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বকার্' 

এর দ্বারা আইডন্ ডিকগুডল স্বচক করা 

হথয়থে 

: রিফ ক প্লাম়েন্স অরফর্ার, রিফ ফাইনযাঙ্ন্স়োি অরফর্ার, M/s 
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9. বোপনী়েতা এ ং বোপনী়েতা ............................................................................................................... 6 

10. বক্ররর্ি ইনফরম শন বকাম্পারন ("রর্আইরর্"), বর্ন্ট্রাি বরঙ্জরি অফ রর্রকউররিাইমজশন 

অযামর্ি ররকনিাকশন অযান্ড রর্রকউররটি ইন্টামরস্ট ("রর্ইআরএর্এআই"), দয বর্ন্ট্রাি বকও়োইরর্ 
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নযার্য অনুশীিন বকার্ 

1. পডরচয়, উথেশয এিিং অযাডিথকশন্ 

1.1 পডরচয় এিিং িযাকগ্রাউন্ড- ডগ্রহাম হাউডসিং ফাইন্যান্স ডলডমথিড (আথে, পনু্াওয়ালা হাউডসিং 

ফাইন্যান্স ডলডমথিড) (এখাথন্ এর পথর "স্বকাম্পাডন্" িা "আমরা" ডহসাথি উথেখ করা হথয়থে) 

এই স্বফয়ার প্রযাডিস স্বকাড ("এফডপডস" িা "স্বকাড") ততডর এিিং গ্রহণ কথরথে, যা 

গ্রাহক/ঋণগ্রহীতাথির সাথে স্বলন্থিন্ করার সময় স্বকাম্পাডন্ দ্বারা ন্যাযয অন্শুীলথন্র মান্গুডল 

অন্সুরণ করার জন্য ন্ীডতগুডল ডন্র্ ধারণ কথর. 'ন্ন্-িযাঙ্কিং ফাইন্যাঙ্ন্সয়াল স্বকাম্পাডন্- হাউডসিং 

ফাইন্যান্স স্বকাম্পাডন্ (ডরজার্ধ িযাক) ডডথরকশন্, 2021' স্বফব্রুয়াডর 17, 2021 ("আরডিআই 

এইচএফডস ডডথরকশন্") এিিং আরডিআই/এন্এইচডি দ্বারা ইসুয করা অন্যান্য প্রাসডিক 

সাকুধলারগুডলর ডর্ডিথত র্ারতীয় ডরজার্ধ িযাক ("আরডিআই") দ্বারা ইসুয করা স্বফয়ার প্রযাডিস 

স্বকাথডর ডন্থিধডশকাগুডলর উপর ডর্ডি কথর স্বকাডটি প্রস্তুত করা হথয়থে. 

জরর ানা িাজয ধার্ য করার র্ামি র্ম্পরকযত এই পরিরর্র র ধানগুরি র দয ান এ ং নতুন গ্রােকমদর জনয 

প্র্মর্াজয েম . 

1.2 ন্যাযয অন্শুীলন্ স্বকাথডর উথেশয- স্বকাডটি গ্রহণ করা হথয়থে: 

a) গ্রােকমদর র্ামি রর্ি করার বেমে নূযনত   ান বর্ি কমর ভাি এ ং নযার্য অনশুীিনগুরি প্র্িার 

করা; 

b)  স্বচ্ছতা  ৃঙ্ি করার জনয র্ামত গ্রােকরা পররমষ াগুরি র্টিকভাম  প্র্তযাশা করমত পামরন তা 

র্ম্পমকয আরও ভািভাম   ঝুমত পামরন; 

c) উচ্চ পররিািনার  ান অজযমনর জনয প্র্রতমর্ারেতার  াধযম   াজামরর শঙ্ক্তগুরিমক উৎর্ারেত করা; 

d) গ্রােক এ ং বকাম্পারনর  মধয নযার্য এ ং বর্ৌন্দর্ যপূণ য র্ম্পকয প্র্িার করা; 

e)  গ্রােকমদর বকান বকাম্পারন দ্বারা অফার করা পররমষ াগুরি প্র্তযাশা করমত পামর তা আরও 

ভামিাভাম  ব াঝার জনয র্ে  করা; 

f) োউরর্ং ফাইনযান্স রর্মস্টম  আত্মর শ্বার্  াডামনার জনয. 

g) অরগ্র  পুনরুিার র্ম্পরকযত র ষ়েগুরিমত আইনী রন়ে গুরির র্ামি র্ম্মরত রনঙ্িত করা; 

h)  প্র্রতমর্ারেতার  াধযম   াজামরর শঙ্ক্তগুরির র্ামি র্া ঞ্জর্য রাখমত এ ং উচ্চ পররিািনার  ান 

অজযন করার বিষ্টা করমত; এ ং 

i) গ্রােমকর অরভমর্াে র্ াধামনর পিরত শঙ্ক্তশািী করা. 

1.3 স্বকাথডর প্রথয়াে- এই বকার্টি বকাম্পারনর দ্বারা অফার করা র্ স্ত বপ্র্ার্াক্ট এ ং পররমষ ার জনয 

প্র্মর্াজয েম , বকাম্পারন দ্বারা  া তার বকানও গ্রুপ র্ংস্থার  াধযম   া বফামনর উপর রর্ঙ্জিাি বিঙ্ন্ডং 

প্লযািফম যর  াধযম , বপাস্ট দ্বারা, ইন্টারমনমি  া অনয বকানও উপাম়ে ইন্টামররক্টভ ইমিকট্ররনক 

রর্ভাইমর্র  াধযম . এটি বকাম্পারনর পে বিমক, ক যিারী  া বকাম্পারনর প্র্রতরনরধমদর দ্বারা প্র্দত্ত র্ স্ত 

পররমষ ার বেমেও প্র্মর্াজয েম . 

1.4 বকাম্পারনর ব ার্য অফ রর্মরক্টরমদর দার়েত্ব ("ব ার্য")- ব ার্য অফ রর্মরক্টরমদর অনুম াদমনর র্ামি 

বকাম্পারন অরভমর্াে এ ং অরভমর্ামের র্ াধামনর জনয আরর আই এইিএফরর্ রনমদযশা িীর অধীমন 

প্র্ম়োজনী়ে উপর্ুক্ত অরভমর্াে রনরর্ন পিরত রনধ যারণ করম . এছাডাও, এটি রনঙ্িত করা েম  বর্ বফ়োর 

প্র্যারক্টর্ বকার্ ব মন িিা এ ং  যামনজম মন্টর র রভন্ন স্তমর অরভমর্াে র্ াধান পিরতর কার্ যকাররতা, 

অন্ততপমে  ারষ যক পর্ যামিািনা করা েম . 
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2. প্রকাশ, ডিজ্ঞাপন্, ডিপণন্ এিিং ডিক্রয় 

2.1 আ রা রনঙ্িত কর  বর্ বকাম্পারনর র্ স্ত র জ্ঞাপন এ ং প্র্িার ূিক র্া গ্রী স্পষ্ট, এ ং প্র্কৃত. 

2.2 আ রা রনঙ্িত কর  বর্ বকানও র রর়্ো এ ং বকাম্পারনর প্র্িার ূিক র্ারেমতয বর্ বকানও র জ্ঞাপমন 

একটি পররমষ া  া বপ্র্ার্ামক্টর রদমক  মনামর্াে আকষ যণ কমর এ ং এর  মধয র্মুদর োমরর একটি 

বরফামরন্স অন্তভুযক্ত রম়েমছ, এটি রনমদযশ করম  বর্ অনযানয রফ এ ং িাজয প্র্মর্াজয েম  রকনা. এছাডাও, 

প্র্ার্রিক রন়ে  এ ং শতযা িীর র্ম্পূণ য র  রণ অনুমরামধ উপিব্ধ করা েম   া বকাম্পারনর ওম়ে র্াইমি 

বদও়ো েম . 

2.3 আ রা রনম্নরিরখত র রর়্োগুরির  মধয বর্ বকানও এক  া একারধক  াধযম  র্ুমদর োর, র্াধারণ রফ এ ং 

িাজয (জরর ানা িাজয র্ে) র্ম্পমকয তিয প্র্দান কর : 

a) আ ামদর র্ স্ত শাখা়ে বনাটিশ বরমখ রদন; 

b) বিরিমফান  া বেল্পিাইমনর  াধযম ; 

c) বকাম্পারনর ওম়ে র্াইি র্ম্পমকয তিয; 

d) রনধ যাররত ক যিারী / র্ো়েতা বকমের  াধযম . 

2.4 র্রদ আ রা র্ো়েতা পররমষ া প্র্দামনর জনয তৃতী়ে পমের পররমষ া উপিব্ধ করর, তােমি আ ামদর 

প্র্ম়োজন বর্ এই ধরমনর তৃতী়ে পেগুরি গ্রােমকর  যঙ্ক্তেত তিয (এই ধরমনর তৃতী়ে পমের জনয 

বকানও উপিব্ধ িাকমি) একই স্তমরর বোপনী়েতা এ ং রনরাপত্তা প্র্দান করম . 

2.5 আ রা র্ ম়ে র্ ম়ে গ্রােকমদর তামদর দ্বারা বনও়ো বপ্র্ার্ামক্টর র রভন্ন রফিার র্ম্পমকয জানামত পারর. 

আ ামদর অনযানয পণয  া পণয / পররমষ া র্ম্পরকযত প্র্িার ূিক অফারগুরি র্ম্পমকয তিয শুধু াে 

তখনই জানামনা েম  র্রদ রতরন গ্রােকমদর ব মির  াধযম   া আ ামদর ওম়ে র্াইমি  া অনযিা়ে 

বরঙ্জস্টার কমর এই ধরমনর তিয / পররমষ া গ্রেণ করার জনয তার র্ম্মরত রদম়ে িামকন. 

2.6 আ রা ব ামর্যর অনুম াদমনর র্ামি আরর আই দ্বারা রনধ যাররত র্াইমরক্ট বর্রিং এমজন্ট ("রর্এর্এ")/ 

র্াইমরক্ট  ামকযটিং এমজন্ট ("রর্এ এএর্") এর জনয আিরমণর একটি  মর্ি বকার্ স্থাপন কমররছ এ ং 

এর উপর রভরত্ত কমর, আ রা আ ামদর রর্এর্এগুরির জনয একটি আিরণ র্ংরেতা রনধ যারণ কমররছ, র্ার 

পররমষ াগুরি  াজার পণযগুরিমত উপিব্ধ করা ে়ে. অনযানয র ষ়েগুরির  মধয, এই ধরমনর আিরণেত 

র্ংরেতার জনয, র্খন তারা বকানও গ্রােমকর কামছ আ ামদর পণয র ঙ্ক্র করার জনয বর্াোমর্াে করম ন 

তখন তামদর রিরিত করা প্র্ম়োজন. 

2.7 আ ামদর প্র্রতরনরধ/কুরর়োর  া রর্এর্এ বর্ বকানও অনুপর্ুক্ত পররিািনা়ে  া এই বকার্টি িঙ্ঘমনর 

জনয কাজ কমরমছ তার বিমক বকানও গ্রােমকর কাছ বিমক বকানও অরভমর্াে প্র্ারির বেমে, 

অরভমর্ােটি তদন্ত করার এ ং পররিািনা করার জনয এ ং র্রদ বকানও েরত ে়ে, তােমি বর্টি ভাি করার 

জনয র্িার্ি পদমেপ গ্রেণ করা েম . 

3. স্বলাথন্র জন্য জন্য আথিিন্ এিিং তাথির প্রঙ্ক্রয়াকরণ 

3.1 আ রা, িযাররফ শীি  া িামজযর র্ ়ের্ূিীর  াধযম , বিামনর আম দন প্র্ঙ্ক্র়োকরমণর জনয প্র্মদ়ে 

রফ/িাজয র্ম্পমকয র্ স্ত তিয স্বচ্ছভাম  প্র্কাশ কর , বিামনর পরর াণ অনুম ারদত/র তরণ না করা েমি 

বফরতমর্ােয রফ-এর পরর াণ, র্রদ বকানও রক  ে়ে তােমি রপ্র্-বপম ন্ট র কল্প এ ং িাজয িাকম ; 

র িরম্বত ররমপম মন্টর জনয জরর ানা িাজয, র্রদ িামক; রফক্সর্ বিমক বলাটিং বরমি বিান র্ুইি করার জনয 

কনভার্ যান িাজয  া র পরীত ুখী, বর্ বকানও র্ুদ রর-বর্ি লজ  া অনয বকানও র ষ়ে র্া আ ামদর রভউ-

বত প্র্ভার ত কমর, তা ঋণগ্রেীতার র্ুমদর উপর প্র্ভা  বফমি. র্তুরাং, আ রা স্বচ্ছ পিরতমত বিান 

আম দন প্র্ঙ্ক্র়োকরণ/অনুম াদমনর র্ামি জরডত র্ স্ত িাজয র্ে 'র্ স্ত খরি' প্র্কাশ কর . এটিও 
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রনঙ্িত করা েম  বর্ এই ধরমনর িাজয/রফ র ম িনাকর ন়ে. 

3.2 একটি বিান বপ্র্ার্াক্ট বর্ার্ য করার র্ ়ে, আ রা প্র্মর্াজয র্ুমদর োর এ ং প্র্ঙ্ক্র়োকরমণর জনয প্র্মদ়ে 

রফ/িাজয, রপ্র্-বপম ন্ট র কল্প, র্রদ িামক এ ং অনয বকানও র ষ়ে র্া ঋণগ্রেীতার র্মুদর উপর প্র্ভা  

বফিমত পামর, তা র্ম্পমকয তিয প্র্দান কর , র্ামত অনযানয োউরর্ং ফাইনযান্স বকাম্পারনগুরি 

(এইিএফরর্) দ্বারা অফার করা রন়ে  এ ং শতযা িীর র্ামি অি যপণূ য তুিনা করা বর্মত পামর এ ং 

ঋণগ্রেীতা অ রেত রর্িান্ত রনমত পামর. এছাডাও, বিান আম দন ফ যটি আম দন ফম যর র্ামি জ া 

বদও়োর প্র্ম়োজনী়ে নরিগুরির তারিকাও রনমদযশ করমত পামর. 

3.3 র্ স্ত বিান আম দমনর জনয বকাম্পারন একটি স্বীকৃরতর ররর্দ ইর্যু করম . বিামনর আম দনগুরি 15 

রদমনর  মধয  া এই ধরমনর  রধ যত র্ ম়ের  মধয রনষ্পরত্ত করা েম  বর্গুরি ঋণগ্রেীতা এ ং বকাম্পারনর 

 মধয আম দন ফ য প্র্ারির তাররখ বিমক র্ স্ত বেমে র্ম্পণূ য েমত পামর. 

3.4 ডডঙ্জিাল স্বলঙ্ন্ডিং িযািফথম ধর উপর স্বসাস ধ করা স্বলাথন্র জন্য- র্রদ বকাম্পারন রর্ঙ্জিাি বিঙ্ন্ডং 

প্লযািফ যগুরিমক তার এমজন্ট রের্াম  ঋণগ্রেীতামদর উৎর্ এ ং/অি া  মক়ো পুনরুিার কমর, তােমি 

এটি রনঙ্িত করম  বর্: 

a) এমজন্ট রের্াম  জরডত রর্ঙ্জিাি বিঙ্ন্ডং প্লযািফম যর না গুরি বকাম্পারনর ওম়ে র্াইমি প্র্কাশ করা 

েম . 

b) একজন এমজন্ট রের্াম  বকাম্পারনর দ্বারা রনর্ুক্ত একটি রর্ঙ্জিাি বিঙ্ন্ডং প্লযািফ য একজন 

গ্রােমকর কামছ আপফ্রন্ট প্র্কাশ করমত েম  বর্ এটি বকাম্পারনর পে বিমক র িঙ্ি়ে করমছ. 

c) র্রদ বিান অনুম ারদত ে়ে, তােমি অনুম াদমনর পমর রকন্তু বিান এরগ্রম ন্ট কার্ যকর েও়োর আমে, 

বকাম্পারনর বিিার বেমর্ ঋণগ্রেীতামক অনুম াদন পে জারর করা েম . 

d) বকাম্পারনর কার্ যকর ওভারর্াইি এ ং এর দ্বারা রনর্ুক্ত রর্ঙ্জিাি বিঙ্ন্ডং প্লযািফ যগুরির উপমর 

নজরদারর িাকম . 

4. স্বলাথন্র মলূযায়ন্, ডন্য়ম/শতধািলী এিিং প্রতযাখযাথন্র স্বযাোথযাে 

4.1 র্াধারণত বিামনর আম দন প্র্ঙ্ক্র়ো করার জনয প্র্ম়োজনী়ে র্ স্ত র  রণ আম দমনর র্ ়ে আ ামদর 

দ্বারা র্ংগ্রে করা েম . আ রা গ্রােকমক জারনম়ে বদ  বর্ র্রদ আ ামদর বকানও অরতররক্ত তমিযর 

প্র্ম়োজন ে়ে, তােমি তার র্ামি অর িমম্ব বর্াোমর্াে করা েম . 

4.2 বিামনর অনুম ারদত পরর ামণর রিরখত অনুম াদন পমের  াধযম  গ্রােকমক জানামনা েম , বিামনর 

র্ুর ধার উপর প্র্মর্াজয  ারষ যক র্ুমদর োর এ ং  মক়ো ইএ আই/রকঙ্স্ত/রপ্র্-ইএ আই, র্ুমদর আম দমনর 

পিরত, বিামনর পরর াণ ড্র়োি করার জনয প ূ য-শতয, রপ্র্মপম ন্ট িাজয, জরর ানা িাজয ইতযারদ র্ে র্ স্ত 

রন়ে  এ ং শতযা িীর র্ামি অনুম ারদত বিামনর পরর াণ. আ রা বিান এরগ্রম মন্ট র িরম্বত ররমপম মন্টর 

জনয ধার্ য জরর ানার িাজযগুরি উমেখ কর . আ রা আ ামদর বরকমর্য ঋণগ্রেীতার দ্বারা এই রন়ে  এ ং 

শতযা িীর বিখা স্বীকৃরত রাখ . 

4.3 বিান এরগ্রম মন্ট উমেরখত র্ স্ত এনমলাজামরর প্র্রতটি করপ র্ে বিান এরগ্রম মন্টর একটি করপ প্র্দান 

কর  প্র্রতটি বিান রর্র্ ার্ যম মন্টর পমর. 

4.4 বিান আম দন প্র্তযাখযান করার বর্াোমর্াে- র্রদ বকাম্পারন বকানও গ্রােকমক বিান প্র্দান করার অ স্থা়ে 

না িামক, তােমি আ রা প্র্তযাখযামনর কারণ(গুরি) রিরখতভাম  জানা  এ ং এই ধরমনর বর্াোমর্াে 

ইমিকট্ররনক  াধয  বর্ ন ইম ি, এর্এ এর্ ইতযারদ র্ে বর্াোমর্ামের বকানও ব ধ  াধযম র  াধযম  

করা বর্মত পামর. 
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5. ডন্য়ম এিিং শতধািলীথত পডরিতধন্ সহ স্বলাথন্র ডিতরণ 

5.1 বিান এরগ্রম ন্ট/অনুম াদন পমে প্র্দত্ত রর্র্ ার্ যম ন্ট র্ ়ের্ূিী অনরু্া়েী আ রা একজন কামস্টা ার 

কতৃযক করা রর্র্ ার্ যম মন্টর অনুমরাধ অনরু্া়েী বিান র তরণ কর . 

5.2 আ রা র তরমণর র্ ়ের্ূিী, প্র্মর্াজয র্ুমদর োর, জরর ানা িাজয, র্রদ িামক, পররমষ া িাজয, রপ্র্মপম ন্ট 

িাজয, অনযানয প্র্মর্াজয রফ/িাজয ইতযারদ র্ম্পরকযত রন়ে  এ ং শতযা িীমত পরর তযন র্ে রন়ে  এ ং 

শতযা িীমত বর্ বকানও পরর তযমনর র ষম়ে ঋণগ্রেীতামক র জ্ঞরি প্র্দান কর . আ রা রনঙ্িত কর  বর্ 

গ্রােমকর কামছ র জ্ঞরির পমরই র্ুমদর োর এ ং িামজযর পরর তযন কার্ যকর ে়ে. এই র ষম়ে একটি উপর্কু্ত 

শতয বিান এরগ্রম মন্ট অন্তভুযক্ত করা েম . 

5.3 র্রদ রন়ে  এ ং শতযা িীমত বকানও পরর তযন ে়ে তােমি ঋণগ্রেীতার অর্ুর ধার জনয, রতরন 60 রদমনর 

 মধয এ ং বকানও বনাটিশ ছাডাই তার অযাকাউন্ট  ন্ধ করমত পামরন  া বকানও অরতররক্ত িাজয  া র্দু 

বপ না কমরই বিান অযাকাউন্ট পরর তযন করমত পামরন. 

5.4 িুঙ্ক্তর অধীমন বপম ন্ট  া পারফম যন্স ররকি/অযাঙ্ক্সিামরি করার রর্িান্ত  া অরতররক্ত রর্রকউররটি 

িাইমি, বিান এরগ্রম মন্টর র্ামি র্ম্মরত রম়েমছ. 

6. ডসডকউডরটি/িাইথিল ডকুথমে ডরডলজ করা 

6.1 র্ স্ত  মক়ো পররমশামধর জনয  া বিামনর  মক়ো/পরর াণ প্র্ারির বেমে আ রা র্ স্ত রর্রকউররটি 

রররিজ কর , বকাম্পারনর ঋণগ্রেীতার র রুমি বর্ বকানও আইনী অরধকার  া রিম়েমনর র্ামপমে. র্রদ 

বর্ি অফ করার এই ধরমনর অরধকার  য োর করা ে়ে, তােমি ঋণগ্রেীতামক অ রশষ্ট বল  এ ং শতযা িী 

র্ম্পমকয র্ম্পূণ য র  রণ র্ে বনাটিশ বদও়ো েম  র্ার অধীমন র্ংরিষ্ট বল  বর্িি/বপ না করা পর্ যন্ত 

বকাম্পারন রর্রকউররটি  জা়ে রাখমত পামর. 

6.2 বিান অযাকাউমন্টর র্ম্পণূ য ররমপম ন্ট/বর্মিিম মন্টর পমর 30 রদমনর  মধয বরঙ্জস্টার করা িাজয 

অপর্ারণ করার জনয আ রা বকাম্পারনর কামছ ঋণগ্রেীতা/রনরাপত্তা প্র্দানকারীর দ্বারা জ া বদও়ো 

র্ স্ত আর্ি র্ম্পরত্ত/িাইমিি র্কুম ন্ট রররিজ কর  এ ং প্র্ার্রিক বরঙ্জরির র্ামি অযাকশন/ফাইি 

িাজয র্ন্তুটষ্ট ফ য গ্রেণ কর . 

6.3  ূি র্ম্পরত্ত/িাইমিি র্কুম ন্ট রররিজ করমত বদরর েমি  া বিামনর র্ম্পূণ য ররমপম ন্ট/বর্মিিম মন্টর 

30 রদন পমর প্র্ার্রিক বরঙ্জরির র্ামি িাজয র্ন্তুটষ্ট ফ য ফাইি করমত  যি য েমি, বকাম্পারন এই ধরমনর 

র িমম্বর জনয ঋণগ্রেীতার কারণগুরি জানাম . বকাম্পারনর কামছ র িম্ব েমি, এটি প্র্রতরদমনর জনয 

₹5,000/- এর োমর ঋণগ্রেীতামক েরতপূরণ প্র্দান করম . 

 ূি র্ম্পরত্ত/িাইমিি র্কুম মন্টর েরত/বিাকর্ামনর বেমে, আংরশক  া র্ম্পণূ য বেমে, বকাম্পারন 

ঋণগ্রেীতামক অস্থা র/স্থা র র্ম্পরত্তর র্কুম মন্টর রু্রপ্লমকি/র্াটিযফাম়ের্ করপ বপমত র্ো়েতা করম  

এ ং র্ংরিষ্ট খরি  েন করম . তম , এই ধরমনর ঘিনার বেমে র িম্ব েমি, এই পিরতটি র্ম্পূণ য করার 

জনয বকাম্পারনর কামছ 30 রদমনর অরতররক্ত র্ ়ে পাও়ো র্াম  এ ং উপমর উমেরখত র্ ়ের্ী া পমর 

জরর ানা েণনা করা েম  (অি যাৎ, ব াি 60 রদমনর পমর). 

6.4 একজন ঋণগ্রেীতামক বকাম্পারনর শাখা বিমক আর্ি র্ম্পরত্ত/িাইমিি র্কুম ন্ট র্ংগ্রে করার র কল্প 

বদও়ো েম  বর্খামন বিান অযাকাউন্টটি পররমষ া প্র্দান করা েম়েরছি  া ঋণগ্রেীতার পছন্দ অনরু্া়েী বর্ 

র্ স্ত র্কুম ন্ট উপিব্ধ আমছ বর্খান বিমক বকাম্পারনর অনয বকানও অরফর্ বদও়ো েম . 
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6.5 এক াে ঋণগ্রেীতা  া বর্ৌি ঋণগ্রেীতামদর  ৃতুযর আকঙ্িক ঘিনাটি র্ াধান করার জনয, বকাম্পারনর 

আইনী উত্তরারধকারীমদর কামছ  ূি স্থা র/ স্থা র র্ম্পরত্তর র্কুম ন্টগুরি বফরত বদও়োর জনয একটি 

ভাি পিরত িাকম  র্া বকাম্পারনর ওম়ে র্াইমি প্র্দরশ যত েম . 

7. সুথির হার এিিং জডরমান্া চাজধ সম্পথকধ তেয 

7.1 বকাম্পারন, তার ব ার্য  া কর টি/কতৃযপমের অনুম াদন র্ে র্ার কামছ ব ার্য এই ধরমনর ে তা 

প্র্রতরনরধত্ব কমরমছ, তা প্র্ঙ্ক্র়োকরণ রফ, জরর ানা িাজয,  মক়ো ইএ আই/রকঙ্স্ত/রপ্র্-ইএ আই এর র্দু 

এ ং অনযানয রফ/িাজয ইতযারদ র্ে র্ুমদর োর এ ং রফ/িাজয রনধ যারমণর জনয উপর্ুক্ত অভযন্তরীণ নীরত 

গ্রেণ কমরমছ. 

7.2 বকাম্পারন একটি র্ুমদর োমরর  মর্ি র্ংজ্ঞার়েত কমরমছ র্া প্র্ার্রিক কারণগুরি বর্ ন ফামন্ডর েড 

 য়ে, অপামরটিং খরি,  ূিধন িাজয, বক্ররর্ি ির্ ইতযারদ র ম িনা কমর. এছাডাও, বক্ররর্ি রেরি, বক্ররর্ি 

বরটিং, ফাইনযাঙ্ন্স়োি বপ্র্াফাইি, রর্রকউররটি কভার, বিামনর বশষ  য োর ইতযারদ র্ে র রভন্ন কারমণর 

উপর রভরত্ত কমর অরতররক্ত বের্ এ ং/  া বক্ররর্ি ররস্ক রপ্র্র ়ো . র্ুতরাং, বকাম্পারন ঋণগ্রেীতামদর 

র রভন্ন র ভামে র রভন্ন র্ুমদর োর িাজয করমত পামর. 

7.3 বিামনর র্রু ধা এ ং র রভন্ন পররমষ ার জনয প্র্মর্াজয রফ/িাজয ছাডাও,  মক়ো/ইএ আই/রপ্র্-

ইএ আই/রকঙ্স্ত বপম ন্ট করমত বদরর েমি বকাম্পারন রনম্নরিরখত উপাদানগুরি িাজয করমত পামর: 

(a) র্ংরিষ্ট কন্ট্রযামক্টর্ র্ুমদর োমর ওভাররর্উ EMI/ রপ্র্-EMII/ ইনস্টিম মন্টর উপর র্দু. 

(b) র্ম্মরত অনরু্া়েী  মক়ো পরর ামণর জনয জরর ানা িাজয. 

7.4 ব ঞ্চ াকয বলাটিং বরফামরন্স বরি, র্ুমদর োমরর বরঞ্জ এ ং ঝুুঁ রকর বগ্রমর্শমনর পিরত এ ং প্র্মর্রর্ং রফ, 

প্র্মর্াজয জরর ানা িাজয র্ে র রভন্ন রফ/িাজয র্ম্পরকযত তিযও তার ওম়ে র্াইমি বকাম্পারন দ্বারা উপিব্ধ 

করা েম . র্ুমদর োর  া রফ/িামজয পরর তযন েমি ওম়ে র্াইমি প্র্কারশত তিয আপমর্ি করা েম . 

7.5 বলাটিং র্ুমদর োমর বিামনর বেমে, বিান এরগ্রম মন্ট উরেরখত রন়ে  এ ং শতযা িী অনরু্া়েী প্র্মর্াজয 

র্ুমদর োর র্ ম়ে র্ ম়ে উপমর  া নীমি র্ংমশাধন করা বর্মত পামর. এই ধরমনর র্ংমশাধমনর ফমি EMI 

এ ং/অি া ব ়োদ উভ়েমতই পরর তযন েমত পামর. পর তীমত, উপমরর কারমণ ইএ আই/ব ়োদ  া 

উভম়ের বেমেই র্িার্ি িযামনমির  াধযম  ঋণগ্রেীতামক জানামনা েম . 

7.6 বলাটিং র্ুমদর োর ররমর্ি করার র্ ়ে, বকাম্পারন একজন প্র্মর্াজয ঋণগ্রেীতামক একটি রনরদযষ্ট োমর 

র্ুইি ওভার করার র কল্প প্র্দান করম , র্া বকাম্পারন দ্বারা গ্রেণ করা অভযন্তরীণ পরিরর্  ানদমের 

র্ামপমে েম . অভযন্তরীণ  ানদে অনরু্া়েী, একজন ঋণগ্রেীতামক বলাটিং বরি বিমক একটি রফক্সর্ 

র্ুমদর োমর পরর তযন করার র কল্প প্র্দান করা বর্মত পামর অি া প্র্মর্াজয িামজযর র্ামপমে বিামনর 

র্ম্পণূ য ব ়োমদর  মধয দইু  ামরর ব রশ ন়ে. 

7.7 বলাটিং র্ুমদর োর ররমর্ি করার পমর, ঋণগ্রেীতামদর রনম্নরিরখত বর্ বকানও র কল্প ব মছ বনও়োর র কল্প 

বদও়ো েম : 

(i) ইএ আই-এ  ৃঙ্ি  া ব ়োমদর দীঘ যম ়োদ  া উভ়ে র কমল্পর র্ংর শ্রমণর জনয; এ ং, 

(ii) বিামনর ব ়োমদর র্ ়ে বর্ বকানও র্ ়ে, আংরশক  া র্ম্পূণ যভাম  রপ্র্মপ করার জনয প্র্মর্াজয 

বফারমলাজার িাজয/রপ্র্-বপম ন্ট জরর ানা. 

7.8 বকাম্পারন রনঙ্িত করম  বর্ বলাটিং বরি বিামনর বেমে ব ়োমদর দীঘ যম ়োদ বনমেটিভ 

অযাম ািযাইমজশমনর ফমি ে়ে না. 
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7.9 র্ুমদর োর  ারষ যক োর েম  র্ামত ঋণগ্রেীতা অযাকাউমন্ট িাজয করা র্টিক োর র্ম্পমকয র্মিতন িামকন. 

7.10 ঋণগ্রেীতামদর কাছ বিমক র্ংগ্রে করা রকঙ্স্তগুরি র্দু এ ং রপ্র্ঙ্ন্সপামির  মধয র ভাজনমক স্পষ্টভাম  

রনমদযশ করম . 

7.11 রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতা অনরু্া়েী, বকাম্পারন উপর্ুক্ত িযামনি, উপিব্ধ  ূিধন এ ং র্ুমদর র্ামি র্ম্পরকযত 

তিয, EMI অযা াউন্ট,  ারক িাকা EMI-এর র্ংখযা এ ং বিামনর জনয প্র্মর্াজয  ারষ যক র্ুমদর োমরর 

 াধযম  ঋণগ্রেীতামদর অযামক্সর্ করম . 

8. েযারাের 

8.1 র্খন বকানও  যঙ্ক্ত বিামনর জনয েযারান্টর েমত িান, তখন বর্মক জানামনা েম : 

a) েযারান্টর রের্াম  তাুঁর দা়ে িতা; 

b) বর্ই দা়ে িতার পরর াণ র্া রতরন রনমজমক বকাম্পারনর কামছ প্র্রতশ্রুরত ি করম ন; 

c) বর্ পরররস্থরতমত বকাম্পারন তার দা়ে িতা পররমশাধ করার জনয তামক কি করমত পামর; 

d)  র্রদ বকানও েযারান্টর রের্াম  তা পররমশাধ করমত  যি য ে়ে তম  বকাম্পারনর কামছ  ন্ধক রাখা  া 

তার র্ামি িাকা অনযানয র্ম্পদ/রর্রকউররটির র্ামি বকাম্পারন র্াোর্য কমরমছ রকনা; 

e)  একজন েযারান্টর রের্াম  তার দা়ে িতা একটি রনরদযষ্ট বকা়োন্টাম র  মধয র্ীর ত রকনা  া তারা 

আনরির মির্; এ ং 

f)  একজন েযারান্টর রের্াম  তার দা়ে িতা বর্ র্ ়ে এ ং পরররস্থরতমত রর্র্িাজয করা েম  এ ং 

এছাডাও বকাম্পারন তামক এই র্ম্পমকয জানাম ; এ ং 

g) একজন গ্রােমকর আরি যক পরররস্থরতমত বর্ বকানও ে়ে. 

8.2 র্রদ বকানও েযারান্টর  মক়ো বপম ন্ট করার পর্ যাি উপা়ে িাকা র্মেও বকাম্পারনর দ্বারা করা ব ধ িারেদা 

ব মন িিমত অস্বীকার কমর, এই ধরমনর েযারান্টরমক ইচ্ছাকৃত রর্ফল্টার রের্াম  েণয করা বর্মত পামর. 

9. স্বোপন্ীয়তা এিিং স্বোপন্ীয়তা 

9.1 র্খন গ্রােক আর বকাম্পারনর  যঙ্ক্তেত এ ং বোপনী়ে গ্রােক না েন তখনও আ রা একজন গ্রােমকর 

 যঙ্ক্তেত তিয  য োর কর . গ্রুমপর অনযানয বকাম্পারন র্ে আ রা গ্রােমকর বর্িা  া তিয প্র্কাশ কর  

না র্খন ছাডা: 

a) আইমনর দ্বারা প্র্ম়োজনী়ে. 

b) তিয প্র্কাশ করার জনয জনর্াধারমণর প্র্রত কতয য. 

c) আ ামদর আগ্রমের জনয তিয প্র্দান করমত েম . তম , এটি গ্রােক  া গ্রােমকর অযাকাউন্ট/ যঙ্ক্তেত 

তিয র্ম্পমকয কাউমক তিয বদও়োর কারণ রের্াম   য োর করা েম  না. 

d) অনযিা়ে, র পণমনর উমেমশয গ্রুমপর অনযানয বকাম্পারন র্ে, র্রদ না গ্রােক আ ামদর এর জনয 

অনুম াদন রদম়েমছন. 

e) গ্রােক ে়ে বকাম্পারনমক অন ুরত রদম়েমছন/অনুম াদন রদম়েমছন  া তিয প্র্কাশ করার জনয 

বকাম্পারনমক  মিমছন. 

9.2 আ রা একজন গ্রােকমক তার  যঙ্ক্তেত বরকর্য অযামক্সর্ করার জনয ভারমতর আইমনর অধীমন তার 

অরধকার/দা়ে িতা র্ম্পমকয জানা  র্া বকাম্পারনর কামছ রম়েমছ. 



ন্যাযয অনু্শীলন্ 

স্বকাড 
আর্ি ইরু্যর তাররখ: 15.07.2013 কার্ যকরী তাররখ: 05.08.2024 

বশষ পর্ যামিািনার তাররখ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 এ ং 05.08.2024 

ভার্ যন নম্বর.: 9.0 

 

  7 

9.3 আ রা র পণমনর উমেমশয গ্রােমকর  যঙ্ক্তেত তিয  য োর কর  না র্তেণ না গ্রােক র মশষভাম  

আ ামদর এটি করার অনু রত বদ়ে. 

9.4 র্রদ বকানও কাস্ট ার িান বর্ আ রা বকাম্পারনর  ামকযটিং র্ম্পরকযত বর্াোমর্াে  ন্ধ করর, তােমি তামক 

তার বর্ বকানও শাখা়ে  া িযামনমির  াধযম  রিরখতভাম  একটি অনুমরাধ জ া রদমত েম  র্া এই ধরমনর 

 ামকযটিং র্ম্পরকযত বর্াোমর্ামে উমেখ করা বর্মত পামর. 

10. স্বক্রডডি ইন্ফরথমশন্ স্বকাম্পাডন্ ("ডসআইডস"), স্বসন্ট্রাল স্বরঙ্জডি অফ ডসডকউডরিাইথজশন্ 

অযাথসি ডরকন্িাকশন্ অযান্ড ডসডকউডরটি ইোথরস্ট ("ডসইআরএসএআই"), িয স্বসন্ট্রাল 

স্বকওয়াইডস স্বরঙ্জডি ("ডসথকওয়াইডসআর") এিিং অন্যান্য এথজঙ্ন্সগুডলর সাথে স্বডিা/তেয 

স্বশয়ার করা 

a) বকাম্পারন ররমপম ন্ট ট্রযাক বরকর্য, KYC তিয, রনরাপত্তার র  রণ এ ং CIC, CERSAI, CKYCR  া অনয 

বকানও র্রকারী অনুম ারদত এমজঙ্ন্সগুরির র্ামি অনযানয প্র্ম়োজনী়ে তমিযর র  রণ র্ ম়ে র্ ম়ে 

প্র্মর্াজয রন়েন্ত্রক/র রধ ি প্র্ম়োজনী়েতা অনরু্া়েী বশ়োর করমত পামর. 

b) আ রা র্রদ গ্রােমকর িারেদা অনরু্া়েী রর্আইরর্  া এই ধরমনর এমজঙ্ন্সগুরিমক প্র্দত্ত প্র্ার্রিক তিয 

প্র্দান কর , র্রদ র্ংরিষ্ট এমজঙ্ন্স  া বকানও র রধ ি দা়ে িতা না িামক. 

11. িথকয়া রাডশর সিংগ্রহ 

11.1 র্খন বিান বদও়ো ে়ে, তখন আ রা একজন গ্রােকমক, বিান এরগ্রম মন্ট ররমপম মন্টর পরর াণ, ব ়োদ 

এ ং র্ ়ের্ী া উমেখ কমর ররমপম ন্ট প্র্ঙ্ক্র়ো/ এ আইটিরর্ র্ম্পরকযত র্কুম ন্ট র্ম্পমকয  যাখযা কর . 

তম , র্রদ গ্রােক র্ম্মত পররমশামধর র্ ়ের্ূিী ব মন না িিমত িামকন, তম   মক়ো পুনরুিার করার জনয 

ভূর র আইন অনুর্ামর একটি রনধ যাররত প্র্ঙ্ক্র়ো অনুর্রণ করা েম . এই প্র্ঙ্ক্র়োটির  মধয গ্রােকমক 

তামক/তার বনাটিশ পািামনার  াধযম   া  যঙ্ক্তেত রভঙ্জি এ ং/অি া রনরাপত্তার পনুরা়ে অরধকার করার 

 াধযম   মন কররম়ে বদও়ো েম , র্রদ রকছু িামক. 

11.2 বকাম্পারনর কামিকশন পরিরর্/প্র্ঙ্ক্র়ো বর্ৌজনয, নযার্য রিরকৎর্া এ ং অনুর্ন্ধামনর উপর রনর যত েম . 

আ রা গ্রােমকর আত্মর শ্বার্ এ ং দীঘ যম ়োদী র্ম্পকযমক উৎর্ারেত করমত র শ্বার্ করর. আ ামদর 

ক যিারী  া  মক়ো  া / এ ং রনরাপত্তা পুনরা়ে র্ংগ্রমে আ ামদর প্র্রতরনরধত্ব করার জনয অনুম ারদত বর্ 

বকানও  যঙ্ক্ত রনমজমক রিরিত করম ন এ ং আ ামদর দ্বারা ইর্ুয করা কতৃযপে এ ং অনুমরামধর পমর, 

বকাম্পারন  া বকাম্পারনর কতৃযপমের অধীমন তার পররি়ে পে প্র্দশ যন করম ন. 

11.3 ক যিারীমদর  া র্ংগ্রে এ ং/অি া রনরাপত্তা পুনরা়ে আ ামদর প্র্রতরনরধত্ব করার জনয অনুম ারদত বর্ 

বকানও  যঙ্ক্ত রনম্নরিরখত র র্্তৃত রনমদযরশকাগুরি অনুর্রণ করম ন: 

a) গ্রােকমক র্াধারণত তার পছমন্দর জা়েো়ে এ ং তার  ার্স্থামন বকানও রনরদযষ্ট জা়েো না িাকমি 

এ ং, র্রদ তার  ার্স্থামন উপিব্ধ না িামক, তােমি  য র্া়ে / বপশার স্থামন বর্াোমর্াে করা েম . 

b) বকাম্পারনর প্র্রতরনরধত্ব করার পররি়ে এ ং কতৃযপে গ্রােকমক প্র্ি  পরররস্থরতমত জানামনা েম . 

c) গ্রােমকর বোপনী়েতার র্ম্মান করা েম . 

d) গ্রােমকর র্ামি বর্াোমর্াে রর্রভি পিরতমত িাকম . 

e)  আ ামদর প্র্রতরনরধরা  মক়ো বিান পনুরুিামরর জনয প্র্রত  ামর্ 8. 00 িা বিমক র্কাি 7.00 িা 

পর্ যন্ত গ্রােকমদর র্ামি বর্াোমর্াে করম ন. 

f)  আ রা একটি রনরদযষ্ট র্ ম়ে  া বকানও রনরদযষ্ট স্থামন কি এডামনার জনয গ্রােমকর অনুমরাধটি 

র ম িনা করার প্র্মিষ্টা কর  এ ং এই ধরমনর অনুমরাধগুরি র্তদরূ র্ম্ভ  র্ম্মান করা েম . 

g)  পারস্পররকভাম  গ্রেণমর্ােয এ ং একটি ক্র  ধ য ান পিরতমত  মক়ো র  াদ  া পাি যকয র্ াধান 
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করার জনয র্ স্ত র্ম্ভা য র্ো়েতা বদও়ো েম . 

h)  মক়ো র্ংগ্রমের জনয একজন গ্রােমকর স্থামন র্াও়োর র্ ়ে, র্ভযতা এ ং র্াজর্জ্জা  জা়ে রাখা 

েম . 

i)  পরর ামর র ররত  া অনযানয র পর্ যম়ের  মতা অনুরিত উপিেগুরি  মক়ো র্ংগ্রে করার জনয কি 

/ রভঙ্জি করার জনয এডামনা েম . 

12. অডর্থযাে এিিং অডর্থযাে 

12.1 বকাম্পারন তার ব ার্য অফ রর্মরক্টরমদর অনুম াদমনর র্ামি গ্রােমকর অরভমর্াে র্ াধান  য স্থা/ গ্রােক 

অরভমর্াে র্ াধান প্র্ঙ্ক্র়ো র্ে একটি অরভমর্াে পররিািনা নীরত গ্রেণ কমরমছ. এই ধরমনর 

পরিরর্/পিরত অনিাইমন প্র্াি  া রনম রদত গ্রােক পররমষ া িযামনমির  াধযম  বকাম্পারনর প্র্রতটি 

অরফমর্ অরভমর্াে এ ং অরভমর্াে গ্রেণ, বরঙ্জস্টার এ ং রনষ্পরত্ত করার জনয রর্মস্ট  এ ং পিরতর 

রূপমরখা প্র্দান করম . 

12.2 বকাম্পারনর গ্রােক অরভমর্াে রনরর্ন পিরত রর্ঙ্জিাি ঋণ প্লযািফম যর  াধযম  উৎর্ করা বিান র্ে 

একটি আউিমর্ার্ যর্ এমজঙ্ন্স দ্বারা প্র্দত্ত পররমষ া র্ম্পরকযত র্ র্যাগুরির র্ামিও র্ াধান করম . 

12.3 আ রা আ ামদর ওম়ে র্াইি এ ং আ ামদর শাখাগুরিমত প্র্ার্রিক ইম ি আইরর্, বর্াোমর্ামের র  রণ, 

প্র্তযারশত িান যঅযারাউন্ড র্ ়ে, অরভমর্ামের  ৃঙ্ির জনয  যাটট্রক্স ইতযারদর র্ামি গ্রােমকর অরভমর্াে 

রনরর্ন পিরত প্র্কাশ কর . এই ধরমনর রর্র্মলাজার নযাশনাি োউরর্ং  যামক ("NHB") এমস্কমিশন 

িযামনি প্র্দশ যন করম , র্রদ অরভমর্ােকারী এক  ামর্র  মধয বকাম্পারন বিমক প্র্রতঙ্ক্র়ো না পান অি া 

প্র্াি প্র্রতঙ্ক্র়ো রনম়ে অর্ন্তুষ্ট েন. 

12.4 র্রদ আ রা বকানও গ্রােমকর কাছ বিমক রিরখত অরভমর্াে পাই, তােমি আ রা তামক এক র্িামের  মধয 

একটি স্বীকৃরত/প্র্রতঙ্ক্র়ো পািা . র্রদ আ রা একজন গ্রােমকর কাছ বিমক বফামনর উপর বকানও 

অরভমর্াে গ্রেণ করর, তােমি আ রা গ্রােকমক একটি অরভমর্াে বরফামরন্স নম্বর প্র্দান কর  এ ং তামক 

অগ্রেরত র্ম্পমকয জানা . 

12.5 র ষ়েটি পরীো করার পমর, আ রা গ্রােমকর কামছ িূডান্ত প্র্রতঙ্ক্র়ো পািা   া আ ামদর বকন প্র্রতঙ্ক্র়ো 

রদমত ব রশ র্ ়ে প্র্ম়োজন তার কারণ  যাখযা কর , এ ং আ রা অরভমর্ামের ছ়ে র্িামের  মধয এটি 

করার প্র্মিষ্টা কর . 

13. স্বলাথন্র ডপ্র-স্বপথমে, ডপ্রথলাজার এিিং ট্রান্সফার 

13.1 আ রা রনম্নরিরখত পরররস্থরতর অধীমন োউরর্ং বিান রপ্র্-বলাজামরর উপর রপ্র্-বপম ন্ট বিরভ  া জরর ানা 

িাজয কর  না: 

a) বর্খামন োউরর্ং বিান বলাটিং র্ুমদর োমরর রভরত্তমত ে়ে এ ং বর্ বকানও উৎর্ বিমক রপ্র্-বলাজ 

করা েম়েমছ. 

b) বর্খামন োউরর্ং বিান একটি রনরদযষ্ট র্ুমদর োমরর রভরত্তমত ে়ে এ ং বিানটি ঋণগ্রেীতা তামদর রনজস্ব 

উৎমর্র  মধয বিমক রপ্র্-বলাজ কমরন. 

অনগু্রে কমর বনাি করুন: 

(i) এমেমে "রনজস্ব উৎর্"  িমত ব াঝামনা েমচ্ছ  যাক/ এইিএফরর্/ এনর এফরর্ এ ং/অি া 

বকানও আরি যক প্র্রতষ্ঠান বিমক ঋণ গ্রেণ ছাডা  যতীত অনয বর্ বকানও উৎর্. 

(ii) র্ স্ত রু়্োি/বস্পশাি বরি (রফক্সর্ এ ং বলাটিং-এর করম্বমনশন) োউরর্ং বিান রপ্র্-

বলাজামরর র্ ়ে, বিানটি রফক্সর্  া বলাটিং বরমি িামক রকনা, তার উপর রনভযর কমর 
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রফক্সর্/বলাটিং বরমি প্র্মর্াজয রপ্র্-বলাজার রন়ে গুরি আকরষ যত করম . রু়্োি/বস্পশাি বরি 

োউরর্ং বিামনর বেমে, রফক্সর্ র্ুমদর োমরর ব ়োদ বশষ েও়োর পর বিান বলাটিং বরি 

বিামন রূপান্তররত েম়ে বেমি বলাটিং বরমির জনয রপ্র্-বলাজার রন়ে  প্র্মর্াজয েম . 

(iii) এটিও স্পষ্ট করা েম়েমছ বর্ একটি রফক্সর্ বরি বিান েি বর্খামন বিামনর র্ম্পূণ য র্ ম়ের 

জনয বরি রনধ যাররত ে়ে. 

13.2 বকাম্পারন র্ে- াধয াধক(বদর) র্ে  া ছাডা  য র্া ছাডা অনয বকানও উমেমশয অনুম ারদত বকানও 

বলাটিং বরি িা য বিামনর উপর রপ্র্-বলাজার িাজয/রপ্র্-বপম ন্ট জরর ানা আমরাপ করম  না. 

13.3 বিান অযাকাউন্ট ট্রান্সফামরর জনয ঋণগ্রেীতার কাছ বিমক অনুমরাধ প্র্ারির বেমে, র্ম্মরত  া অনযিা়ে 

বকাম্পারনর আপরত্ত, র্রদ িামক, তােমি অনুমরাধ প্র্ারির তাররখ বিমক 21 রদমনর  মধয জানামনা েম . 

প্র্মর্াজয আইন অনরু্া়েী, বিামনর রন়ে  এ ং শতযা িী অনুর্ামর এই ধরমনর ট্রান্সফার স্বচ্ছ েম . 

14. সার্ারণ 

14.1 র্রদ বকাম্পারনটি প্র্ম়োজনী়ে  মন কমর, এটি এই উমেমশযর জনয রনর্ুক্ত এমজঙ্ন্সগুরির  াধযম  গ্রােমকর 

র্ামি তার  ার্স্থান এ ং/অি া  য র্ার়েক টিকানা়ে বর্াোমর্াে কমর বিান আম দমনর গ্রােক দ্বারা 

উরেরখত র  রণগুরি র্ািাই করম . 

14.2 RBI দ্বারা রনধ যাররত র রভন্ন  ূি বেমে বর্ ন র্ারভযর্ িাজয, বিামনর র্ুর ধার উপর প্র্মর্াজয র্ুমদর োর এ ং 

ওভাররর্উ EMI/ইনস্টিম ন্ট/রপ্র্-EMI, জরর ানা িাজয, অফার করা পররমষ া, বপ্র্ার্ামক্টর তিয, র রভন্ন 

ট্রানজযাকশামনর র্ ়ে রন়ে  এ ং অরভমর্াে রনরর্ন  য স্থা ইতযারদর  মতা র রভন্ন  ূি বেমে ব্রাঞ্চ, 

ওম়ে র্াইমি প্র্দরশ যত েও়োর বেমে বকাম্পারন রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ম্মরত রনঙ্িত করম . 

14.3 র্রদ বকাম্পারনমক তামদর র্ামি জরডত িামক, তােমি বকাম্পারনমক গ্রােমকর অযাকাউমন্ট এ ং 

পুরিশ/অনযানয তদন্তকারী এমজঙ্ন্সগুরির র্ামি বকানও ট্রানজযাকশান তদন্ত করমত েম  তােমি একজন 

গ্রােকমক র্েমর্ারেতা করম   মি আশা করা েমচ্ছ. 

14.4 এই ধরমনর গ্রােক জারি়োরতপূণ যভাম   া র্ুঙ্ক্তর্িত র্ত্ন ছাডাই কাজ করমি একজন গ্রােক র্ স্ত েরতর 

জনয দা়েী িাকম ন. 

14.5 ঋণগ্রেীতার র্ামি র্ স্ত বর্াোমর্াে র্াধারণত ইংমরঙ্জমত িাকম . তম , র্রদ বকানও গ্রােমকর দ্বারা 

অনুমরাধ করা ে়ে, তােমি এই ধরমনর তিয রেঙ্ন্দ  া অনয বকানও উপর্ুক্ত স্থানী়ে ভাষা়ে প্র্দান করা েম  

র্া গ্রােক ব ামঝন. 

14.6  ়ের্, জারত, জারত, রিি, ব  ারেক অ স্থা, ধ য  া অে তার রভরত্তমত আ রা আ ামদর গ্রােকমদর  মধয 

র ম িনা কর  না. তম , এটি আ ামদর র রভন্ন র ভাে এ ং র্ ামজর  ়ের্ বোষ্ঠীর জনয বতরর করা রস্কম  

অংশগ্রেণ করা বিমক  ারতি কমর না. 

14.7 বকাম্পারন এ ং ঋণগ্রেীতার  মধয র্ম্মত োউরর্ং বিামনর প্র্ধান রন়ে  এ ং শতযা িী দ্রুত এ ং ভািভাম  

 ুঝমত, বকাম্পারন রনধ যাররত ফর যাি অনরু্া়েী, ঋণগ্রেীতার র্ামি স্বােররত এ ং স্বীকৃরতর অধীমন 

ঋণগ্রেীতামক এর একটি করপ প্র্দান করম . এ আইটিরর্-বত অন্তভুযক্ত র্ স্ত রন়ে  এ ং শতযা িী 

ঋণগ্রেীতামক অনুম ারদত/  ঞ্জরু করা বিামনর  ূি রন়ে  এ ং শতযা িী রের্াম  র ম রিত েম . 

14.8 বকাম্পারন ব্রাঞ্চগুরিমত বকার্টি উপিব্ধ কমর এ ং র দয ান এ ং নতুন গ্রােকমদর অনুমরামধর র ষম়ে 

বকামর্র একটি করপ প্র্দান কমর এটিমক তার ওম়ে র্াইমি রাখার  াধযম  এই বকার্টি প্র্কাশ করম . 

বকার্ র্ম্পমকয তিয প্র্দামনর জনয বকাম্পারন রনঙ্িত করম  বর্ এর ক যিারীমদর পর্ যাি প্র্রশেণ বদও়ো 

েম়েমছ. 
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ডন্য়ন্ত্রথণর স্বরকডধ পডরিতধন্ করুন্ 

 

সিংস্করণ 

ন্া. 

অনু্থরার্ পডরিতধন্ করুন্ 

এর দ্বারা 

পডরিতধথন্র স্মারকডলডপ অনু্থমািথন্র 

তাডরখ 

1.0 বে  রাজ রর্ং েযাঙ্ক নতুন বফ়োর প্র্যারক্টর্ বকার্ গ্রেণ করা েম়েমছ 15.07.2013 

2.0 জ়েদীপ শ যা রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

08.05.2019 

3.0 জ়েদীপ শ যা রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

22.01.2020 

4.0 এনএইির  ক প্লাম়েন্স রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

29.01.2021 

পুনাও়োিা োউরর্ং ফাইনযান্স রির মিমর্ বকাম্পারনর না  পরর তযন করা েম়েমছ এই তাররখ বিমক কার্ যকর েম়েমছ. 

22.07.2021 

5.0 র্ম্মরত রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

31.01.2022 

6.0 র্ম্মরত রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

19.10.2022 

বকাম্পারনর না  রগ্রো  োউরর্ং ফাইনযান্স রির মিমর্ পরর তযন করা েম়েমছ এই কার্ যকর েম়েমছ. 17.11.2023 

7.0 র্ম্মরত রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

30.12.2023 

8.0 র্ম্মরত রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

30.03.2024 

9.0 র্ম্মরত রন়েন্ত্রক প্র্ম়োজনী়েতার র্ামি র্ংরু্ক্ত করার 

জনয 

05.08.2024 

---XXX--- 


