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ફેર પ્રેતક્ટર્ કોર્ 

1. પચ્રચય, ઉદે્દશો અને અરજી 

1.1 પચ્રચય અને પષૃ્ઠિૂચ્મ- ચ્િહમ હાઉચ્સાંર્ ફાઇનાન્સ ચ્લચ્મિેડ (અર્ાઉ, પૂનાવાલા હાઉચ્સાંર્ ફાઇનાન્સ 

ચ્લચ્મિેડ) (અહીાં પિી "કાંપની" અથવા "અમે" તરીકે ઓળખાય િે) એ આ ફેર પ્રેચ્ટિસ કોડ ("એફપીસી" 

અથવા "કોડ") ની રચના અન ેઅપનાવી િે, જ ેતેના િાહકો/કજયદારો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે કાંપની 

દ્વારા યોગ્ય પ્રેચ્ટિસના ધોરણો માિેના ચ્સદ્ાાંતોને અનસુરવામાાં આવશે. આ કોડ િારતીય ચ્રઝવય બેંક 

("RBI") દ્વારા જારી કરાયેલ ફેર પ્રેચ્ટિસ કોડ પરની માર્યદચ્શયકાના આધાર ેતૈયાર કરવામાાં આવ્યો િે, જમેાાં 

'નૉન-બેચ્ન્કાંર્ ફાઇનાચ્ન્શયલ કાંપની- હાઉચ્સાંર્ ફાઇનાન્સ કાંપની (ચ્રઝવય બેંક) ચ્દશાઓ, 2021' ફેબ્રઆુરી 

17, 2021 ("RBI એચએફસી ચ્દશાઓ") અને RBI/NHB દ્વારા જારી કરાયેલા અન્ય સાંબાંચ્ધત લાર્ ુપડતા 

પચ્રપત્રો શામલે િે. 

હાિના અને નવા ગ્રાહકો માટે િંર્ાત્મક રુ્લક વર્ૂિવાના ર્બંિંમાં આ નીતિની જોગવાઈઓ િાગુ થર્.ે 

1.2 ફેર પ્રેચ્ટિસ કોડના ઉદે્દશો- આ કોડને અપનાવવામાાં આવ્યો િે: 

a) ગ્રાહકો ર્ાથે વ્યવહાર કરવામાં ન્યૂનિમ િોરણો સ્થાતપિ કરીન ેર્ારી અને યોગ્ય પ્રથાઓન ેપ્રોત્ર્ાહન 

આપવંુ; 

b)  પારિતર઼્િા વિારવી જથેી ગ્રાહકો આ ર્ેવાઓની વાજબી રીિે રંુ્ અપેક્ષા રાખી ર્કે છે િેની વિુ ર્ારી 

ર્મજણ મેળવી ર્કે; 

c) ઉચ્ચ કાય઼કારી િોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે, સ્પિા ઼દ્વારા બજારની ર્તિઓને પ્રોત્ર્ાતહિ કરવું; 

d) ગ્રાહકો અને કંપની વચ્ચ ેયોગ્ય અને ર્ૌહાિ઼પૂણ઼ ર્બંંિને પ્રોત્ર્ાહન આપવું; 

e)  ગ્રાહકોન ેકંપની દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવિી ર્ેવાઓથી િઓે રંુ્ વાજબી રીિે અપકે્ષા રાખી ર્કે છે િે 

તવરે્ વિુ ર્ારી ર્મજણ મળેવવામાં ર્ક્ષમ બનાવવા માટે; 

f) હાઉતર્ંગ ફાઇનાન્ર્ તર્સ્ટમમા ંઆત્મતવશ્વાર્ વિારવા માટે. 

g) ઍર્વાન્ર્ની તરકવરી ર્ંબંતિિ બાબિોમા ંકાનૂની તનયમોનું પાિન ર્ુતનતિિ કરવા માટે; 

h)  બજારની ર્તિઓ ર્ાથે ગણિરી કરવા, સ્પિા ઼દ્વારા અને ઉચ્ચ કાય઼કારી િોરણો પ્રાપ્ત કરવાનો પ્રયત્ન 

કરવો; અન ે

i) ગ્રાહકની ફતરયાિોના તનવારણ માટેની પદ્ધતિઓને મજબૂિ બનાવવી. 

1.3 કોડનો ઉપયોર્- આ કોર્ કંપની દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવિી િમામ પ્રોર્ક્્ર્ અને ર્ેવાઓ પર િાગુ પરે્ છે, 

પછી ભિે કંપની દ્વારા અથવા િેના કોઈપણ ગ્રપુ એકમો દ્વારા અથવા ફોન પર તર્તજટિ િેતન્રં્ગ પ્િેટફોમ ઼દ્વારા, 

કાઉન્ટર દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરનટે પર ઇિેક્ટર ોતનક 

ઉપકરણો દ્વારા પ્રિાન કરવામા ંઆવે છે. િે કંપની વિી, કંપનીના કમચ઼ારીઓ અથવા કંપનીના પ્રતિતનતિઓ 

દ્વારા પ્રિાન કરિેી િમામ ર્ેવાઓ પર પણ િાગુ પર્રે્. 

1.4 કંપનીના બોર઼્ ઑફ તર્રકે્ટર્ન઼ી જવાબિારી ("બોર઼્")- બોર઼્ ઑફ તર્રકે્ટર઼્ની મંજૂરી ર્ાથે કંપની ફતરયાિો અને 

ફતરયાિોન ેઉકેિવા માટે આરબીઆઈ એચએફર્ી તનિેર્ો હેઠળ જરૂરી હોય િે મુજબ યોગ્ય ફતરયાિ તનવારણ 

પદ્ધતિને તનિા઼તરિ કરરે્. વિુમા,ં મેનેજમેન્ટના તવતવિ સ્િર ેફેર પ્રેતક્ટર્ કોર્ના અનપુાિનની ર્મયાંિર ેર્મીક્ષા 

કરવામા ંઆવરે્ અને ફતરયાિ તનવારણ પદ્ધતિની કામગીરી ઓછામા ંઓછા વાતષ઼ક િોરણ ેકરવામા ંઆવરે્. 
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2. ચ્ડસ્્લોઝર, જાહેરાત, માકેચ્િાંર્ અને વેચાણ 

2.1 અમે ખાિરી કરીરંુ્ કે કંપનીની િમામ જાહેરાિ અને પ્રમોર્નિ ર્ામગ્રી સ્પષ્ટ અને વાસ્િતવક છે. 

2.2 અમે ર્ુતનતિિ કરીરંુ્ કે કંપનીના કોઈપણ મીતર્યા અન ેપ્રમોર્નિ ર્ાતહત્યમાં કોઈપણ જાહેરાિ જ ેર્ેવા અથવા 

ઉત્પાિન પર ધ્યાન આકતષિ઼ કર ેઅને વ્યાજ િરનો ર્ંિભ ઼ર્ામિે છે, િે િર્ા઼વરે્ કે અન્ય ફી અને રુ્લક િાગુ થર્ે. 

વિુમા,ં ર્બંંતિિ તનયમો અને ર્રિોની ર્ંપૂણ ઼તવગિો તવનિંી પર ઉપિબ્િ કરાવવામાં આવરે્ અથવા કંપનીની 

વેબર્ાઇટ પર મૂકવામાં આવરે્. 

2.3 અમે નીચેનામાંથી કોઈપણ એક અથવા વિુ મીતર્યા દ્વારા વ્યાજ િરો, ર્ામાન્ય ફી અન ેરુ્લક (િંર્ાત્મક રુ્લક 

ર્તહિ) તવરે્ની માતહિી પ્રિાન કરીરંુ્: 

a) અમારી બિી ર્ાખાઓ પર નોતટર્ િગાવવી; 

b) ટેતિફોન અથવા હેલપિાઇન દ્વારા; 

c) કંપનીની વબેર્ાઇટ તવરે્ની માતહિી; 

d) તનયિુ કમ઼ચારી / હેલપરે્સ્ક દ્વારા. 

2.4 જો અમે ર્મથ઼ન ર્ેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે થર઼્ પાટીની ર્ેવાઓનો િાભ ઉઠાવીએ છીએ, િો અમને આવી થર઼્ 

પાટીઓ દ્વારા ગ્રાહકની વ્યતિગિ માતહિી (જો આવી થર઼્ પાટીઓ માટે ઉપિબ્િ હોય િો) અમારી જમે જ 

ગોપનીયિા અને ર્ુરક્ષા ર્ાથે ર્ંભાળવાની જરૂર પર્રે્. 

2.5 અમે, ર્મયાંિર,ે ગ્રાહકોને િેમના દ્વારા મળેવિે પ્રૉર્ક્્ર્ની તવતવિ તવરે્ષિાઓ તવરે્ વાિચીિ કરી ર્કીએ 

છીએ. અમારા અન્ય પ્રોર્ક્્ર્ અથવા પ્રોર્ક્્ર્/ર્ેવાઓના ર્ંિભ઼માં પ્રમોર્નિ ઑફર્ ઼તવરે્ની માતહિી, ફિ 

ત્યાર ેજ આપી ર્કાય છે કે જો િેમણે મેઇિ દ્વારા અથવા અમારી વબેર્ાઇટ પર અથવા અન્યથા િેના માટે 

રતજસ્ટર કરીને આવી માતહિી/ર્ેવા પ્રાપ્ત કરવાની ર્મંતિ આપી હોય. 

2.6 અમે બોર઼્ની મંજૂરી ર્ાથે આરબીઆઈ દ્વારા તનિા઼તરિ ર્ાયરકે્ટ ર્ેતિગં એજન્ ર્ ("ર્ીએર્એ")/ ર્ાયરકે્ટ 

માકેતટંગ એજન્ ર્ ("ર્ીએમએએર્") માટે આચારનો મોરે્િ કોર્ મૂકી છે અન ે િનેા આિાર,ે અમ ેઅમારા 

ર્ીએર્એ માટે આચાર ર્ંતહિા તનિા઼તરિ કરી છે, જનેી ર્ેવાઓ માકેટ પ્રોર્ક્્ર્ માટે મળેવવામાં આવે છે. આચાર 

ર્ંતહિા, અન્ય બાબિો વચ્ચ,ે જ્યાર ેિઓે અમારા ઉત્પાિનો વેચવા માટે ગ્રાહકનો ર્પંક઼ કર ે ત્યાર ેપોિાન ે

ઓળખવાની જરૂર પર્રે્. 

2.7 અમારા પ્રતિતનતિ/કુતરયર અથવા ર્ીએર્એ કોઈપણ અયોગ્ય આચરણમાં ર્ામેિ છે અથવા આ કોર્નું ઉલિઘંન 

કરી છે િેવી ગ્રાહકની કોઈપણ ફતરયાિ પ્રાપ્ત થવાની તસ્થતિમા,ં ફતરયાિની િપાર્ અને ર્ભંાળવા અને નુકર્ાન 

ર્ારં કરવા માટે, જો કોઈ હોય િો, યોગ્ય પગિા ંિેવામાં આવરે્. 

3. લોન અન ેતમેની પ્રચ્ક્રયા માિે અરજીઓ 

3.1 અમે ટેતરફ ર્ીટ અથવા રુ્લકના રે્ડ્યૂિ દ્વારા, િોન એતપ્િકેર્નની પ્રતિયા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/રુ્લક તવરે્ની 

િમામ માતહિી, જો િોનની રકમ મંજૂર/તવિતરિ કરવામાં ન આવે, પૂવ-઼ચુકવણીના તવકલપો અને રુ્લક, જો કોઈ 

હોય િો, તરફંર્પાત્ર ફીની રકમ જાહેર કરીરંુ્; તવિંતબિ પનુઃચુકવણી માટે િંર્ાત્મક રુ્લક, જો કોઈ હોય િો; 

તફક્સ્ર્થી ફ્િોતટંગ િર પર િોન તસ્વચ કરવા માટે કન્વઝ઼ન રુ્લક અથવા િનેાથી તવપરીિ, કોઈપણ વ્યાજ ફરીથી 

ર્ેટ કરિે કિમ અથવા અન્ય કોઈપણ બાબિનુ ંઅતસ્િત્વ, અમારા ધ્યાનમાં રાખીને કજ઼િારના તહિને અર્ર કર ે

છે. આમ, અમે પારિર઼્ક રીિ ેિોન એતપ્િકેર્નની પ્રતિયા/મંજૂરીમાં ર્ામેિ િમામ રુ્લક ર્તહિ 'િમામ ખચ઼' 

જાહેર કરીરંુ્. િે પણ ર્ુતનતિિ કરવામા ંઆવરે્ કે આવા રુ્લક/ફી તબન-ભેિભાવપણૂ઼ છે. 
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3.2 િોન પ્રોર્ક્ટ પ્રાપ્ત કરિી વખિ,ે અમે િાગુ વ્યાજ િરો િેમજ પ્રોર્ેતર્ંગ માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/રુ્લક, જો કોઈ હોય 

િો, પ્રી-પમેેન્ટ તવકલપો અને રુ્લક, જો કોઈ હોય અને કજ઼િારના વ્યાજને અર્ર કરિી કોઈ અન્ય બાબિો તવરે્ની 

માતહિી પ્રિાન કરીરંુ્, જથેી અન્ય હાઉતર્ંગ ફાઇનાન્ર્ કંપનીઓ (એચએફર્ી) દ્વારા ઑફર કરવામાં આવિા 

તનયમો અને ર્રિો ર્ાથે અથપ઼ૂણ ઼િિુના કરી ર્કાય અને કજ઼િાર દ્વારા જાણકારીપૂવ઼ક તનણ઼ય િેવામાં આવી 

ર્કે. વિુમા,ં િોન અરજી ફોમ ઼અરજી ફોમ ઼ર્ાથે જમા કરવાના જરૂરી િસ્િાવજેોની ર્ૂતચને પણ ર્ૂતચિ કરી ર્કે 

છે. 

3.3 કંપની િમામ િોન એતપ્િકેર્નો માટે સ્વીકૃતિની રર્ીિ જારી કરરે્. િોનની અરજીઓનો તનકાિ કજ઼િાર અન ે

કંપની વચ્ચ ેપરસ્પર ર્મંિ થઈ ર્કે િવેા 15 તિવર્ની અંિર અથવા આવા તવસ્િિૃ ર્મય કે જ ેિમામ ર્ંિભમ઼ાં 

અરજી ફોમ ઼પૂણ ઼થયાની િારીખથી કરવામાં આવરે્. 

3.4 ચ્ડચ્જિલ ચ્ધરાણ પ્લેિફોમય પર સ્ત્રોત લોન માિે- જો કાંપની ચ્ડચ્જિલ ચ્ધરાણ પ્લેિફોમયન ેતેના એજન્િ તરીકે 

કજયદારોન ેસ્ત્રોત કરવા અન/ેઅથવા દેય રકમની પુનઃપ્રાચ્િ માિે સાંલગ્ન કર ેિે, તો તે સચુ્નચ્િત કરશે કે: 

a) એજન્ટ િરીકે ર્ંકળાયેિા તર્તજટિ તિરાણ પ્િેટફોમ઼ના નામો કંપનીની વેબર્ાઇટ પર જાહેર કરવામા ં

આવરે્. 

b) કંપની દ્વારા એક એજન્ટ િરીકે ર્ંકળાયેિ તર્તજટિ તિરાણ પ્િટેફોમ઼ન ેગ્રાહકને અતગ્રમ જાહેર કરવાની જરૂર 

પર્રે્ કે િે કંપનીની વિી તિયાપ્રતિતિયા કરી રહ્ું છે. 

c) જો િોન મંજૂર થઈ ગઈ હોય, િો મંજૂરી પછી પરંિુ િોન એગ્રીમને્ટના અમિીકરણ પહેિા,ં મંજૂરી પત્ર 

કંપનીના િેટર હેર્ પર કજ઼િારને જારી કરવામા ંઆવરે્. 

d) કંપની દ્વારા ર્ંકળાયેિા તર્તજટિ તિરાણ પ્િેટફોમ઼ પર અર્રકારક િેખરખે અને િેખરખે રાખરે્. 

4. લોનનુાં મૂલયાાંકન, ચ્નયમો/શરતો અને અસ્વીકારનો સાંદેશાવ્યવહાર 

4.1 ર્ામાન્ય રીિે િોન એતપ્િકેર્નની પ્રતિયા માટે જરૂરી િમામ તવગિો અરજીના ર્મય ેઅમારા દ્વારા એકતત્રિ 

કરવામા ંઆવરે્. અમને ગ્રાહકને જાણ કરવામા ંઆવરે્ કે જો અમન ેકોઈ અતિતરિ માતહિીની જરૂર હોય િો 

િેમનો િરિ જ ર્પંક઼ કરવામા ંઆવરે્. 

4.2 ગ્રાહકને િોનની મંજૂર કરિેી રકમના િેતખિ મંજૂરી પત્રના માધ્યમથી અથવા અન્યથા, િોન ર્ુતવિા પર િાગ ુ

વાતષ઼ક વ્યાજ િર અને બાકી emi/હપ્તા/પૂવ-઼EMI, વ્યાજની અરજીની પદ્ધતિ, િોનની રકમ ર્ર ો કરવા માટેની પૂવ઼-

ર્રિો, પૂવ-઼ચુકવણી રુ્લક, િંર્ાત્મક રુ્લક વગેર ેર્તહિના િમામ તનયમો અને ર્રિો ર્ાથ ેમંજૂર કરિે િોનની 

રકમની જાણ કરવામાં આવરે્. અમે િોન એગ્રીમેન્ટમાં બોલર્માં તવિંતબિ પુનઃચુકવણી માટે વર્ૂિવામાં આવિા 

િંર્ાત્મક રુ્લકનો ઉલિખે કરીરંુ્. અમે અમારા રકેોડ્ર્ ઼પર કજ઼િાર દ્વારા આ તનયમો અને ર્રિોની િેતખિ સ્વીકૃતિ 

રાખીરંુ્. 

4.3 અમે િોન એગ્રીમેન્ટમાં િરકે કજ઼િારને િોન એગ્રીમેન્ટમાં ક્વોટ કરિે િરકે એન્ િોઝરની કૉપી ર્ાથે અથવા 

િોનના તવિરણ પછી િોન એગ્રીમેન્ટની એક કૉપી પ્રિાન કરીરંુ્. 

4.4 િોન અરજી નકારવાની ર્ૂચના - જો કંપની ગ્રાહકને િોન પ્રિાન કરવાની તસ્થતિમાં નથી, િો અમે અસ્વીકાર 

માટેના કારણો િેતખિમાં જણાવીરંુ્ અને આવા ર્ંિેર્ાવ્યવહાર ઇિેક્ટર ોતનક માધ્યમો જમે કે ઇમઇેિ, 

એર્એમએર્ વગેર ેર્તહિ ર્ચંારના કોઈપણ માન્ય માધ્યમો દ્વારા થઈ ર્કે છે. 

5. ચ્નયમો અને શરતોમાાં ફેરફારો સચ્હત લોનનુાં ચ્વતરણ 

5.1 અમે િોનના તવિરણની તવનિંી અથવા િોન એગ્રીમેન્ટ/મંજૂરી પત્રમાં આપિે તવિરણ રે્ડ્યૂિ મુજબ િોનનુ ં

તવિરણ કરીરંુ્. 

5.2 અમે કજ઼િારને તનયમો અને ર્રિોમા ંકોઈપણ ફેરફારની ર્ૂચના આપીરંુ્, જમેાં તવિરણ રે્ડ્યૂિ ર્ંબંતિિ તનયમો 
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અને ર્રિોમાં ફેરફારો, િાગ ુવ્યાજ િરો, િંર્ાત્મક રુ્લક, જો કોઈ હોય િો, ર્વેા રુ્લક, પૂવચ઼ુકવણી રુ્લક, અન્ય 

િાગુ ફી/રુ્લક વગેરનેો ર્માવેર્ થાય છે. અમે ર્ુતનતિિ કરીરંુ્ કે વ્યાજ િરો અને રુ્લકમાં ફેરફારો ગ્રાહકને ર્ૂચના 

આપ્યા પછી જ અર્ર કરવામા ંઆવે છે. આ ર્ંિભ઼માં યોગ્ય ર્રિ િોન એગ્રીમેન્ટમાં ર્ામેિ કરવામા ંઆવરે્. 

5.3 જો તનયમો અન ેર્રિોમાં ફેરફાર કજ઼િારના નુકર્ાન માટે હોય, િો િે/િણેી 60 તિવર્ની અંિર અન ેર્ૂચના 

આપ્યા તવના િમેના એકાઉન્ટને બિં કરી ર્કે છે અથવા કોઈપણ અતિતરિ રુ્લક અથવા વ્યાજની ચુકવણી 

કયા઼ તવના િોન એકાઉન્ટને તસ્વચ કરી ર્કે છે. 

5.4 એગ્રીમને્ટ હેઠળ ચુકવણી અથવા પરફોમ઼ન્ર્ને તરકૉિ/ઍતક્ર્િરટે કરવાનો અથવા વિારાની તર્ક્યોતરટીઝ 

મેળવવાનો તનણ઼ય, િોન એગ્રીમેન્ટને અનુરૂપ રહેરે્. 

6. ચ્સક્યોચ્રિીઝ/િાઇિલ ડૉક્યમૂેન્િ ચ્રલીઝ 

6.1 અમે િમામ િેય રકમની ચુકવણી પર અથવા િોનની બાકી રકમ/રકમ પ્રાપ્ત થયા પછી, કજ઼િાર ર્ામ ેકંપનીના 

અન્ય કોઈપણ િાવા માટેના કોઈપણ કાયિેર્ર અતિકાર અથવા અતિકૃિિાને આતિન, િમામ તર્ક્યોતરટીઝ 

તરિીઝ કરીરંુ્. જો ર્ેટ ઑફના આવા અતિકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, િો કજ઼િારને બાકીના ્િેઇમ અન ે

ર્રિો તવરે્ ર્ંપણૂ ઼તવગિો ર્ાથે નોતટર્ આપવામાં આવરે્ જનેા હેઠળ ર્ંબંતિિ ્િેઇમ ર્ટેિ/ચુકવણી ન થાય 

ત્યાં ર્ુિી કંપની તર્ક્યોતરટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકિાર છે. 

6.2 અમે િોન એકાઉન્ટની ર્ંપૂણ ઼ચુકવણી/ર્ેટિમને્ટ પછી 30 તિવર્ના ર્મયગાળામાં રતજસ્ટર઼્ રુ્લક િૂર કરવા માટે 

ર્ંબંતિિ રતજસ્ટર ી ર્ાથે કજ઼િાર/ર્ુરક્ષા પ્રિાિા દ્વારા કંપનીને ર્બતમટ કરિેા િમામ અર્િ પ્રોપટી/ટાઇટિ 

ર્ૉક્યૂમેન્ટ જારી કરીરંુ્. 

6.3 મૂળ પ્રોપટી/ર્ીષ઼ક ર્ૉક્યૂમેન્ટ જારી કરવામાં તવિબં થવાના તકસ્ર્ામાં અથવા િોનની ર્ંપૂણ ઼ચુકવણી/ર્ેટિમેન્ટ 

પછી 30 તિવર્થી વિુ ર્બંંતિિ રતજસ્ટર ી ર્ાથે ચાજ઼ ર્િંોષ ફોમ ઼ફાઇિ કરવામા ંતનષ્ફળ થવાના તકસ્ર્ામાં, કંપની 

આવા તવિંબ માટે કજ઼િારના કારણો ર્ાથે વાિચીિ કરરે્. જો કંપનીને કારણ ેતવિબં થયો હોય, િો િે કજ઼િારન ે

તવિબંના િરકે તિવર્ માટે ₹5,000/- ના િર ેવળિર આપરે્. 

મૂળ ર્ંપતિ/ર્ીષ઼ક િસ્િાવજેોને નુકર્ાન/ક્ષતિના તકસ્ર્ામાં, કંપની દ્વારા કજ઼િારને સ્થાવર/સ્થાવર ર્પંતિ 

િસ્િાવેજોની રુ્તપ્િકેટ/પ્રમાતણિ કૉપી મળેવવામાં મિિ કરવામાં આવરે્ અને ર્ંબંતિિ ખચ઼ વહન કરવામા ં

આવરે્. જો કે, આવી ઘટનાઓમા ં તવિંબના તકસ્ર્ામાં, આ પ્રતિયા પણૂ ઼ કરવા માટે કંપનીને 30 તિવર્નો 

અતિતરિ ર્મય ઉપિબ્િ રહેરે્ અને ઉપરોિ ર્ંિતભ઼િ તવિંતબિ ર્મયગાળાની િંર્ની ગણિરી ત્યારબાિ 

કરવામા ંઆવરે્ (એટિે કે, કુિ 60 તિવર્ પછી). 

6.4 કજ઼િારને કંપનીની ર્ાખામાંથી જ્યાં િોન એકાઉન્ટની ર્વેા કરવામા ંઆવી હિી અથવા કંપનીની કોઈપણ અન્ય 

ઑતફર્મા ં જ્યાં િસ્િાવજેો ઉપિબ્િ છે િેમાંથી મૂળ પ્રોપટી/ર્ીષ઼ક િસ્િાવજેો એકતત્રિ કરવાનો તવકલપ 

આપવામા ંઆવરે્, જમેાં કજ઼િારની પર્ંિગી મુજબ િસ્િાવજેો ઉપિબ્િ છે. 

6.5 એકમાત્ર કજ઼િાર અથવા ર્ંયિુ કજ઼િારોની મૃત્યનુી આકતસ્મક ઘટનાન ે િૂર કરવા માટે, કંપની પાર્ ેકાનૂની 

વારર્િારોને મળૂ સ્થાવર/સ્થાવર ર્પંતિ િસ્િાવજેોને પરિ કરવાની એક ર્ારી પ્રતિયા હરે્ જ ે કંપનીની 

વેબર્ાઇટ પર પ્રિતર઼્િ કરવામાં આવરે્. 

7. વ્યાજ દર અન ેદાં ડાત્મક શુલક ચ્વશેની માચ્હતી 

7.1 કંપની, િેના બોર઼્ અથવા ર્તમતિ/અતિકારીની મંજૂરી ર્ાથે, જમેાં બોરે્ આવી ર્તિઓને પ્રતિતનતિત્વ કરી છે, 

િેણ ેપ્રોર્ેતર્ંગ ફી, િંર્ રુ્લક, બાકી રહેિ EMI/હપ્તા/પૂવ-઼EMI પર વ્યાજ અને અન્ય ફી/રુ્લક વગેર ેર્તહિ વ્યાજ 

િરો અને ફી/રુ્લક તનિા઼તરિ કરવા માટે યોગ્ય આિંતરક પૉતિર્ી અપનાવી છે. 

7.2 કંપનીએ ભંર્ોળનો ર્રરેાર્ ખચ઼, ર્ંચાિન ખચ઼, મૂર્ી ખચ,઼ તિરાણ નુકર્ાન વગેર ેજવેા ર્ંબંતિિ પતરબળોન ે



ફેર પ્રેચ્ટિસ કોડ મૂળ જારી કરવાની િારીખ: 15.07.2013 અંતિમ િારીખ: 05.08.2024 

અંતિમ ર્મીક્ષાની િારીખ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 અને 05.08.2024 

વર્શ ઼ન નંબર.: 9.0 

 

  5 

ધ્યાનમા ંરાખીને વ્યાજ િરનું મોરે્િ વ્યાખ્યાતયિ કયુું છે. વિુમાં, િેતર્ટ તહસ્ટર ી, િેતર્ટ રતેટંગ, ફાઇનાતન્ર્યિ 

પ્રોફાઇિ, તર્ક્યોતરટી કવર, િોનનો અંતિમ ઉપયોગ વગેર ેર્તહિના તવતવિ પતરબળોના આિાર ેઅતિતરિ સ્પ્રેર્ 

અને/અથવા િેતર્ટ તરસ્ક પ્રીતમયમ. િેથી, કંપની કજ઼િારોની તવતવિ શ્રેણીઓમાં અિગ-અિગ વ્યાજ િર વર્ૂિ 

કરી ર્કે છે. 

7.3 િોનની ર્ુતવિા અને તવતવિ ર્વેાઓ માટે િાગ ુફી/રુ્લક પર વર્ૂિવામાં આવિા વ્યાજ ઉપરાંિ, િેય/EMI/પ્રી-

EMII/હપ્તાની ચુકવણીમાં તવિબંના તકસ્ર્ામાં કંપની નીચેના ઘટકો વર્ૂિ કરી ર્કે છે: 

(a) ર્ંબંતિિ કરાર કરિે વ્યાજ િર પર ઓવરડ્યૂ EMI/ પ્રી-EMII/ હપ્તા પર વ્યાજ. 

(b) ર્ંમિ થયા અનુર્ાર બાકી રકમ પર િંર્ાત્મક રુ્લક. 

7.4 બેન્ચમાક઼ ફ્િોતટંગ રફેરન્ર્ રટે, વ્યાજ િરની રને્જ અને જોખમોના ગ્રેરે્ર્ન માટેનો અતભગમ, અને પ્રોર્ેતર્ંગ ફી 

ર્તહિ તવતવિ ફી/રુ્લક તવરે્ની માતહિી, િાગુ િંર્ાત્મક રુ્લક પણ કંપની દ્વારા િનેી વબેર્ાઇટ પર ઉપિબ્િ 

કરાવવામા ંઆવરે્. જ્યાર ેપણ વ્યાજ િરો અથવા ફી/રુ્લકમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેવેબર્ાઇટ પર પ્રકાતર્િ 

માતહિીન ેઅપરે્ટ કરવામાં આવરે્. 

7.5 ફ્િોતટંગ વ્યાજ િર ેિોનના તકસ્ર્ામાં, િોન એગ્રીમેન્ટમાં ઉલિેતખિ તનયમો અને ર્રિો મુજબ, િાગુ વ્યાજ િરમાં 

ર્મયાંિર ેઉપર અથવા નીચ ેર્ુિારો થઈ ર્કે છે. આવા ર્િુારાન ેકારણ ેEMI અને/અથવા ર્મયગાળો અથવા 

બંનેમા ં ફેરફારો થઈ ર્કે છે. ત્યારબાિ, ઉપરોિ EMI/ર્મયગાળામાં અથવા બંનનેા કારણ ેકોઈપણ વિારો 

કજ઼િારને યોગ્ય ચનૅિો દ્વારા જાણ કરવામાં આવરે્. 

7.6 ફ્િોતટંગ વ્યાજ િરને ફરીથી ર્ટે કરિી વખિે, કંપની િાગુ પર્િા કજ઼િારને તનતિિ િર પર તસ્વચ ઓવર કરવાનો 

તવકલપ પ્રિાન કરરે્, જ ેકંપની દ્વારા અપનાવવામાં આવેિા આંિતરક પૉતિર્ી માપિંર્ોને આતિન રહેરે્. આિંતરક 

પતરમાણો મુજબ, કજ઼િારને ફ્િોતટંગ િરથી તફક્સ્ર્ વ્યાજ િર પર તસ્વચ ઓવર કરવાનો તવકલપ પ્રિાન કરી ર્કાય 

છે અથવા િાગુ રુ્લકન ેઆતિન િોનની ર્ંપણૂ ઼મુિિ િરતમયાન બ ેગણી વિ ુવખિ તવપરીિ પ્રિાન કરી ર્કાય 

છે. 

7.7 ફ્િોતટંગ વ્યાજ િરન ેફરીથી ર્ેટ કરવા પર, કજ઼િારોને નીચનેામાંથી કોઈપણ તવકલપો પર્ંિ કરવાની પર્ંિગી 

આપવામા ંઆવરે્: 

(i) EMI માં વિારો અથવા મુિિની િંબાઈ અથવા બનંે તવકલપોના ર્ંયોજન માટે; અન,ે 

(ii) િોનની મુિિ િરતમયાન કોઈપણ ર્મય,ે આંતર્ક અથવા ર્ંપૂણપ઼ણ ે પૂવ઼ચુકવણી કરવા માટે, િાગુ 

ફોર્િોઝર રુ્લક/પૂવ-઼ચુકવણી િંર્. 

7.8 કંપની ર્ુતનતિિ કરરે્ કે ફ્િોતટંગ િરની િોનના તકસ્ર્ામાં મિુિની િબંાઈને નગેેતટવ એમોટા઼ઇઝેર્ન થિી નથી. 

7.9 વ્યાજનો િર વાતષ઼ક િર હરે્ જથેી કજ઼િાર એકાઉન્ટમાં વર્િૂવામાં આવિા ચોક્કર્ િરો તવરે્ જાગિૃ રહે. 

7.10 કજ઼િારો પાર્ેથી એકતત્રિ કરિેા હપ્તાઓ વ્યાજ અને મુદ્દિ વચ્ચેના તવભાજનને સ્પષ્ટપણ ેર્ૂચવરે્. 

7.11 તનયમનકારી આવશ્યકિાઓ અનુર્ાર, કંપની યોગ્ય ચૅનિો, તરકવર કરિે મુદ્દિ અને વ્યાજના ર્ંિભ઼માં માતહિી, 

બાકી રહેિા EMIની ર્ંખ્યા અને િોન માટે િાગુ વાતષ઼ક વ્યાજ િર દ્વારા કજ઼િારોને ર્િુભ બનાવરે્. 

8. ર્ેરાંિસય 

8.1 જ્યાર ેકોઈ વ્યતિ િોન માટે ગેરંટર હોવાનો ઇરાિો િરાવ ેછે, ત્યાર ેિમેને આ તવરે્ જાણ કરવામા ંઆવરે્: 

a) ગેરંટર િરીકે િેમની જવાબિારી; 

b) િેઓ પોિાન ેકંપની ર્ાથે પ્રતિબદ્ધ કરરે્ િવેી જવાબિારીની રકમ; 
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c) જ ેપતરતસ્થતિઓમાં કંપની િેમની જવાબિારી ચૂકવવા માટે િમેને/િેણીને કૉિ કરી ર્કે છે; 

d)  જો િે/િણેી ગરંેટર િરીકે ચુકવણી કરવામાં તનષ્ફળ થાય િો કંપની દ્વારા િેમની અન્ય 

ર્ંપતિ/પ્રતિભૂતિઓનો પનુ:પ્રાતપ્ત કરવામા ંઆવે છે કે નહી;ં 

e)  રંુ્ ગેરંટર િરીકેની િેમની જવાબિારીઓ કોઈ ચોક્કર્ ક્વૉન્ટમ ર્િુી મયા઼તિિ છે અથવા િઓે અમયા઼તિિ 

છે; અન ે

f)  ર્મય અને પતરતસ્થતિઓ કે જમેાં ગેરંટર િરીકે િેમની જવાબિારીઓને તર્સ્ચાજ઼ કરવામા ંઆવરે્ અન ે

કંપની િમેને આ તવરે્ ર્ૂતચિ કરરે્; અન ે

g) ગ્રાહકની ફાઇનાતન્ર્યિ તસ્થતિમાં કોઈપણ ખરાબી. 

8.2 જો ગેરંટર િેય રકમની ચુકવણી કરવા માટે પૂરિા ર્ાિન હોવા છિા,ં કંપની દ્વારા કરિેી માન્ય માંગનુ ંપાિન 

કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, િો આવા ગેરંટરને ઇરાિાપૂવ઼ક તર્ફૉલટર િરીકે ગણવામાં આવી ર્કે છે. 

9. ર્ોપનીયતા અને ર્ુિતા 

9.1 જ્યાર ેગ્રાહક હવ ેકંપનીના ગ્રાહક ખાનગી અને ગોપનીય ન હોય ત્યાર ેપણ અમે ગ્રાહકની વ્યતિગિ માતહિીની 

ર્ારવાર કરીરંુ્. અમે ગ્રુપમાં અન્ય કંપનીઓ ર્તહિ ગ્રાહકના રે્ટા અથવા માતહિી કોઈને જાહેર કરીરંુ્ નહી,ં 

તર્વાય કે જ્યાર:ે 

a) કાયિા દ્વારા જરૂરી છે. 

b) માતહિી જાહેર કરવા માટે િોકો માટે ફરજ. 

c) અમારા તહિન ે માતહિી આપવી જરૂરી છે. જો કે, િેનો ઉપયોગ ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના 

એકાઉન્ટ/વ્યતિગિ માતહિી તવરે્ કોઈને પણ માતહિી આપવાના કારણ િરીકે કરવામાં આવરે્ નહી.ં 

d) અન્યથા, ગ્રપુની અન્ય કંપનીઓ ર્તહિ, માકેતટંગ હેિઓુ માટે, તર્વાય કે ગ્રાહકે અમને િનેા માટે અતિકૃિ 

ન કયુું હોય. 

e) ગ્રાહકે કંપનીને પરવાનગી આપી છે/અતિકૃિ કરી છે અથવા માતહિી જાહેર કરવા માટે કંપનીન ેકહ્ું છે. 

9.2 અમે ગ્રાહકન ેિેમના તવરે્ કંપનીના વ્યતિગિ રકેોડ્ર઼્ ઍક્ર્ેર્ કરવા માટે ભારિના કાયિા હેઠળ િેમના 

અતિકારો/જવાબિારીઓ તવરે્ જાણ કરીરંુ્. 

9.3 જ્યાં ર્ુિી ગ્રાહક અમને િે કરવા માટે ખાર્ અતિકૃિ ન કર ે ત્યાં ર્ુિી અમે ગ્રાહકની વ્યતિગિ માતહિીનો 

ઉપયોગ માકેતટંગ હેિુઓ માટે કરીરંુ્ નહી.ં 

9.4 જો કોઈ ગ્રાહક અમન ેકંપની દ્વારા માકેતટંગ ર્ંબંતિિ કમ્યુતનકેર્ન્ર્ મોકિવાનુ ંરોકવા માંગ ેછે, િો િેમને િેની 

કોઈપણ ર્ાખામાં અથવા ચૅનિ દ્વારા િેતખિમાં તવનિંી ર્બતમટ કરવી પર્રે્ જ ે માકેતટંગ ર્બંંતિિ 

કમ્યુતનકેર્નમા ંઉલિેતખિ હોઈ ર્કે છે. 

10. કે્રચ્ડિ ઇન્ફોમશેન કાંપનીઓ ("CICS"), સકે્યુચ્રિાઇઝેશન એસેિ ચ્રકન્સ્િરટશન એન્ડ ચ્સક્યોચ્રિી ઇન્િરસે્િ 

("CERSAI"), સને્િરલ KYC રચ્જસ્િર ી ("CKYCR") અને અન્ય એજન્સીઓ સાથે ડેિા/માચ્હતી શેર કરવી 

a) કંપની ર્મયાંિર ે િાગુ પર્િા તનયમનકારી/વૈિાતનક આવશ્યકિાઓ અનુર્ાર, તર્આઇર્ી, 

ર્ીઇઆરએર્એઆઇ, ર્ીકેવાયર્ીઆર અથવા અન્ય કોઈપણ ર્રકારી અતિકૃિ એજન્ર્ીઓ ર્ાથ ે

પુન:ચુકવણી ટરેક રકેોર઼્, કેવાયર્ી માતહિી, ર્રુક્ષા તવગિો અને અન્ય જરૂરી માતહિી જવેા ગ્રાહકના િોન 

એકાઉન્ટની તવગિો રે્ર કરી ર્કે છે. 
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b) જો ગ્રાહક દ્વારા માંગવામા ંઆવે િો અમ ેર્ીઆઈર્ી અથવા આવી એજન્ર્ીઓન ેઆપવામાં આવેિી 

ર્ંબંતિિ માતહિી પ્રિાન કરીરંુ્, જો િે ર્ંબંતિિ એજન્ર્ી અથવા કેટિીક વિૈાતનક જવાબિારી દ્વારા 

બંિનકિા ઼નથી. 

11. દેય રકમનુાં કલટેશન 

11.1 જ્યાર ેિોન આપવામાં આવે છે, ત્યાર ેઅમે િોન એગ્રીમેન્ટમાં પનુઃચુકવણીની રકમ, મુિિ અને ર્મયગાળાનો 

ઉલિેખ કરીને પુનઃચુકવણીની પ્રતિયા/ MITC ર્તહિના ર્ૉક્યૂમેન્ટન ે ર્મજાવીરંુ્. જો કે, જો ગ્રાહક ર્ંમિ 

પુનઃચુકવણી રે્ડ્યૂિનું પાિન ન કર,ે િો િેર્ના કાયિા અનુર્ાર એક તનિા઼તરિ પ્રતિયાને િેયની પુનઃપ્રાતપ્ત માટે 

અનુર્રવામા ંઆવરે્. આ પ્રતિયામાં ગ્રાહકને નોતટર્ મોકિીને અથવા વ્યતિગિ મિુાકાિો કરીન ેઅને/અથવા 

ર્ુરક્ષા, જો કોઈ હોય િો, િનેા કબજા દ્વારા યાિ અપાવવાનો ર્માવેર્ થાય છે. 

11.2 કંપનીની કિેક્ર્ન પૉતિર્ી/પ્રતિયા ર્ૌજન્ય, યોગ્ય ર્ારવાર અને અનુર્રણ પર બનાવવામા ંઆવરે્. અમ ે

ગ્રાહકના આત્મતવશ્વાર્ અને િાંબા ગાળાના ર્બંંિોને પ્રોત્ર્ાહન આપવામાં તવશ્વાર્ રાખીએ છીએ. અમારા 

કમ઼ચારી અથવા િેય રકમ અથવા/અને ર્રુક્ષા પનુઃસ્થાપનમા ંઅમન ેપ્રતિતનતિત્વ કરવા માટે અતિકૃિ કોઈપણ 

વ્યતિ પોિાન/ેિેણીન ેઓળખર્ ેઅને અમારા દ્વારા જારી કરાયેિ અતિકૃિિા પત્ર પ્રિતર઼્િ કરરે્ અન ેતવનિંી 

પર, કંપની દ્વારા અથવા કંપનીના અતિકાર હેઠળ જારી કરાયિે િમેનું ઓળખ કાર઼્ પ્રિતર઼્િ કરરે્. 

11.3 સ્ટાફના િમામ ર્ભ્યો અથવા અમન ેએકતત્રિ કરવામા ંઅને/અથવા ર્ુરક્ષા કબજામાં પ્રતિતનતિત્વ કરવા માટે 

અતિકૃિ કોઈપણ વ્યતિ નીચનેી તવસ્િિૃ માગ઼િતર઼્કાઓનું પાિન કરરે્: 

a) ગ્રાહકનો ર્પંક઼ ર્ામાન્ય રીિ ેિમેની પર્ંિગીના સ્થાન પર અન ેિેમના તનવાર્ના સ્થાન પર કોઈપણ તનતિ઼ષ્ટ 

સ્થાનની ગેરહાજરીમાં અન ેજો િેમના તનવાર્ સ્થાન પર ઉપિબ્િ ન હોય, િો તબઝનેર્/વ્યવર્ાયના સ્થાને 

કરવામા ંઆવરે્. 

b) કંપનીનું પ્રતિતનતિત્વ કરવાની ઓળખ અન ેઅતિકૃિિા ગ્રાહકને પ્રથમ વખિમાં જ જાણ કરવામાં આવરે્. 

c) ગ્રાહકની ગોપનીયિાનો આિર કરવામા ંઆવરે્. 

d) ગ્રાહક ર્ાથે ર્ભ્યિાથી વાિચીિ કરવામા ંઆવરે્. 

e)  અમારા પ્રતિતનતિઓ ઓવરડ્ય ૂિોનની પુનઃપ્રાતપ્ત માટે 8. 00 a.m. થી 7.00 p.m. વચ્ચ ેગ્રાહકોનો ર્ંપક઼ 

કરરે્. 

f)  અમે કોઈ ચોક્કર્ ર્મય ેઅથવા કોઈ ચોક્કર્ સ્થળે કૉલર્ન ેટાળવા માટે ગ્રાહકની તવનંિીને ધ્યાનમા ંિેવાનો 

પ્રયત્ન કરીરંુ્ અને આવી તવનિંીઓને ર્ક્ય હોય ત્યાં ર્િુી ર્ન્માતનિ કરવામા ંઆવરે્. 

g)  પરસ્પર સ્વીકાય઼ અને વ્યવતસ્થિ રીિે િેય રકમ ર્બંંતિિ તવવાિો અથવા િફાવિોને ઉકેિવા માટે બિી 

ર્ંભતવિ ર્હાય આપવામાં આવરે્. 

h) િેયના ર્ંગ્રહ માટે ગ્રાહકના સ્થાનની મિુાકાિો િરતમયાન, તર્ષ્ટાચાર અને ર્જાવટ જાળવવામાં આવરે્. 

i)  પતરવારમાં ર્ોક અથવા આવા અન્ય આપતિજનક પ્રર્ંગો જવેા અયોગ્ય પ્રર્ંગોને િેય રકમ એકતત્રિ કરવા 

માટે કૉલર્/મુિાકાિો કરવા માટે ટાળવામાં આવરે્. 

12. ફચ્રયાદ અને તકરારો 

12.1 કંપનીએ િનેા બોર઼્ ઑફ ર્ાયરકે્ટર્ન઼ી મંજૂરી ર્ાથે ગ્રાહકની ફતરયાિ તનવારણ પદ્ધતિ/ગ્રાહકની ફતરયાિ 

તનવારણ પ્રતિયા ર્તહિની ફતરયાિ ર્ંચાિન નીતિ અપનાવી છે. આવી નીતિ/પદ્ધતિ ઑનિાઇન અથવા 

ર્મતપિ઼ ગ્રાહક ર્ેવા ચૅનિ દ્વારા કંપનીના િરકે કાયાિ઼યમાં ફતરયાિો અને ફતરયાિોની પ્રાતપ્ત, નોિંણી અને તનકાિ 

કરવાની પ્રતિયાની રૂપરખેા અને પ્રતિયાની રૂપરખેા આપર્.ે 
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12.2 કંપનીની ગ્રાહક ફતરયાિ તનવારણ પદ્ધતિ તર્તજટિ તિરાણ પ્િટેફોમ ઼દ્વારા સ્ત્રોિ િોન ર્તહિ આઉટર્ોર્ ઼એજન્ર્ી 

દ્વારા પ્રિાન કરિેી ર્ેવાઓ ર્બંંતિિ મદુ્દાઓ ર્ાથે પણ વ્યવહાર કરરે્. 

12.3 અમે અમારી વેબર્ાઇટ અન ે અમારી ર્ાખાઓ પર ર્બંતંિિ ઇમેઇિ આઇર્ી, ર્પંક઼ તવગિો, અપેતક્ષિ 

ટન઼અરાઉન્ર્ ર્મય, ફતરયાિના વિારા માટે મેતટર ક્ર્ વગેર ેર્ાથે ગ્રાહકની ફતરયાિ તનવારણ પદ્ધતિને પ્રકાતર્િ 

કરીરંુ્. જો ફતરયાિકિાન઼ે એક મતહનાના ર્મયગાળાની અંિર કંપની િરફથી પ્રતિર્ાિ પ્રાપ્ત ન થાય અથવા પ્રાપ્ત 

પ્રતિર્ાિથી અર્િંુષ્ટ હોય, િો આવી જાહેર કરવાથી નરે્નિ હાઉતર્ંગ બેંક ("NHB") પર એસ્કેિેર્ન ચનૅિ પણ 

પ્રિતર઼્િ થર્.ે 

12.4 જો અમન ે ગ્રાહક પાર્થેી િેતખિમાં ફતરયાિ પ્રાપ્ત થાય, િો અમે િેમને એક અઠવાતર્યાની અંિર 

સ્વીકૃતિ/પ્રતિર્ાિ મોકિીરંુ્. જો અમન ેગ્રાહક પાર્ેથી ફોન પર ફતરયાિ પ્રાપ્ત થર્,ે િો અમ ેગ્રાહકને ફતરયાિ 

ર્ંિભ ઼નબંર પ્રિાન કરીરંુ્ અન ેિેમને પ્રગતિ તવરે્ જાણ કરરે્. 

12.5 આ બાબિની િપાર્ કયા઼ પછી, અમે ગ્રાહકને અંતિમ પ્રતિર્ાિ મોકિીરંુ્ અથવા િેમને પ્રતિર્ાિ આપવા માટે 

વિુ ર્મયની જરૂર ર્ા માટે છે િેનું કારણ ર્મજાવીરંુ્, અને અમે ફતરયાિના છ અઠવાતર્યાની અંિર આમ 

કરવાનો પ્રયત્ન કરીરંુ્. 

13. લોનની પૂવય-ચુકવણી, પ્રી્લોઝર અને િર ાન્સફર 

13.1 અમે નીચનેી પતરતસ્થતિઓ હેઠળ હાઉતર્ંગ િોનના પ્રી-્િોઝર પર પ્રી-પેમને્ટ િેવી અથવા િંર્ વર્ૂિર્ો નહી:ં 

a) જ્યાં હાઉતર્ંગ િોન ફ્િોતટંગ વ્યાજ િરના આિાર ેછે અને કોઈપણ સ્રોિથી પ્રી-્િોઝ કરવામા ંઆવે છે. 

b) જ્યાં હાઉતર્ંગ િોન તફક્સ્ર્ વ્યાજ િરના આિાર ેછે અને િોન કજ઼િાર દ્વારા િેમના પોિાના સ્રોિોમાંથી પ્રી-

્િોઝ કરવામા ંઆવે છે. 

કૃપા કરીન ેનોિં કરો: 

(i) આ હેિુ માટે "પોિાના સ્રોિો" નો અથ ઼એ છે કે બેંક/એચએફર્ી/એનબીએફર્ી અને/અથવા 

નાણાંકીય ર્ંસ્થામાંથી ઉિાર િીિા તર્વાયનો અન્ય કોઈપણ સ્રોિ. 

(ii) િમામ ડ્યુઅિ/તવરે્ષ િર (તફક્સ્ર્ અને ફ્િોતટંગનું ર્યંોજન) હાઉતર્ંગ િોન પ્રી-્િોઝરના ર્મય ે

તફક્સ્ર્/ફ્િોતટંગ િરને િાગુ પર્િા પ્રી-્િોઝર તનયમોને આકતષ઼િ કરરે્, િોન તફક્સ્ર્ અથવા ફ્િોતટંગ 

િર પર છે. ડ્યુઅિ/સ્પરે્િ રટે હાઉતર્ંગ િોનના તકસ્ર્ામાં, તફક્સ્ર્ વ્યાજ િરના ર્માતપ્ત પછી, િોનન ે

ફ્િોતટંગ િર િોનમાં રૂપાંિતરિ કયા઼ પછી ફ્િોતટંગ િર માટે પ્રી-્િોઝર િોરણ િાગુ પર્રે્. 

(iii) િે પણ સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે તફક્સ્ર્ રટે િોન એ છે જ્યાં િોનના ર્ંપણૂ઼ ર્મયગાળા માટે િર નક્કી 

કરવામા ંઆવે છે. 

13.2 કંપની ર્હ-જવાબિાર(રો) ર્ાથે અથવા િનેા તવના, વ્યતિગિ કજ઼િારોને વ્યવર્ાય તર્વાયના હેિુઓ માટે મંજૂર 

કરિે કોઈપણ ફ્િોતટંગ રટે ટમ ઼િોન પર પ્રી-્િોઝર રુ્લક/પ્રી-પેમેન્ટ િંર્ િાગુ કરરે્ નહી.ં 

13.3 િોન એકાઉન્ટના ટર ાન્ર્ફર માટે કજ઼િાર પાર્ેથી તવનંિી પ્રાપ્ત થવાના તકસ્ર્ામાં, કંપનીની ર્મંતિ અથવા વાંિો, 

જો કોઈ હોય િો, તવનંિી પ્રાપ્ત થયાની િારીખથી 21 તિવર્ની અંિર જણાવવામાં આવરે્. આવા ટર ાન્ર્ફર િાગુ 

કાયિાઓના અનરુૂપ, િોનના તનયમો અને ર્રિો અનુર્ાર પારિર઼્ક રહેરે્. 

14. સામાન્ય 

14.1 જો કંપની જરૂરી િાગે છે, િો િે હેિ ુમાટે તનયિુ કરિેી એજન્ર્ીઓ દ્વારા ગ્રાહકનો તનવાર્ અને/અથવા 

તબઝનેર્ ઍર્ર ેર્ પર ર્પંક઼ કરીને િોન એતપ્િકેર્નમાં ગ્રાહક દ્વારા ઉલિેતખિ તવગિોની ચકાર્ણી કરરે્. 

14.2 કંપની RBI દ્વારા તનિા઼તરિ તવતવિ મુખ્ય પાર્ાઓ જમે કે ર્ેવા રુ્લક, િોન ર્ુતવિા પર િાગુ વ્યાજ િરો અને 

ઓવરડ્ય ૂEMI/હપ્તા/પ્રી-EMI, િંર્ાત્મક રુ્લક, પ્રોર્ક્ટની માતહિી, તવતવિ ટર ાન્ઝૅક્ર્ન માટેના ર્મયના તનયમો 
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અને ફતરયાિ તનવારણ પદ્ધતિ વગેરનેા ર્ંિભમ઼ાં ર્ાખાઓ, વબેર્ાઇટમાં પ્રિતર઼્િ કરવાના ર્ંિભ઼માં તનયમનકારી 

આવશ્યકિાઓનુ ંપાિન ર્ુતનતિિ કરરે્. 

14.3 જો કંપનીને ગ્રાહકના એકાઉન્ટ અને પોિીર્/અન્ય િપાર્ એજન્ર્ીઓ ર્ાથે, જો કંપનીને િેમને ર્ામેિ કરવાની 

જરૂર હોય, િો ગ્રાહકને ર્હકાર આપવાની અપેક્ષા છે. 

14.4 જો આવા ગ્રાહક છેિરતપંર્ીથી અથવા વાજબી કાળજી તવના કાય઼ કર ેિો ગ્રાહક િમામ નુકર્ાન માટે જવાબિાર 

રહેરે્. 

14.5 કજ઼િાર ર્ાથનેી િમામ ર્ંિેર્ાવ્યવહાર ર્ામાન્ય રીિે અંગે્રજીમાં રહેરે્. જો કે, જો ગ્રાહક દ્વારા તવનંિી કરવામાં 

આવે છે, િો આવી માતહિી તહન્િીમા ંઅથવા ગ્રાહક દ્વારા ર્મજાવવામા ંઆવેિી કોઈપણ યોગ્ય સ્થાતનક ભાષામાં 

પ્રિાન કરવામા ંઆવરે્. 

14.6 અમે અમારા ગ્રાહકો વચ્ચ ેઉંમર, જાતિ, જાતિ, તિંગ, વૈવાતહક તસ્થતિ, િમ ઼અથવા અપંગિાના આિાર ેભેિભાવ 

કરીરંુ્ નહી.ં જો કે, આ અમન ેતવતવિ તવભાગો અને ર્માજના ઉંમરના જૂથો માટે તનતમ઼િ યોજનાઓમાં ર્ંસ્થાપન 

અથવા ભાગ િવેાથી અટકાવિું નથી. 

14.7 કંપની અને કરજિાર વચ્ચ ેર્મંિ હાઉતર્ંગ િોનના મુખ્ય તનયમો અને ર્રિોની ઝર્પી અને ર્ારી ર્મજણન ે

ર્રળ બનાવવા માટે, કંપની પાર્ ેકરજિાર ર્ાથે હસ્િાક્ષતરિ તનિા઼તરિ ફોમેટ મુજબ, િોનના ર્ૌથી મહત્વપણૂ ઼

તનયમો અને ર્રિો (એમઆઇટીર્ી) િરાવિું ર્ૉક્યૂમેન્ટ મળરે્ અને સ્વીકૃતિ હેઠળ કરજિારને િનેી કૉપી પ્રિાન 

કરરે્. એમઆઈટીર્ીમાં ર્ામેિ િમામ તનયમો અને ર્રિો કજ઼િારને મંજૂર કરિે/ આપવામાં આવિા િોનના 

મહત્વપૂણ઼ તનયમો અને ર્રિો માનવામાં આવરે્. 

14.8 કંપની ર્ાખાઓ પર કોર્ ઉપિબ્િ કરાવીને અને હાિના અને નવા ગ્રાહકોન ેતવનિંી પર કોર્ની કૉપી પ્રિાન 

કરીન ેિેને િનેી વેબર્ાઇટ પર મૂકીન ેઆ કોર્ પ્રકાતર્િ કરરે્. કંપની િે પણ ર્ુતનતિિ કરરે્ કે િેના કમ઼ચારીઓને 

કોર્ તવરે્ની માતહિી પ્રિાન કરવા માટે પયા઼પ્ત િાિીમ આપવામાં આવે. 

 

ચ્નયાંત્રણ રકેોડય બદલો 

 

વશશ યન 

નહીાં. 

ચ્વનાંતી બદલો 

દ્વારા 

મેમોરને્ડમ ઑફ ચેન્જ માંજૂરીની 

તારીખ 

1.0 હેમ રાજ તર્ંહ હ્ાંકી નવો ફેર પે્રતક્ટર્ કોર્ અપનાવવામાં આવ્યો છે 15.07.2013 

2.0 જયિીપ ર્મા ઼ તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 08.05.2019 

3.0 જયિીપ ર્મા ઼ તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 22.01.2020 

4.0 એનએચબી કમ્પ્િાયન્ર્ તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 29.01.2021 

પૂનાવાિા હાઉતર્ંગ ફાઇનાન્ર્ તિતમટેર્માં કંપનીનું નામ બિિાઈ ગયું છે. 22.07.2021 

5.0 અનુપાિન તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 31.01.2022 

6.0 અનુપાિન તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 19.10.2022 

કંપનીનું નામ તગ્રહમ હાઉતર્ંગ ફાઇનાન્ર્ તિતમટેર્માં બિિાઈ ગયું છે, જ ેઅમિમાં આવ ેછે. 17.11.2023 

7.0 અનુપાિન તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 30.12.2023 

8.0 અનુપાિન તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 30.03.2024 



ફેર પ્રેચ્ટિસ કોડ મૂળ જારી કરવાની િારીખ: 15.07.2013 અંતિમ િારીખ: 05.08.2024 

અંતિમ ર્મીક્ષાની િારીખ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 અને 05.08.2024 

વર્શ ઼ન નંબર.: 9.0 
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9.0 અનુપાિન તનયમનકારી જરૂતરયાિો ર્ાથ ેર્ંરતેખિ કરવા માટે 05.08.2024 

---XXX--- 


