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फेयर पै्रक्टक्टर् कोर् 

1. पररिय, उदे्दश्य और अनुप्रयोग 

1.1 पररिय और पृष्ठिूचम- ग्रीहम हाउचसंग फाइनेंस चलचमटेड (पूर्ा में, पूनार्ाला हाउचसंग फाइनेंस चलचमटेड) 

(चजसे इसके बाि "कंपनी" या "हम" कहा गया है) ने इस उचिर् व्यर्हार संचहर्ा ("एफपीसी" या "कोड") 

का चनमााण और अपनाया है, जो कंपनी द्वारा अपने ग्राहको/ंउधारकर्ााओ ंके साथ व्यर्हार कररे् समय 

उचिर् व्यर्हार मानको ंके चलए चसद्ांर् चनधााररर् करर्ा है. यह कोड 'नॉन-बैंचकंग फाइनेंचशयल कंपनी- 

हाउचसंग फाइनेंस कंपनी (ररज़र्ा बैंक) चनिेश, 2021' चिनांक फरर्री 17, 2021 ("आरबीआई एिएफसी 

चनिेश") और आरबीआई/एनएिबी द्वारा जारी अन्य संबंचधर् लागू पररपत्र के माध्यम से िारर्ीय ररज़र्ा बैंक 

("आरबीआई") द्वारा जारी चकए गए उचिर् पै्रच्छिस कोड के आधार पर रै्यार चकया गया है. 

तवद्यमान और नए ग्राहको ंके तलए िंर् प्रभार लगाने के रं्बंि में इर् नीति के उपबंि लागू होगें. 

1.2 फेयर पै्रच्छिस कोड के उदे्दश्य- कोड अपनाया गया है: 

a) ग्राहको ंके र्ाि व्यवहार करने में नू्यनिम मानक तनिाजररि करके अचे्छ और उतचि प्रिाओ ंको बढ़ावा िेना; 

b)  पारितशजिा बढ़ाने के तलए िातक कस्ट्मर को बेहिर र्मझ र्कें  तक वे रे्वाओ ंकी उतचि उम्मीि क्या कर 

र्किे हैं; 

c) उच्च रं्चालन मानको ंको प्राप्त करने के तलए प्रतिस्पिाज के माध्यम रे् बार्ार रे्नाओ ंको प्रोत्सातहि करना; 

d) ग्राहको ंऔर कंपनी के बीच उतचि और र्ौहािजपूणज रं्बंि को बढ़ावा िेना; 

e)  कस्ट्मर को बेहिर िरीके रे् र्मझने में र्क्षम बनाने के तलए कंपनी द्वारा प्रिान की र्ाने वाली रे्वाओ ंकी 

उतचि उम्मीि है; 

f) आवार् तवत्त प्रणाली में तवश्वार् को बढ़ावा िेना. 

g) एर्वांर् की ररकवरी रे् रं्बंतिि मामलो ंमें कानूनी मानिंर्ो ंका अनुपालन रु्तनतिि करना; 

h)  प्रतिस्पिाज के माध्यम रे् बार्ार रे्नाओ ंकी गणना करना और उच्च रं्चालन मानको ंको प्राप्त करने का प्रयार् 

करना; और 

i) ग्राहक की तशकायिो ंके र्मािान के तलए िंत्र को मर्बूि बनाना. 

1.3 संचहर्ा का अनुप्रयोग- यह रं्तहिा कंपनी द्वारा प्रिान तकए र्ाने वाले र्भी उत्पािो ंऔर रे्वाओ ंपर लागू होिी है, 

चाहे कंपनी द्वारा प्रिान तकया गया हो या उर्के तकर्ी र्मूह इकाइयो ंद्वारा या फोन पर तर्तर्टल उिार लेटफामज 

के माध्यम रे्, पोस्ट् द्वारा, इंटरनेट पर या तकर्ी अन्य माध्यम रे्, परस्पर र्तक्रय इलेक्टर ॉतनक उपकरणो ंके माध्यम 

रे् प्रिान तकया गया हो. यह कंपनी की ओर रे्, कमजचाररयो ंया कंपनी के प्रतितनतियो ंद्वारा प्रिान की गई र्भी रे्वाओ ं

पर भी लागू होगा. 

1.4 कंपनी के बोर्ज ऑफ र्ायरेक्टर्ज की तज़मे्मिारी ("बोर्ज")- बोर्ज ऑफ र्ायरेक्टर्ज के अपू्रवल के र्ाि कंपनी तशकायिो ं

और तशकायिो ंका र्मािान करने के तलए आरबीआई एचएफर्ी तनिेशो ंके िहि आवश्यक तशकायि तनवारण िंत्र 

को तनिाजररि करेगी. इर्के अलावा, यह रु्तनतिि तकया र्ाएगा तक उतचि व्यवहार रं्तहिा के अनुपालन और प्रबंिन 

के तवतभन्न स्तरो ंपर तशकायि तनवारण िंत्र के कायजकरण की र्मय-र्मय पर र्मीक्षा की र्ाए, कम रे् कम वातषजक 

रूप रे्. 

2. प्रकटीकरण, चर्ज्ञापन, चर्पणन और चबक्री 

2.1 हम यह रु्तनतिि करें गे तक कंपनी की र्भी तवज्ञापन और रं्विजन र्ामग्री स्पष्ट और वास्ततवक है. 
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2.2 हम यह रु्तनतिि करें गे तक कंपनी के तकर्ी भी मीतर्या और रं्विजनात्मक र्ातहत्य में तकर्ी भी तवज्ञापन में र्ो तकर्ी 

रे्वा या उत्पाि पर ध्यान आकतषजि करिा है और इर्में ब्यार् िर के रं्िभज र्क्टम्मतलि है, इर्रे् रं्केि तमलेगा तक 

अन्य फीर् और शुल्क लागू होगें या नही.ं इर्के अलावा, रं्बंतिि तनयमो ंऔर शिों का पूरा तववरण या िो अनुरोि 

पर उपलब्ध कराया र्ाएगा या कंपनी की वेबर्ाइट पर रखा र्ाएगा. 

2.3 हम तनम्नतलक्टखि मीतर्या में रे् तकर्ी एक या अतिक के माध्यम रे् ब्याज़ िरो,ं र्ामान्य फीर् और शुल्को ं(िंर् शुल्क 

र्तहि) के बारे में र्ानकारी प्रिान करें गे: 

a) हमारी र्भी ब्ांच में नोतटर् लगाना; 

b) टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम रे्; 

c) कंपनी की वेबर्ाइट पर र्ानकारी; 

d) तनयुक्त कमजचारी/र्हायिा कें द्र के माध्यम रे्. 

2.4 अगर हम र्हायिा रे्वाएं प्रिान करने के तलए िृिीय पक्षो ंकी रे्वाओ ंका लाभ उठािे हैं, िो हमें आवश्यकिा होगी 

तक ऐरे् िृिीय पक्ष ग्राहक की व्यक्टक्तगि र्ानकारी (यति ऐरे् िृिीय पक्षो ंको कोई उपलब्ध हो) को उर्ी स्तर की 

गोपनीयिा और रु्रक्षा के र्ाि रं्भालिे हैं. 

2.5 हम र्मय-र्मय पर ग्राहको ंको उनके द्वारा प्राप्त उत्पािो ंकी तवतभन्न तवशेषिाओ ंके बारे में रू्तचि कर र्किे हैं. 

उत्पािो/ंरे्वाओ ंके रं्बंि में हमारे अन्य उत्पािो ंया रं्विजनात्मक प्रस्तावो ंके बारे में र्ानकारी केवल िभी िी र्ा 

र्किी है र्ब उर्ने मेल द्वारा या उर्के तलए पंर्ीकरण करके या अन्यिा हमारी वेबर्ाइट पर या उर्के तलए 

पंर्ीकरण करके ऐर्ी र्ानकारी/रे्वा प्राप्त करने के तलए अपनी र्हमति िी हो. 

2.6 हमने बोर्ज के अनुमोिन के र्ाि भारिीय ररर्वज बैंक द्वारा तनिाजररि र्ायरेक्ट रे्तलंग एर्ेंटो ं("र्ीएर्ए")/र्ायरेक्ट 

माकेतटंग एर्ेंटो ं("र्ीएमएएर्") के तलए आचार रं्तहिा बनाई है और इर्के आिार पर, हमने अपने र्ीएर्ए के तलए 

आचार रं्तहिा तनिाजररि की है, तर्र्की रे्वाएं बार्ार उत्पािो ंके तलए प्राप्त की र्ािी हैं. ऐर्ा आचार रं्तहिा, अन्य 

मामलो ंके बीच, र्ब वे ग्राहक रे् हमारे उत्पािो ंको बेचने के तलए रं्पकज  करिे हैं िो उन्हें स्वयं की पहचान करने 

की आवश्यकिा होगी. 

2.7 तकर्ी ग्राहक रे् यह तशकायि प्राप्त होने की क्टथिति में तक हमारे प्रतितनति/कूररयर या र्ीएर्ए ने तकर्ी अनुतचि 

आचरण में कायज तकया है या इर् रं्तहिा के उलं्लघन में कायज तकया है, तशकायि की र्ांच करने और रं्भालने और 

हातन करने के तलए उपयुक्त किम शुरू तकए र्ाएंगे, यति कोई हो. 

3. लोन और उनकी प्रोसेचसंग के चलए एप्लीकेशन 

3.1 हम टैररफ शीट या शुल्क के तशडू्यल के माध्यम रे्, लोन एलीकेशन को प्रोरे्र् करने के तलए िेय फीर्/शुल्क के 

बारे में र्भी र्ानकारी उिारकिाज को पारिशी रूप रे् प्रकट करें गे, अगर लोन रातश स्वीकृि/तर्स्बर्ज नही ंकी र्ािी 

है, िो प्री-पेमेंट तवकल्प और शुल्क, अगर कोई हो; तवलंतबि पुनभुजगिान के तलए िंर् शुल्क, अगर कोई हो; तफक्स्ड 

रे् फ्लोतटंग िरो ंिक लोन क्टस्वच करने के तलए रूपांिरण शुल्क या उर्के तवपरीि, तकर्ी ब्यार् पुनः  तनिाजररि खंर् 

या कोई अन्य तवषय र्ो हमारे दृतष्टकोण रे् उिारकिाज के तहि को प्रभातवि करिा है. इर् प्रकार, हम पारिशी िरीके 

रे् ऋण आवेिन की प्रतक्रया/मंरू्री में शातमल र्भी प्रभारो ंर्तहि 'र्भी लागि' का प्रकटन करें गे. यह भी रु्तनतिि 

तकया र्ाएगा तक ऐरे् शुल्क/फीर् गैर-भेिभावपूणज हैं. 

3.2 लोन प्रोर्क्ट प्राप्त करिे र्मय, हम लागू ब्यार् िरो ंके बारे में र्ानकारी प्रिान करें गे, र्ाि ही फीर्/प्रभार, यति 

कोई हो, प्रोरे्तरं्ग के तलए िेय, पूवज-भुगिान तवकल्प और प्रभार, यति कोई हो, और कोई अन्य तवषय र्ो उिारकिाज 

के ब्यार् को प्रभातवि करिा है, िातक अन्य हाउतरं्ग फाइनेंर् कंपतनयो ं (एचएफर्ी) द्वारा प्रिान तकए र्ाने वाले 

तनयमो ंऔर शिों के र्ाि अिजपूणज िुलना की र्ा र्के और उिारकिाज द्वारा रू्तचि तनणजय तलया र्ा र्के. इर्के 

अलावा, ऋण आवेिन पत्र भी आवेिन पत्र के र्ाि र्मा तकए र्ाने वाले िस्तावेर्ो ंकी रू्ची का रं्केि िे र्किा है. 
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3.3 कंपनी र्भी ऋण आवेिनो ंके तलए पाविी रर्ीि र्ारी करेगी. लोन एलीकेशन का तनपटान 15 तिनो ंके भीिर या 

ऐरे् तवस्ताररि र्मय के भीिर तकया र्ाएगा र्ो उिारकिाज और कंपनी के बीच आपर्ी र्हमति प्राप्त होने की तिति 

रे् र्भी रं्बंिो ंमें पूरा हो र्ाएगा. 

3.4 चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमा पर सोसा चकए गए लोन के चलए- अगर कंपनी उधारकर्ााओ ंको स्रोर् करने 

और/या बकाया राचश ररकर्र करने के चलए अपने एजेंट के रूप में चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमा को लगार्ी 

है, र्ो यह सुचनचिर् करेगी चक: 

a) एर्ेंटो ंके रूप में रं्लग्न तर्तर्टल उिार लेटफामों के नाम कंपनी की वेबर्ाइट पर प्रकट तकए र्ाएंगे. 

b) कंपनी द्वारा एक एर्ेंट के रूप में रं्लग्न तर्तर्टल उिार लेटफामज को तकर्ी ग्राहक रे् अतग्रम प्रकट करना 

होगा तक यह कंपनी की ओर रे् बािचीि कर रहा है. 

c) यति ऋण मंरू्र तकया गया है, स्वीकृति के िुरंि पिाि् लेतकन ऋण करार के तनष्पािन रे् पूवज, स्वीकृति पत्र 

कंपनी के पत्र शीषज पर उिारकिाज को र्ारी तकया र्ाएगा. 

d) कंपनी द्वारा रं्लग्न तर्तर्टल उिार लेटफामों पर प्रभावी तनरीक्षण और तनगरानी करेगी. 

4. लोन मूल्ांकन, चनयम/शर्ें और अस्वीकृचर् का संिार 

4.1 आमिौर पर ऋण आवेिन प्रतक्रया के तलए आवश्यक र्भी तववरण आवेिन के र्मय हमारे द्वारा एकतत्रि तकए 

र्ाएंगे. हम ग्राहक को रू्तचि करें गे तक अगर हमें तकर्ी अतिररक्त र्ानकारी की आवश्यकिा है, िो उरे् िुरंि 

िोबारा रं्पकज  तकया र्ाएगा. 

4.2 कस्ट्मर को मंरू्र तकए गए लोन की रातश के तलक्टखि मंरू्री पत्र के माध्यम रे् रू्तचि तकया र्ाएगा या अन्यिा, लोन 

रु्तविा पर लागू वातषजक ब्यार् िर और बकाया EMI/तकश्त/पूवज-EMI, ब्यार् के आवेिन की तवति, लोन रातश र्र ा 

करने के तलए पूवज-शिें, पूवज भुगिान प्रभार, िंर् प्रभार आति र्तहि र्भी तनयमो ंऔर शिों के र्ाि स्वीकृि लोन की 

रातश. हम ऋण करार में बोल्ड में तवलंतबि पुनभुजगिान के तलए लगाए गए िंर् प्रभारो ंका उले्लख करें गे. हम अपने 

ररकॉर्ज पर उिारकिाज द्वारा इन तनयमो ंऔर शिों को स्वीकार करिे रहेंगे. 

4.3 हम प्रते्यक ऋणकिाज को ऋण करार में उि्िृि र्भी रं्लग्नको ंमें रे् प्रते्यक की प्रति के र्ाि ऋण करार की प्रति 

उर् र्मय या ऋण तविरण के पिाि् प्रिान करें गे. 

4.4 ऋण आवेिन की अस्वीकृति का रं्चार- यति कंपनी ग्राहक को ऋण प्रिान करने की क्टथिति में नही ंहै, िो हम 

अस्वीकार करने के कारण तलक्टखि रूप में रं्पकज  करें गे और ऐर्ा रं्चार ईमेल, एर्एमएर् आति रै्रे् इलेक्टर ॉतनक 

र्ािनो ंर्तहि रं्चार के तकर्ी वैि र्ािन के माध्यम रे् हो र्किा है. 

5. चनयम और शर्ों में बिलार् सचहर् लोन का चडस्बसामेंट 

5.1 हम तकर्ी ग्राहक द्वारा तकए गए तविरण अनुरोि या ऋण करार/मंरू्री पत्र में तिए गए तविरण अनुरू्ची के अनुर्ार 

ऋण तविररि करें गे. 

5.2 हम उिारकिाज को तनयम और शिों में तकर्ी भी पररविजन की रू्चना िेंगे तर्र्में तविरण अनुरू्ची, लागू ब्यार् िरें , 

िंर् प्रभार, यति कोई हो, रे्वा प्रभार, पूवज भुगिान प्रभार, अन्य लागू शुल्क/प्रभार आति रे् रं्बंतिि तनयम और शिों 

में पररविजन शातमल हैं. हम यह भी रु्तनतिि करें गे तक ब्यार् िरो ंऔर प्रभारो ंमें पररविजन ग्राहक को अतिरू्चना िेने 

के बाि ही तकए र्ाएं. इर् रं्बंि में उपयुक्त शिज को लोन एग्रीमेंट में शातमल तकया र्ाएगा. 

5.3 अगर तनयम व शिों में बिलाव उिारकिाज के नुकर्ान के तलए है, िो वह 60 तिनो ंके भीिर और रू्चना के तबना 

अपना अकाउंट बंि कर र्किा है या तबना तकर्ी अतिररक्त शुल्क या ब्याज़ का भुगिान तकए लोन अकाउंट को 

क्टस्वच कर र्किा है. 
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5.4 करार के अंिगजि या अतिररक्त प्रतिभूतियो ंकी मांग करने के तलए भुगिान या प्रिशजन को वापर्/त्वररि करने का 

तनणजय, ऋण करार के अनुरूप होगा. 

6. चसक्योररटीज़/टाइटल डॉकू्यमेंट जारी करना 

6.1 हम र्भी बकाया रातश के पुनभुजगिान पर या बकाया रातश/ऋण की रातश को प्राप्त करने पर र्भी प्रतिभूतियो ंको 

र्ारी करें गे, र्ो तकर्ी अन्य िावे के तलए तकर्ी वैि अतिकार या िारणातिकार के अिीन होगा. यति ऐरे् रे्ट ऑफ 

का अतिकार प्रयोग तकया र्ाना है, िो उिारकिाज को शेष िावो ंऔर उन शिों के बारे में पूणज तववरण के र्ाि रू्चना 

िी र्ाएगी तर्नके िहि कंपनी प्रतिभूतियो ंको रु्रं्गि िावे का तनपटारा/भुगिान होने िक रखने का हकिार है. 

6.2 हम रु्रक्षा ब्यार् बनाने के तलए कंपनी को उिारकिाज/रु्रक्षा प्रिािा द्वारा प्रसु्ति र्भी मूल प्रॉपटी/टाइटल र्ॉकू्यमेंट 

र्ारी करें गे और लोन अकाउंट के पूणज पुनभुजगिान/रे्टलमेंट के बाि 30 तिनो ंकी अवति के भीिर रतर्स्ट्र्ज शुल्क 

को हटाने के तलए रं्बंतिि रतर्स्ट्र ी के र्ाि कारजवाई/फाइल चार्ज रं्िुतष्ट फॉमज लेंगे. 

6.3 मूल प्रॉपटी/टाइटल र्ॉकू्यमेंट ररलीज़ करने में िेरी होने या लोन के पूणज पुनभुजगिान/रे्टलमेंट के 30 तिनो ंके बाि 

रं्बंतिि रतर्स्ट्र ी के र्ाि शुल्क रं्िुतष्ट फॉमज फाइल करने में तवफल होने के मामले में, कंपनी ऐर्ी िेरी के तलए 

उिारकिाज के कारणो ंरे् रं्पकज  करेगी. अगर यह िेरी कंपनी के कारण हो रही है, िो यह उिारकिाज को िेरी के 

प्रते्यक तिन के तलए ₹5,000/- की िर रे् क्षतिपूतिज करेगी. 

मूल रं्पतत्त/शीषजक िस्तावेर्ो ंको नुकर्ान/क्षति के मामले में, या िो आंतशक या पूणज रूप रे्, कंपनी उिारकिाज को 

चलमान/थिावर रं्पतत्त िस्तावेर्ो ंकी रु्लीकेट/प्रमातणि प्रतियां प्राप्त करने में र्हायिा करेगी और रं्बंतिि लागिो ं

को वहन करेगी. हालांतक, ऐरे् मामलो ंमें िेरी होने पर, कंपनी को इर् प्रतक्रया को पूरा करने के तलए 30 तिनो ंका 

अतिररक्त र्मय उपलब्ध होगा और उर्के बाि उपरोक्त तवलंतबि अवति िंर् की गणना की र्ाएगी (अिाजि, कुल 

60 तिनो ंके बाि). 

6.4 उिारकिाज को कंपनी की ब्ांच रे् या िो मूल प्रॉपटी/टाइटल र्ॉकू्यमेंट एकत्र करने का तवकल्प तिया र्ाएगा, र्हां 

लोन अकाउंट को र्तवजर् तकया गया िा या कंपनी के कोई अन्य ऑतफर् र्हां र्ॉकू्यमेंट उपलब्ध हैं, उिारकिाज की 

प्राितमकिा के अनुर्ार. 

6.5 एकमात्र उिारकिाज या रं्युक्त उिारकिाजओ ंकी मृतु्य की आकक्टिक घटना को रं्बोतिि करने के तलए, कंपनी 

कानूनी उत्तरातिकाररयो ंको, र्ो कंपनी की वेबर्ाइट पर प्रितशजि तकए र्ाएंगे, मूल थिावर/थिावर रं्पतत्त िस्तावेर्ो ं

की वापर्ी के तलए एक अच्छी िरह रे् तनिाजररि प्रतक्रया होगी. 

7. ब्याज़ िर और िंड शुल्क के बारे में जानकारी 

7.1 कंपनी, अपने बोर्ज या कतमटी/अिॉररटी के अनुमोिन के र्ाि, तर्र् पर बोर्ज ने ऐर्ी शक्टक्तयो ंका प्रतितनतित्व तकया 

है, ने प्रोरे्तरं्ग फीर्, िंर् शुल्क, बकाया ईएमआई/तकश्त/प्री-ईएमआई पर ब्याज़ और अन्य फीर्/शुल्क आति 

र्तहि ब्याज़ िरो ंऔर फीर्/शुल्क तनिाजररि करने के तलए उपयुक्त इंटरनल पॉतलर्ी अपनाई है. 

7.2 कंपनी ने तनतियो ंकी और्ि लागि, प्रचालन लागि, पंूर्ी प्रभार, ऋण हातन आति रै्रे् रं्बंतिि कारको ंको ध्यान में 

रखिे हुए ब्यार् िर मॉर्ल को पररभातषि तकया है. इर्के अलावा, के्रतर्ट इतिहार्, के्रतर्ट रेतटंग, तवत्तीय प्रोफाइल, 

रु्रक्षा कवर, ऋण का अंतिम उपयोग आति र्तहि तवतभन्न कारको ंके आिार पर अतिररक्त से्प्रर् और/या के्रतर्ट 

र्ोक्टखम प्रीतमयम. इर्तलए, कंपनी उिारकिाजओ ंकी तवतभन्न शे्रतणयो ंमें अलग-अलग ब्यार् िर ले र्किी है. 

7.3 लोन रु्तविा और तवतभन्न रे्वाओ ंके तलए लागू फीर्/शुल्क के अलावा, बकाया/EMI/प्री-EMI/तकश्त के भुगिान में 

िेरी के मामले में कंपनी तनम्नतलक्टखि घटको ंरे् शुल्क ले र्किी है: 

(a) अतििेय ईएमआई/पूवज-ईएमआई/तकश्त पर रं्बंतिि अनुबंतिि ब्यार् िर पर ब्यार्. 

(b) अतििेय रातश पर िंर्ात्मक प्रभार, रै्र्ा तक र्हमि है. 
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7.4 बेंचमाकज  फ्लोतटंग रेफरेंर् रेट, ब्यार् िर की रेंर् और र्ोक्टखमो ंके गे्ररे्शन के तलए दृतष्टकोण, और प्रोरे्तरं्ग फीर्, 

लागू िंर् शुल्क र्तहि तवतभन्न फीर्/प्रभारो ंके बारे में र्ानकारी भी कंपनी द्वारा उर्की वेबर्ाइट पर उपलब्ध कराई 

र्ाएगी. ब्यार् या फीर्/शुल्क की िरो ंमें पररविजन होने पर वेबर्ाइट पर प्रकातशि र्ानकारी अद्यिन की र्ाएगी. 

7.5 फ्लोतटंग ब्यार् िर पर ऋण के मामले में, ऋण करार में उक्टल्लक्टखि तनयमो ंऔर शिों के अनुर्ार लागू ब्यार् िर 

र्मय-र्मय पर ऊपर या नीचे की ओर रं्शोतिि की र्ा र्किी है. ऐरे् रं्शोिन रे् ईएमआई और/या अवति या 

िोनो ंमें पररविजन हो र्किे हैं. इर्के बाि, उपरोक्त िोनो ंके कारण ईएमआई/अवति में तकर्ी भी वृक्टि को उपयुक्त 

चैनलो ंके माध्यम रे् उिारकिाज को रू्तचि तकया र्ाएगा. 

7.6 फ्लोतटंग ब्यार् िर को रीरे्ट करिे र्मय, कंपनी एक लागू उिारकिाज को एक तनतिि िर पर क्टस्वच ओवर करने 

का तवकल्प प्रिान करेगी, र्ो कंपनी द्वारा अपनाए गए आंिररक नीति मापिंर्ो ंके अिीन होगी. आंिररक मापिंर्ो ं

के अनुर्ार, उिारकिाज को फ्लोतटंग िर रे् एक तनतिि ब्यार् िर पर क्टस्वच ओवर करने का तवकल्प प्रिान तकया र्ा 

र्किा है या उर्के तवपरीि ऋण की रं्पूणज अवति के िौरान िो गुना रे् अतिक नही,ं लागू शुल्क के अिीन. 

7.7 फ्लोतटंग ब्याज़ िर को रीरे्ट करने पर, उिारकिाजओ ंको तनम्नतलक्टखि में रे् तकर्ी भी तवकल्प का तवकल्प चुनने का 

तवकल्प तिया र्ाएगा: 

(i) ईएमआई में वृक्टि या अवति की लंबाई या िोनो ंतवकल्पो ंके रं्योर्न के तलए; और, 

(ii) ऋण की अवति के िौरान तकर्ी भी र्मय, भाग या पूणज रूप रे् पूवज भुगिान करने के तलए लागू फोरक्लोज़र 

शुल्क/पूवज भुगिान िंर्. 

7.8 कंपनी यह रु्तनतिि करेगी तक फ्लोतटंग िर ऋण के मामले में अवति की लंबाई के पररणामस्वरूप ऋणात्मक 

पररशोिन नही ंहोिा है. 

7.9 ब्यार् िर वातषजक िर होगी िातक उिारकिाज को खािे में प्रभाररि र्टीक िरो ंकी र्ानकारी हो. 

7.10 उिारकिाजओ ंरे् एकत्र तकए गए तकस्तो ंरे् ब्यार् और मूलिन के बीच तवभार्न स्पष्ट रूप रे् रं्केि तमलेगा. 

7.11 तवतनयामक आवश्यकिाओ ंके अनुर्ार, कंपनी उिारकिाजओ ंको उपयुक्त चैनलो ंके माध्यम रे्, वरू्ल की गई 

मूलिन और ब्यार्, ईएमआई रातश, बाकी ईएमआई की रं्ख्या और लोन के तलए लागू वातषजक ब्यार् िर के रं्बंि 

में र्ानकारी प्राप्त करेगी. 

8. गारंटसा 

8.1 र्ब कोई व्यक्टक्त लोन के तलए गारंटर होना चाहिा है, िो उरे् इर्के बारे में रू्तचि तकया र्ाएगा: 

a) गारंटर के रूप में उर्की िेयिा; 

b) वह कंपनी के प्रति खुि को प्रतिबि करने वाली िेयिा की रातश; 

c) तर्न पररक्टथितियो ंमें कंपनी उरे् अपनी िेयिा का भुगिान करने के तलए कॉल कर र्किी है; 

d)  अगर वह गारंटर के रूप में भुगिान नही ंकर पािा है, िो कंपनी ने कंपनी को तगरवी रखने वाली अपनी अन्य 

एरे्ट/तर्क्योररटीज़ का ररकोर्ज तकया है; 

e)  क्या गारंटर के रूप में उनकी िेयिाएं तकर्ी तवतशष्ट मात्रा िक र्ीतमि हैं या वे अर्ीतमि हैं; और 

f)  र्मय और पररक्टथितियां तर्नमें गारंटर के रूप में उनकी िेयिाओ ंको तर्थचार्ज तकया र्ाएगा और वह िरीका 

भी तर्र्रे् कंपनी उन्हें इर्के बारे में रू्तचि करेगी; और 

g) ग्राहक की तवत्तीय क्टथिति में कोई तगरावट. 
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8.2 यति कोई गारंटर कंपनी द्वारा तकए गए वैि मांग का पालन करने रे् इंकार करिा है, बकाया रातश का भुगिान करने 

के पयाजप्त र्ािन होने के बावरू्ि, ऐरे् गारंटर को र्ानबूझकर चूक करने वाला माना र्ा र्किा है. 

9. चनजर्ा और गोपनीयर्ा 

9.1 र्ब ग्राहक कंपनी का तनर्ी और गोपनीय ग्राहक नही ंहोिा है, िब भी हम ग्राहक की व्यक्टक्तगि र्ानकारी का 

इलार् करें गे. हम गु्रप में अन्य कंपतनयो ंर्तहि तकर्ी को ग्राहक के रे्टा या र्ानकारी प्रकट नही ंकरें गे, तर्वाय र्ब: 

a) कानून द्वारा अपेतक्षि. 

b) रू्चना प्रकट करने के तलए र्निा के प्रति किजव्य. 

c) हमारे तहि के तलए रू्चना िेने की आवश्यकिा है. हालांतक, इर्का इसे्तमाल कस्ट्मर या कस्ट्मर के 

अकाउंट/पर्जनल र्ानकारी के बारे में तकर्ी को र्ानकारी िेने के कारण नही ंतकया र्ाएगा. 

d) अन्यिा, र्मूह की अन्य कंपतनयो ंर्तहि, तवपणन प्रयोर्नो ंके तलए, र्ब िक तक ग्राहक ने हमें इर्के तलए 

अतिकृि नही ंतकया है. 

e) ग्राहक ने या िो कंपनी को अनुमति/प्रातिकृि तकया है या कंपनी रे् रू्चना प्रकट करने के तलए कहा है. 

9.2 हम एक ग्राहक को भारि के कानूनो ंके िहि उनके अतिकारो/ंिेयिाओ ंके बारे में रू्तचि करें गे िातक कंपनी के 

पार् उनके व्यक्टक्तगि ररकॉर्ज का उपयोग तकया र्ा र्के. 

9.3 हम तवपणन प्रयोर्नो ंके तलए ग्राहक की व्यक्टक्तगि र्ानकारी का उपयोग िब िक नही ंकरें गे र्ब िक ग्राहक तवशेष 

रूप रे् हमें ऐर्ा करने के तलए अतिकृि नही ंकरिा. 

9.4 यति कोई ग्राहक चाहिा है तक हम कंपनी द्वारा तवपणन रं्बंिी रं्चार भेर्ना बंि करें , िो उरे् अपनी तकर्ी भी शाखा 

में या चैनल के माध्यम रे् तलक्टखि रूप में अनुरोि प्रसु्ति करना होगा र्ो तवपणन रं्बंिी रं्चार में तवतनतिजष्ट हो. 

10. के्रचडट इन्फॉमेशन कंपचनयो ं("सीआईसी"), चसक्योररटाइजे़शन एसेट रीकंस्ट्रक्शन एंड चसक्योररटी इंटरेस्ट् 

("सीईआरएसएआई"), सेंटरल केर्ाईसी रचजस्ट्री ("सीकेर्ाईसीआर") और अन्य एजेंचसयो ं के साथ 

डेटा/जानकारी शेयर करना 

a) कंपनी र्मय-र्मय पर लागू होने वाली तनयामक/वैिातनक आवश्यकिाओ ं के अनुर्ार कस्ट्मर के लोन 

अकाउंट का तववरण रै्रे् पुनभुजगिान टर ैक ररकॉर्ज , केवाईर्ी र्ानकारी, रु्रक्षा तववरण और र्ीआईर्ी, 

र्ीईआरएर्एआई, र्ीकेवाईर्ीआर या तकर्ी अन्य र्रकारी अतिकृि एर्ेंतर्यो ं के र्ाि अन्य आवश्यक 

र्ानकारी शेयर कर र्किी है. 

b) यति ग्राहक द्वारा मांग की र्ािी है िो हम र्ीआईर्ी या ऐर्ी एर्ेंतर्यो ंको िी गई रं्बंतिि र्ानकारी प्रिान 

करें गे, बशिे तक वह रं्बंतिि एर्ेंर्ी या तकर्ी वैिातनक िातयत्व द्वारा बंि नही ंहो. 

11. बकाया राचश का कलेक्शन 

11.1 र्ब लोन तिए र्ािे हैं, िो हम लोन एग्रीमेंट/एमआईटीर्ी र्तहि र्ॉकू्यमेंट में पुनभुजगिान की रातश, अवति और 

अवति का उले्लख करके कस्ट्मर को पुनभुजगिान प्रतक्रया के बारे में बिाएंगे. हालांतक, यति ग्राहक र्हमि 

पुनभुजगिान अनुरू्ची का पालन नही ंकरिा है, िो िेय रातश की वरू्ली के तलए भूतम के कानूनो ंके अनुर्ार एक 

पररभातषि प्रतक्रया का पालन तकया र्ाएगा. इर् प्रतक्रया में ग्राहक को नोतटर् भेर्कर या व्यक्टक्तगि यात्राएं करके 

और/या रु्रक्षा, यति कोई हो, ररपोरे्शन करके याि तिलाना शातमल होगा. 
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11.2 कंपनी की रं्ग्रहण नीति/प्रतक्रया र्ौर्न्य, उतचि उपचार और अनुर्रण पर तनतमजि की र्ाएगी. हम ग्राहक के तवश्वार् 

और िीघजकातलक रं्बंिो ंको बढ़ावा िेने में तवश्वार् रखिे हैं. हमारा कमजचारी या िेय रातश अिवा/और रु्रक्षा पुनः  

कबे्ज में हमारा प्रतितनतित्व करने के तलए प्रातिकृि कोई व्यक्टक्त अपने आप की पहचान करेगा और हमारे द्वारा 

र्ारी तकए गए प्रातिकरण पत्र को प्रितशजि करेगा और अनुरोि पर, कंपनी द्वारा या कंपनी के प्रातिकार के अिीन 

र्ारी तकए गए अपना पहचान पत्र प्रितशजि करेगा. 

11.3 स्ट्ाफ के र्भी र्िस्य या कलेक्शन और/या रु्रक्षा ररपोरे्शन में हमारे प्रतितनतित्व के तलए अतिकृि तकर्ी भी 

व्यक्टक्त को तनम्नतलक्टखि तवसृ्ति तिशातनिेशो ंका पालन करना होगा: 

a) ग्राहक र्ामान्यिया उर्की परं्ि के थिान पर और उर्के तनवार् थिान पर तकर्ी तवतनतिजष्ट थिान की 

अनुपक्टथिति में और यति उर्के तनवार् थिान पर उपलब्ध नही ंहै, िो व्यापार/व्यवर्ाय थिान पर रं्पकज  तकया 

र्ाएगा. 

b) कंपनी का प्रतितनतित्व करने के तलए पहचान और अतिकार को कस्ट्मर को पहली बार में ही बिा तिया 

र्ाएगा. 

c) ग्राहक की गोपनीयिा का र्म्मान तकया र्ाएगा. 

d) कस्ट्मर के र्ाि बािचीि र्भ्य िरीके रे् होगी. 

e)  बकाया लोन की ररकवरी के तलए हमारे प्रतितनति 8. 00 a.m. रे् 7.00 p.m. के बीच कस्ट्मर रे् रं्पकज  करें गे. 

f)  हम तकर्ी तवशेष र्मय या तकर्ी तवशेष थिान पर कॉल रे् बचने के तलए ग्राहक के अनुरोि पर तवचार करने 

का प्रयार् करें गे और ऐरे् अनुरोिो ंको र्हां िक रं्भव हो, र्म्मातनि तकया र्ाएगा. 

g)  पारस्पररक रूप रे् स्वीकायज और व्यवक्टथिि रूप रे् िेय रातश के रं्बंि में तववािो ंया मिभेिो ंका र्मािान 

करने के तलए र्भी रं्भातवि र्हायिा िी र्ाएगी. 

h) िेय रातश एकत्र करने के तलए ग्राहक के थिान पर आने के िौरान, र्भ्यिा और र्र्ावट बनाए रखा र्ाएगा. 

i)  अनुतचि अवर्र रै्रे् पररवार में तवशोिन या ऐरे् अन्य आपिार्नक अवर्र बकाया रातश एकत्र करने के तलए 

कॉल/तवतज़ट करने के तलए टाले र्ाएंगे. 

12. चशकायर्ें एरं् सहायर्ा 

12.1 कंपनी ने तशकायि तनवारण िंत्र/ग्राहक तशकायि रं्कल्प प्रतक्रया र्तहि तशकायि तनवारण नीति अपनाई है तर्र्के 

र्ाि उर्के तनिेशक मंर्ल के अनुमोिन के र्ाि तशकायि तनवारण नीति अपनाई है. ऐर्ी नीति/प्रणाली, कंपनी के 

प्रते्यक कायाजलय में तशकायिो ंऔर तशकायिो ंको ऑनलाइन या र्मतपजि ग्राहक रे्वा चैनल के माध्यम रे् प्राप्त 

करने, पंर्ीकृि करने और तनपटाने की प्रतक्रया की रूपरेखा और प्रतक्रया करेगी. 

12.2 कंपनी की ग्राहक तशकायि तनवारण िंत्र, तर्तर्टल उिार लेटफामों के माध्यम रे् प्राप्त ऋण र्तहि तकर्ी 

आउटर्ोर्ज एर्ेंर्ी द्वारा प्रिान की गई रे्वाओ ंरे् रं्बंतिि मुद्दो ंपर भी तनपटान करेगा. 

12.3 हम अपनी वेबर्ाइट और हमारी शाखाओ ंपर रं्बंतिि ईमेल आईर्ी, रं्पकज  तववरण, अपेतक्षि टनजअराउंर् टाइम, 

तशकायिो ं को बढ़ाने के तलए मैतटरक्स आति के र्ाि ग्राहक तशकायि तनवारण िंत्र प्रकातशि करें गे. यति 

तशकायिकिाज को एक माह की अवति के भीिर कंपनी रे् प्रतितक्रया प्राप्त नही ंहोिी है या प्राप्त प्रतितक्रया रे् अरं्िुष्ट 

हो र्ािी है, िो ऐर्ा प्रकटीकरण राष्टर ीय आवार् बैंक ("एनएचबी") को एसे्कलेशन चैनल भी प्रितशजि करेगा. 

12.4 अगर हमें तकर्ी ग्राहक रे् तलक्टखि रूप में तशकायि प्राप्त होिी है, िो हम उरे् एक र्प्ताह के भीिर एक 

स्वीकृति/अनुतक्रया भेर्ेंगे. अगर हमें तकर्ी ग्राहक रे् फोन पर तशकायि प्राप्त होिी है, िो हम ग्राहक को तशकायि 

रं्िभज रं्ख्या प्रिान करें गे और उरे् प्रगति के बारे में रू्तचि रखेंगे. 
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12.5 इर् मामले की र्ांच करने के बाि, हम ग्राहक को अंतिम प्रतितक्रया भेर्ेंगे या उरे् स्पष्ट करें गे तक हमें प्रतितक्रया िेने 

के तलए अतिक र्मय की आवश्यकिा क्यो ंहै, और हम तशकायि के छह र्प्ताह के भीिर ऐर्ा करने का प्रयार् 

करें गे. 

13. लोन का प्री-पेमेंट, प्रीक्लोज़र और टर ांसफर 

13.1 हम तनम्नतलक्टखि क्टथितियो ंमें हाउतरं्ग लोन को प्री-क्लोज़र करने पर प्री-पेमेंट लेवी या िंर् नही ंलेिे हैं: 

a) र्हां हाउतरं्ग लोन फ्लोतटंग ब्यार् िर के आिार पर है और तकर्ी भी स्रोि रे् पूवज बंि तकया गया है. 

b) र्हां हाउतरं्ग लोन तनतिि ब्यार् िर के आिार पर होिा है और लोन उिारकिाज द्वारा अपने स्रोिो ंरे् पूवज बंि 

कर तिया र्ािा है. 

कृपया ध्यान िें : 

(i) इर् उदे्दश्य के तलए "खुि के स्रोिो"ं का आशय तकर्ी बैंक/एचएफर्ी/एनबीएफर्ी और/या 

फाइनेंतशयल रं्थिान रे् तलए गए उिार के अतिररक्त तकर्ी भी अन्य स्रोि रे् है. 

(ii) र्भी िोहरी/तवशेष िर (तफक्स्ड और फ्लोतटंग का रं्योर्न) हाउतरं्ग लोन को तफक्स्ड/फ्लोतटंग िर पर 

लागू प्री-क्लोर्र मानिंर्ो ंको आकतषजि करना होगा िातक क्या प्री-क्लोर्र के र्मय लोन तफक्स्ड या 

फ्लोतटंग िर पर हो. िोहरी/तवशेष िर के हाउतरं्ग लोन के मामले में, तफक्स्ड ब्यार् िर अवति की 

र्माक्टप्त के बाि लोन को फ्लोतटंग िर लोन में पररवतिजि करने के बाि फ्लोतटंग िर के तलए प्री-क्लोज़र 

मानिंर् लागू होगा. 

(iii) यह भी स्पष्ट तकया र्ािा है तक एक तनतिि िर ऋण वह होिा है र्हां ऋण की पूरी अवति के तलए िर 

तनिाजररि की र्ािी है. 

13.2 कंपनी व्यक्टक्तगि उिारकिाजओ ंको व्यवर्ाय रे् तभन्न उदे्दश्यो ंके तलए स्वीकृि तकर्ी फ्लोतटंग रेट टमज लोन पर प्री-

क्लोज़र शुल्क/प्री-पेमेंट िंर् नही ंलगाएगी, र्ह-िातयत्व वाले व्यक्टक्तयो ंके र्ाि या उनके तबना. 

13.3 लोन अकाउंट के टर ांर्फर के तलए उिारकिाज रे् अनुरोि प्राप्त होने के मामले में, कंपनी की र्हमति या अन्यिा 

आपतत्त, अगर कोई हो, िो अनुरोि प्राप्त होने की तिति रे् 21 तिनो ंके भीिर रू्तचि तकया र्ाएगा. ऐर्ा अंिरण लागू 

कानूनो ंके अनुरूप ऋण के तनयमो ंऔर शिों के अनुर्ार पारिशी होगा. 

14. जनरल 

14.1 अगर कंपनी इरे् आवश्यक र्मझिी है, िो यह उदे्दश्य के तलए तनयुक्त एर्ेंतर्यो ंके माध्यम रे् कस्ट्मर रे् अपने 

तनवार् और/या तबज़नेर् एर्र ेर् पर रं्पकज  करके लोन एलीकेशन में कस्ट्मर द्वारा उक्टल्लक्टखि तववरण र्त्यातपि 

करेगी. 

14.2 कंपनी आरबीआई द्वारा तनिाजररि तवतभन्न प्रमुख पहलुओ ंरै्रे् रे्वा प्रभारो,ं ऋण रु्तविा पर लागू ब्यार् िरो ंऔर 

अतििेय ईएमआई/तकस्त/पूवज-ईएमआई, िंर् प्रभार, प्रस्तातवि रे्वाएं, उत्पाि रू्चना, तवतभन्न रं्व्यवहारो ंके र्मय 

मानिंर्ो ंऔर तशकायि तनवारण िंत्र आति के रं्बंि में शाखाओ,ं वेबर्ाइट में प्रितशजि करने के रं्बंि में तवतनयामक 

आवश्यकिाओ ंका अनुपालन रु्तनतिि करेगी. 

14.3 अगर कंपनी को उन्हें शातमल करने की आवश्यकिा है, िो कस्ट्मर के अकाउंट और पुतलर्/अन्य र्ांच एर्ेंतर्यो ं

के र्ाि टर ांजै़क्शन की र्ांच करने की आवश्यकिा है, िो कस्ट्मर को र्हयोग करने की उम्मीि है. 

14.4 यति ऐर्ा ग्राहक िोखािडी रे् या उतचि िेखभाल के तबना कायज करिा है िो ग्राहक र्भी नुकर्ान के तलए तर्मे्मिार 

होगा. 

14.5 उिारकिाज के र्भी रं्चार र्ामान्यिः  अंगे्रर्ी में होगें. ििातप, यति तकर्ी ग्राहक द्वारा अनुरोि तकया र्ािा है िो ऐर्ी 

र्ानकारी तहन्दी या ग्राहक द्वारा र्मझी गई तकर्ी अन्य उपयुक्त थिानीय भाषा में प्रिान की र्ाएगी. 
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14.6 हम अपने ग्राहको ंके बीच आयु, र्ाति, र्ाति, तलंग, वैवातहक क्टथिति, िमज या तवकलांगिा के आिार पर भेिभाव नही ं

करें गे. ििातप, यह हमें तवतभन्न वगों ििा र्मार् के आयु वगज के तलए बनाई गई योर्नाओ ंमें रं्थिान या भागीिारी रे् 

नही ंरोकिा है. 

14.7 कंपनी और उिारकिाज के बीच र्हमति प्राप्त हाउतरं्ग लोन के प्रमुख तनयम और शिों की िुरंि और अच्छी र्मझ 

को आर्ान बनाने के तलए, कंपनी को तनिाजररि फॉमेट के अनुर्ार लोन के र्बरे् महत्वपूणज तनयम और शिें 

(एमआईटीर्ी) वाला र्ॉकू्यमेंट तमलेगा, तर्र्में उिारकिाज के र्ाि हस्ताक्षररि हो और स्वीकृति के िहि उिारकिाज 

को इर्की कॉपी प्रिान की र्ाएगी. एमआईटीर्ी में शातमल र्भी तनयम और शिों को उिारकिाज को तिए 

गए/अनुिान तकए र्ाने वाले लोन के महत्वपूणज तनयम और शिें माना र्ाएगा. 

14.8 कंपनी इरे् अपनी वेबर्ाइट पर र्ालकर, शाखाओ ंमें कोर् उपलब्ध कराकर और मौरू्िा और नए ग्राहको ंको 

अनुरोि पर ग्राहक को कोर् की एक प्रति प्रिान करके इर् कोर् को प्रकातशि करेगी. कंपनी यह भी रु्तनतिि 

करेगी तक इर्के कमजचाररयो ंको कोर् के बारे में र्ानकारी प्रिान करने के तलए पयाजप्त प्रतशतक्षि तकया र्ाए. 

 

नियंत्रण रिकॉर्ड बदलें 
 

र्जान 

नही.ं 

िेंज रीके्वस्ट् 

द्वारााः  

पररर्र्ान ज्ञापन अपू्रर्ल की चर्चथ 

1.0 हेम रार् तरं्ह ह्ांकी नू्य फेयर पै्रक्टक्टर् कोर् अपनाया गया 15.07.2013 

2.0 र्यिीप शमाज तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

08.05.2019 

3.0 र्यिीप शमाज तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

22.01.2020 

4.0 एनएचबी कम्प्लायंर् तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

29.01.2021 

कंपनी का नाम पूनावाला हाउतरं्ग फाइनेंर् तलतमटेर् में बिल गया. 22.07.2021 

5.0 अनुपालना तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

31.01.2022 

6.0 अनुपालना तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

19.10.2022 

कंपनी का नाम तग्रहम हाउतरं्ग फाइनेंर् तलतमटेर् में बिल गया, तर्र्का प्रभाव है. 17.11.2023 

7.0 अनुपालना तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

30.12.2023 

8.0 अनुपालना तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

30.03.2024 

9.0 अनुपालना तनयामक आवश्यकिाओ ंके र्ाि रं्रेक्टखि करने के 

तलए 

05.08.2024 
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