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ನೆಯೋಚಿತ ಪಾರ ಕಟ ೋಸ್ಕ ಕೊೋಡ್ 

1. ಪರಿಚಯ, ಉದ್ದ ೋಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ 

1.1 ಪರಿಚಯ ಮತ್ತು  ಹಿನ್ನು ಲೆ - ಗೃಹಂ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಮೊದಲು, 

ಪೂನ್ಯವಾಲಾ ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್) (ಇನ್ನು  ಮೊಂದ್ "ಕಂಪನಿ" ಅಥವಾ "ನ್ಯವು" 

ಎೊಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತು ದ್) ಈ ಫೇರ್ ಪಾರ ಕ್ರಟ ೋಸ್ ಕೋಡ್ ("ಎಫ್ಪ್ಲಸಿ" ಅಥವಾ "ಕೋಡ್") ಅನ್ನು  

ರಚಿಸಿದ್ ಮತ್ತು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್, ಇದು ತನು  ಗಾರ ಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ 

ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ನ್ಯಯಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವ್ 

ತತವ ಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುತು ದ್. 'ನ್ಯನ್ಸ-ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ- ಹೌಸಿೊಂಗ್ 

ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್) ನಿರ್ದಗಶನಗಳು, 2021' ದಿನ್ಯೊಂಕ ಫೆಬರ ವ್ರಿ 17, 2021 

("ಆರ್್ಬಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ ನಿರ್ದಗಶನಗಳು") ಮತ್ತು  ಆರ್್ಬಿಐ/ಎನ್ಸ್ಎಚ್ಬಿ ನಿೋಡಿದ ಇತರ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಸಕ್ಯಯ ಗಲರ್್ಗಳ ಮೂಲಕ ಭ್ಯರತೋಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ 

("ಆರ್್ಬಿಐ") ನಿೋಡಿದ ನ್ಯಯಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದ್. 

ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳ ವಿಧಿಸುವಿರ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ ಪಾಲಿಸಿಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಸಿಿತವ ದಲಿಲ ರುವ 

ಮತಿ್ತ  ಹೊಸ ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆ. 

1.2 ನ್ಯಯಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಕೋಡ್್ನ ಉದ್ದ ೋಶಗಳು- ಕೋಡನ್ನು  ಇಲಿಿಗೆ 

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಲಾಗಿದ್: 

a) ರ್ಗರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಲಿಲ  ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಹೊಾಂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಉತಿಮ 

ಮತಿ್ತ  ನೆಯೋಚಿತ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳನುು  ಉತಿೆೋಜಿಸುವುದು; 

b)  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ರ್ಗರ ಹಕರು ಸೇವೆಗಳನುು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ 

ನಿರಿೋಕಿ ಸಬಹುದಾದ ಬಗೆೆ  ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯನುು  ಹೊಾಂದಬಹುದು; 

c) ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಸ್ಕಧಿಸಲು, ಸಪ ರ್ಧೇಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  

ಶಕಿಗಳನುು  ಪ್ರ ೋತ್ಾ ಹಿಸಲು; 

d) ರ್ಗರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ನೆಯೋಚಿತ ಮತಿ್ತ  ಸೌಹಾದೇ ಸಂಬಂಧವನುು  

ಉತಿೆೋಜಿಸಲು; 

e)  ರ್ಗರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಸೇವೆಗಳನುು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕಿ ಸಬಹುದು ಎಾಂಬುದರ 

ಬಗೆೆ  ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯನುು  ಹೊಾಂದಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುವುದು; 

f) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಸಿಸಟ ಮ್ನಲಿಲ  ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು. 

g) ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿರ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ  ಕಾನೂನು ನಿಯಮಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು; 

h)  ಸಪ ರ್ಧೇಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರುಕಟೆಟ ಯ ಶಕಿಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ಹೆಚಿಿ ನ 

ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಸ್ಕಧಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸಲು; ಮತಿ್ತ  

i) ರ್ಗರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನುು  ಬಲ್ಪಡಿಸಲು. 
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1.3 ಕೋಡ್್ನ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ- ಈ ಕೊೋಡ್ ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಪಾರ ಡಕ್ಟ ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ ರ್ಯವುರ್ದ ಗ್ರರ ಪ್ ಘಟಕಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಫೋನಿನಲಿಲ  ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಸ್ಕಲ್ ನಿೋಡುವ ವೇದಿರ್ಕಯ ಮೂಲ್ಕ, ಪ್ೋಸ್ಕಟ  ಮೂಲ್ಕ, ಇಾಂಟನೆೇಟ್್ನಲಿಲ  ಅಥವಾ ಇತರ ರ್ಯವುರ್ದ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಪಾರ ಡಕ್ಟ ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯ ಉದೆ್ ೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಾಲ  

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಕ್ಯಡ ಇದು ಅನವ ಯವಾಗುತಿದೆ. 

1.4 ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದ ರಿ ("ಬೋಡ್ೇ")- ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಆರ್ಬಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅಗತೆ ವಿರುವಂತೆ ಸೂಕಿ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು  ನಿವೇಹಿಸಬೇಕ್ಯ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ನೆಯೋಚಿತ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ 

ಮತಿ್ತ  ನಿವೇಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಲ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ 

ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ವಿಮರ್ಶೇ ಇದೆ ಎಾಂಬುದನುು  ಕನಿಷಠ  ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ್ಯ. 

2. ಪರ ಕಟಣೆಗಳು, ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾರ್ಕಗಟೊಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟಗಳು 

2.1 ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರದ ವಸಿುಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿವೆ ಮತಿ್ತ  ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿವೆ 

ಎಾಂಬುದನುು  ನವು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ತಿೆೋವೆ. 

2.2 ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಗಮನ ಹರಿಸುವ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುರ್ದ ಮಾಧೆಮ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರದ 

ಸ್ಕಹಿತೆ ದಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತನಲಿಲ  ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ  ದರದ ಉಲೆಲ ೋಖ್ವನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವುದನುು  

ನವು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ತಿೆೋವೆ, ಇತರ ಶುಲ್್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದರಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿವೆಯೇ 

ಎಾಂಬುದನುು  ಅದು ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಪೂಣೇ 

ವಿವರಗಳನುು  ಕೊೋರಿರ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಲ್ಭೆ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಇಡಲಾಗುತಿದೆ. 

2.3 ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಮಾಧೆ ಮಗಳಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಾಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಮಾಧೆ ಮದ ಮೂಲ್ಕ 

ನವು ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸ್ಕಮಾನೆ  ಶುಲ್್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್್ ಗಳ ಬಗೆೆ  (ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳನುು  

ಒಳಗಾಂಡಂತೆ) ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿೆೋವೆ: 

a) ನಮಮ  ಎಲಾಲ  ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ನೋಟೋಸ್ಕ್ಗಳನುು  ಹಾಕ್ಯವುದು; 

b) ಟೆಲಿಫೋನ್ಸ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ; 

c) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಮಾಹಿತ್ತ; 

d) ನಿಗದಿತ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ / ಸಹಾಯವಾಣಿ ಮೂಲ್ಕ. 

2.4 ಬಾಂಬಲ್ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ನವು ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇಗಳ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆದರೆ, ಅಾಂತಹ ಥಡ್ೇ 

ಪಾಟೇಗಳು ರ್ಗರ ಹಕರ ವೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  (ಅಾಂತಹ ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುದಾದರೂ 

ಲ್ಭೆ ವಿದದ ರೆ) ನವು ಬಯಸುವ ಗೌಪೆ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಯಾಂದಿಗೆ ನಿವೇಹಿಸುವ ಅಗತೆ ವಿರುತಿದೆ. 

2.5 ನವು, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ರ್್ಕ , ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಪಡೆದ ಪಾರ ಡಕ್ಟ ್ಗಳ ವಿವಿಧ ಫೋಚರ್ಗಳನುು  ತ್ತಳಿಸಬಹುದು. 

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಮಮ  ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಆಫರ್ಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಅಥವಾ ಇತರೆ 

ರಿೋತ್ತಯಲಿಲ  ನೋಾಂದಣಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತ/ಸೇವೆಯನುು  ಪಡೆಯಲು ಆತ/ಆರ್ಕಯು 

ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ನಿೋಡಿದದ ರೆ ಮಾತರ  ತ್ತಳಿಸಬಹುದು. 
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2.6 ನವು ಬೋಡಿೇನ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ಆರ್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಡೈರೆಕ್ಟ  ಸೆಲಿಲ ಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳು 

("ಡಿಎಸ್ಕಎಗಳು")/ ಡೈರೆಕ್ಟ  ಮಾರ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ("ಡಿಎಾಂಎಎಗಳು") ನ ಮಾದರಿ 

ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಇರಿಸಿದೆದ ೋವೆ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ನಮಮ  ಡಿಎಸ್ಕಎಗಳಿಗೆ ನಮಮ  ಸಂಹಿತೆಯ 

ಸಂಹಿತೆಯನುು  ನವು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆದ ೋವೆ, ಅವರ ಸೇವೆಗಳನುು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ 

ಪಡೆಯಲಾಗುತಿದೆ. ನಮಮ  ಪಾರ ಡಕ್ಟ ್ಗಳನುು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ರ್ಗರ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕೇಸಿದಾಗ 

ಅಾಂತಹ ನಡವಳಿರ್ಕಯ ಸಂಹಿತೆಯು ಇತರ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ  ಅವರನುು  ತಾವು ಗುರುತ್ತಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

2.7 ನಮಮ  ಪರ ತ್ತನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ಕಎ ರ್ಯವುರ್ದ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿರ್ಕಯಲಿಲ  

ತೊಡಗಿಕೊಾಂಡಿದದ  ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲ್ಲ ಾಂಘನೆಯಲಿಲ  ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸಿದದ  ರ್ಗರ ಹಕರಿಾಂದ 

ರ್ಯವುರ್ದ ದೂರನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ದೂರನುು  ತನಿಖ್ಯ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ನಿವೇಹಿಸಲು 

ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದಾದರೂ ನಷಟ ವನುು  ಉತಿಮಗಳಿಸಲು ಸೂಕಿ  ಹಂತಗಳನುು  ಆರಂಭಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

3. ಲೋನ್ಸ್ಗಳಿಗೆ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

3.1 ಟೆಾ ರಿಫ ಶೋಟ್ ಅಥವಾ ಶುಲ್್ ಗಳ ರ್ಶಡೆ್ಯ ಲ್ ಮೂಲ್ಕ, ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನನುು  ಪರ ಕರ ಯೆಗಳಿಸಲು 

ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಫೋಸ್ಕ/ಶುಲ್್ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಲಾಲ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಿೆೋವೆ, ಲೋನ್ಸ ಮತಿವನುು  ಮಂಜೂರು/ವಿತರಣೆ ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ 

ಆಯ್ೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್್ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಮರುಪಾವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಶುಲ್್ ಗಳ ಮತಿ ; 

ವಿಳಂಬವಾದ ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ; ಫರ್್ಕಡ್್ನಿಾಂದ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ 

ದರಗಳಿಗೆ ಲೋನನುು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತೇನ ಶುಲ್್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇದರ್್ಕ  ತದಿವ ರುದಧ ವಾಗಿ, 

ರ್ಯವುರ್ದ ಬಡಿಿಯನುು  ಮರು-ಸೆಟ್ ಷರತಿ್ತಗಳ ಅಸಿಿತವ  ಅಥವಾ ನಮಮ  ನೋಟದಲಿಲ , ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ 

ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತಿದೆ. ಹಿೋರ್ಗಗಿ, ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ಪರ ಕರ ಯೆ/ಮಂಜೂರಾತ್ತಯಲಿಲ  

ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಎಲಾಲ  ಶುಲ್್ ಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ನವು 'ಎಲಾಲ  ವೆಚಿ ವನುು ' ಪಾರದಶೇಕ 

ರಿೋತ್ತಯಲಿಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಿೆೋವೆ. ಅಾಂತಹ ಶುಲ್್ ಗಳು/ಶುಲ್್ ಗಳು ತಾರತಮೆ ವಲ್ಲ  ಎಾಂದು ಕ್ಯಡ 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲಾಗುತಿದೆ. 

3.2 ಲೋನ್ಸ ಪಾರ ಡಕ್ಟ  ಅನುು  ಪಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿಲ , ನವು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿೆೋವೆ, ಅಲ್ಲ ದೆ ಪರ ಕರ ಯೆಗೆ ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಫೋಗಳು / ಶುಲ್್ ಗಳು, 

ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಪ್ಲರ -ಪೇಮಾಂಟ್ ಆಯ್ೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್್ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ ಮತಿ್ತ  

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ವಿಷಯಗಳು, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಇತರ 

ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಂಪನಿಗಳು (ಎಚಎಫ್ಸಿಗಳು) ನಿೋಡುವ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೊೋಲಿರ್ಕಯನುು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರು ಮಾಹಿತ್ತಯುಕಿ  ನಿಧಾೇರವನುು  

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ಫಾಮೇ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ಫಾಮ್ೇನಾಂದಿಗೆ 

ಸಲಿಲ ಸಬೇಕಾದ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳ ಪಟಟ ಯನುು  ಕ್ಯಡ ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

3.3 ಎಲಾಲ  ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ್ಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ ರಶೋದಿಯನುು  ನಿೋಡುತಿದೆ. ಲೋನ್ಸ 

ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ್ಗಳನುು  15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ಪರಸಪ ರ 

ಒಪ್ಲಪ ಗೆರ್ಯದ ವಿಸಿರಿತ ಸಮಯವನುು  ಎಲಾಲ  ವಿಷಯಗಳಲಿಲ  ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ಫಾಮೇ ಅನುು  ಪಡೆದ 

ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. 

3.4 ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿರ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ಪಡೆದ ಲೋನ್ಸ್ಗಳಿಗಾಗಿ- ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ 

ನಿೋಡುವ್ ವೇದಿರ್ಕಗಳನ್ನು  ಅದರ ಪರ ತನಿಧಿಯಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು ತೊಡಗಿಸಿದರೆ, ಅದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದ್: 

a) ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಕಲ್ ವೇದಿರ್ಕಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುು  ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯು ಏಜೆಾಂಟ್ ಆಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಕಲ್ ವೇದಿರ್ಕಯು ಕಂಪನಿಯ 
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ಪರವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತರುವ ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ 

ಅಗತೆ ವಿರುತಿದೆ. 

c) ಲೋನನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದರೆ, ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಆದರೆ ಲೋನ್ಸ 

ಒಪಪ ಾಂದವನುು  ಕಾಯೇಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು, ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ವನುು  ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ 

ಹೆಡ್್ನಲಿಲ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

d) ಕಂಪನಿಯು ಅದರಿಾಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಕಲ್ ವೇದಿರ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೇಲು ೋಟ ಮತಿ್ತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಹೊಾಂದಿರುತಿದೆ. 

4. ಲೋನ್ಸ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ತರಸಾಾ ರದ ಸಂವ್ಹನ 

4.1 ಸ್ಕಮಾನೆವಾಗಿ ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನನುು  ಪರ ಕರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಅಗತೆ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  ವಿವರಗಳನುು  

ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ಸಮಯದಲಿಲ  ನಮಿಮ ಾಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ನಮಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ 

ಅಗತೆ ವಿದದ ಲಿಲ , ಅವರನುು  ತಕ್ಷಣ ಮತಿೆ  ಸಂಪಕೇಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಾಂದು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ನವು ತ್ತಳಿಸುತಿೆೋವೆ. 

4.2 ಮಂಜೂರಾದ ಲೋನ್ಸ ಮತಿದ ಲಿಖಿತ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು 

ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ಲೋನ್ಸ ಸೌಲ್ಭೆ ದ ಮೇಲೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಗಡುವು 

ಮಿೋರಿದ ಇಎಾಂಐ/ಕಂತ್ತ/ಮುಾಂಚಿತ-ಇಎಾಂಐ, ಬಡಿಿಯ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ವಿಧಾನ, ಲೋನ್ಸ ಮತಿದ 

ಡಾರ ವಲ್್ಗೆ ಪೂವೇ-ಷರತಿ್ತಗಳು, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್್ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು ಇತೆಾ ದಿಗಳನುು  

ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಎಲಾಲ  ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಲೋನ್ಸ ಮತಿ . 

ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಬೋಲಿ್್ನಲಿಲ  ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತ್ತರ್ಗಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ 

ಶುಲ್್ ಗಳನುು  ನವು ನಮೂದಿಸುತಿೆೋವೆ. ನಮಮ  ದಾಖ್ಲೆಗಳಲಿಲ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಾಂದ ಈ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳ ಬರಹದ ಅಾಂಗಿೋಕಾರವನುು  ನವು ಇರಿಸುತಿೆೋವೆ. 

4.3 ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಎನ್ಸ್ಕೊಲ ೋಸರ್ಗಳ ಪರ ತ್ತಯಾಂದು ಪರ ತ್ತಯಾಂದು 

ನಕಲ್ನುು  ಪರ ತ್ತ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಸಮಯದಲಿಲ  ಅಥವಾ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ವಿತರಣೆಯ ನಂತರ ನವು ಲೋನ್ಸ 

ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿೆೋವೆ. 

4.4 ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ ತ್ತರಸ್್ಕ ರದ ಸಂವಹನ- ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಕಂಪನಿಯು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಲೋನನುು  

ಒದಗಿಸುವ ಸಿಿ ತ್ತಯಲಿಲ ಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ನವು ತ್ತರಸ್್ಕ ರದ ಕಾರಣ(ಗಳು) ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಲ  ತ್ತಳಿಸುತಿೆೋವೆ ಮತಿ್ತ  

ಅಾಂತಹ ಸಂವಹನವು ಇ-ಮೇಲ್, SMS ಮುಾಂತಾದ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಮಾನೆ  ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಇರಬಹುದು. 

5. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ವಿತರಣೆ 

5.1 ರ್ಗರ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ವಿತರಣೆ ಕೊೋರಿರ್ಕಗೆ ಅಥವಾ ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದ/ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಿಲ  

ನಿೋಡಲಾದ ವಿತರಣೆ ವೇಳಾಪಟಟ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನವು ಲೋನ್ಸ್ಗಳನುು  ವಿತರಿಸುತಿೆೋವೆ. 

5.2 ವಿತರಣೆ ರ್ಶಡೆ್ಯ ಲ್್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಲ ನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸೇವಾ ಶುಲ್್ ಗಳು, 

ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್್ ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್್ /ಶುಲ್್ ಗಳು ಇತೆಾ ದಿಗಳನುು  

ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ನವು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುತಿೆೋವೆ. ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನೆಯ ನಂತರ ಮಾತರ  ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್್ ಗಳಲಿಲ ನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಾಂಬುದನುು  ನವು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ತಿೆೋವೆ. ಈ 

ನಿಟಟ ನಲಿಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಷರತಿ್ತಗಳನುು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

5.3 ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಲ  ಬದಲಾವಣೆಯು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ಅನನುಕ್ಯಲ್ರ್್ಕ  ಒಳರ್ಗದರೆ, ಅವರು 60 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತಿ್ತ  ಸೂಚನೆ ಇಲ್ಲ ದೆ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಅಕಾಂಟನುು  ಮುಚಿಬಹುದು ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ 
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ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲ್್ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತ್ತಸದೆ ಲೋನ್ಸ ಅಕಾಂಟನುು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

5.4 ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಮರುಕಳಿಸುವ / ವೇಗಗಳಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸೆಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳನುು  ಬಯಸುವ ನಿಧಾೇರವು ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದರ್್ಕ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. 

6. ಸೆಕ್ಯಯ ರಿಟಗಳು/ಟೈಟಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೊಂಟ್್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

6.1 ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ವಿರುದಧ  ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕ್್ಯ  ಅಥವಾ 

ಹಕ್್ಯ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಎಲಾಲ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಬ್ಕ ಉಳಿದ 

ಬ್ಕಗಳು/ಲೋನ್ಸ ಮತಿವನುು  ತ್ತಳಿದುಕೊಾಂಡ ಮೇಲೆ ನವು ಎಲಾಲ  ಸೆಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತಿೆೋವೆ. ಅಾಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ ಹಕ್ನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ರ್ಕಲ ೈಮ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸಂಬಂಧಿತ ರ್ಕಲ ೈಮ ಸೆಟಲ್/ಪಾವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸೆಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು 

ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ನೋಟೋಸ್ಕ 

ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

6.2 ಭದರ ತಾ ಬಡಿಿಯನುು  ರಚಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಲೋನ್ಸ ಅಕಾಂಟನ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಸೆಟಲೆಮ ಾಂಟ್ 

ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ನೋಾಂದಣಿರ್ಯದ ಶುಲ್್ ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಹಾಕಲು ಸಂಬಂಧಿತ 

ನೋಾಂದಣಿಯಾಂದಿಗೆ ಕರ ಮಗಳು/ಫೈಲ್ ಶುಲ್್  ತೃಪಿ್ಲ  ಫಾಮೇ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ನವು ಕಂಪನಿಗೆ 

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರು/ಭದರ ತಾ ಪೂರೈರ್ಕದಾರರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ಎಲಾಲ  ಮೂಲ್ ಆಸಿಿ /ಶೋರ್ಷೇರ್ಕ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳನುು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿೆೋವೆ. 

6.3 ಮೂಲ್ ಆಸಿಿ / ಶೋರ್ಷೇರ್ಕ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ 

ಲೋನ್ಸ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ ಸೆಟಲೆಮ ಾಂಟ್ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ನೋಾಂದಣಿಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲ್್  ತೃಪಿ್ಲ  ಫಾಮೇ ಅನುು  ಸಲಿಲ ಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ 

ವಿಳಂಬಕ್ಾ ಗಿ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. ವಿಳಂಬರ್್ಕ  ಕಂಪನಿಯು ಕಾರಣವಾದ 

ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ವಿಳಂಬದ ಪರ ತ್ತ ದಿನರ್್ಕ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ₹5,000್ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಬೇಕ್ಯ. 

ಮೂಲ್ ಆಸಿಿ /ಶೋರ್ಷೇರ್ಕ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ನಷಟ /ಹಾನಿರ್ಯದ ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣೇವಾಗಿ, ಚಲಿಸಬಹುದಾದ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ  ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಪರ ತ್ತಗಳನುು  

ಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚಿ ಗಳನುು  

ಭರಿಸುತಿದೆ. ಆದಾಗೆ್ರ , ಅಾಂತಹ ಸಂದಭೇಗಳಲಿಲ  ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ಈ ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  

ಪೂಣೇಗಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯ ಲ್ಭೆ ವಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಮೇಲೆ 

ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಲಾದ ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನುು  ನಂತರ ಲೆಕ್  ಹಾಕಲಾಗುತಿದೆ (ಅಾಂದರೆ, ಒಟ್ಟಟ  60 

ದಿನಗಳ ನಂತರ). 

6.4 ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಲೋನ್ಸ ಅಕಾಂಟನುು  ಸೇವೆ ನಿೋಡಲಾದ ಕಂಪನಿಯ ಶ್ವಖ್ಯಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ 

ಆದೆ ತೆಯ ಪರ ಕಾರ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳು ಲ್ಭೆ ವಿರುವ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕಚೇರಿಯಿಾಂದ 

ಮೂಲ್ ಆಸಿಿ /ಶೋರ್ಷೇರ್ಕ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯ್ೆಯನುು  ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

6.5 ಏಕೈಕ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರ ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ಮರಣದ ಆಕಸಿಮ ಕ ಘಟನೆಯನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು, 

ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಪರ ದಶೇಸಲಾಗುವ ಕಾನೂನು ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ್ 

ಚಲ್ನಶೋಲ್ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ  ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳನುು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತಿಮ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು  

ಹೊಾಂದಿರುತಿದೆ. 

7. ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ 

7.1 ಮಂಡಳಿಯು ಅಾಂತಹ ಶಕಿಗಳನುು  ನಿಯೋಜಿಸಿದ ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಸಮಿತ್ತ/ಪಾರ ಧಿಕಾರದ 
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ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ, ಪರ ಕರ ರ್ಯ ಶುಲ್್ , ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು, ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 

ಇಎಾಂಐ/ಕಂತ್ತ/ಮುಾಂಚಿತ-ಇಎಾಂಐ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲ್್ ಗಳು/ಶುಲ್್ ಗಳು 

ಇತೆಾ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್್ ಗಳನುು  ನಿಧೇರಿಸಲು ಸೂಕಿ  ಆಾಂತರಿಕ 

ನಿೋತ್ತಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

7.2 ಫಂಡ್್ಗಳ ಸರಾಸರಿ ವೆಚಿ , ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆ ವೆಚಿ , ಬಂಡವಾಳ ಶುಲ್್ , ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ನಷಟ  ಮುಾಂತಾದ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಬಡಿಿ  ದರದ ಮಾದರಿಯನುು  ಕಂಪನಿಯು 

ವೆಾ ಖೆಾ ನಿಸಿದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ಇತ್ತಹಾಸ, ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ರೇಟಾಂಗ್, ಹಣಕಾಸಿನ ಪ್ರ ಫೈಲ್, ಭದರ ತಾ ಕವರ, 

ಲೋನಿನ ಅಾಂತ್ತಮ ಬಳರ್ಕ ಇತೆಾ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ವಿವಿಧ ಅಾಂಶಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸೆಪ ಾಡ್ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ರಿಸ್್ಕ  ಪ್ಲರ ೋಮಿಯಂ. ಆದದ ರಿಾಂದ, ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ 

ವಿವಿಧ ವಗೇಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿಿ  ದರವನುು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

7.3 ಲೋನ್ಸ ಸೌಲ್ಭೆ ದ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲ್್ ಗಳು/ಶುಲ್್ ಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಬ್ಕಗಳು/ಇಎಾಂಐ/ಮುಾಂಚಿತ-ಇಎಾಂಐ/ಕಂತ್ತಗಳನುು  ಪಾವತ್ತಸುವಲಿಲ  

ವಿಳಂಬವಾದ ಸಂದಭೇದಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಘಟಕಗಳನುು  ವಿಧಿಸಬಹುದು: 

(a) ಆರ್ಯ ಒಪಪ ಾಂದದ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿಲ  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎಾಂಐ/ ಮುಾಂಚಿತ-ಇಎಾಂಐ/ ಕಂತ್ತನ 

ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ . 

(b) ಒಪ್ಲಪ ಕೊಾಂಡಂತೆ ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಮತಿದ ಮೇಲೆ ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು. 

7.4 ಬಾಂಚ್ಮಾಕ್ೇ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ದರ, ಬಡಿಿ  ದರದ ರ್ಶರ ೋಣಿ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯಗಳ ಗೆರ ೋಡೇಶನ್ಸ ವಿಧಾನ 

ಮತಿ್ತ  ಪರ ಕರ ರ್ಯ ಶುಲ್್ , ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಶುಲ್್ ಗಳು/ಶುಲ್್ ಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಲ್ಭೆ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ಬಡಿಿ  

ದರಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲ್್ ಗಳಲಿಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಇದಾದ ಗ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ಅಪಿ್ ೋಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. 

7.5 ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿಲ  ಲೋನ್ಸ ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ನಮೂದಿಸಿದ ನಿಯಮ 

ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಪರ ಕಾರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರವನುು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ರ್್ಕ  ಮೇಲುಮ ಖ್ ಅಥವಾ 

ರ್ಕಳಮುಖ್ವಾಗಿ ಪರಿಷ್ ರಿಸಬಹುದು. ಅಾಂತಹ ಪರಿಷ್ ರಣೆಯು ಇಎಾಂಐ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಅವಧಿಯಲಿಲ  

ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ನಂತರ, ಇಎಾಂಐ/ಅವಧಿಯಲಿಲ  

ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ ಎರಡ್ಯ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ರ್ಯವುರ್ದ ಹೆಚಿ ಳವನುು  ಸೂಕಿ  ಚಾನೆಲ್್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

7.6 ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರವನುು  ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ , ಕಂಪನಿಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಫರ್್ಕಡ್ ದರರ್್ಕ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಆಯ್ೆಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ, ಇದು ಕಂಪನಿಯು 

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಆಾಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತಿದೆ. ಆಾಂತರಿಕ ಮಾನದಂಡಗಳ 

ಪರ ಕಾರ, ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರದಿಾಂದ ಫರ್್ಕಡ್ ಬಡಿಿ  ದರರ್್ಕ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ೆಯನುು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್್ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಲೋನಿನ ಸಂಪೂಣೇ 

ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಎರಡು ಬ್ರಿಗಿಾಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  ಇರಬ್ರದು. 

7.7 ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರವನುು  ಮರುಹೊಾಂದಿಸಿದ ನಂತರ, ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಆಯ್ೆ ಗಳನುು  ಆರಿಸಿಕೊಳುು ವ ಆಯ್ೆಯನುು  ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ: 

(i) ಇಎಾಂಐನಲಿಲ  ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ದಿೋರ್ಘೇವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯ್ೆ ಗಳ 

ಸಂಯೋಜನೆರ್ಗಗಿ; ಮತಿ್ತ , 

(ii) ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ, ಲೋನ್ಸ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಸಮಯದಲಿಲ  ಮುಾಂಗಡ 

ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಫೋರ್ಕೊಲ ೋಸರ ಶುಲ್್ ಗಳು/ ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ದಂಡ. 
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7.8 ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಲೋನ್ಸ ಸಂದಭೇದಲಿಲ  ಅವಧಿಯ ದಿೋರ್ಘೇವಧಿಯು ಋಣಾತಮ ಕ 

ಅಮಟೈೇಸೇಶನ್ಸ್ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂಬುದನುು  ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ್ಯ. 

7.9 ಬಡಿಿ  ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ ದರವಾಗಿರುತಿದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರು ಅಕಾಂಟಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ನಿಖ್ರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತಿಾರೆ. 

7.10 ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಾಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನುು  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತಿವೆ. 

7.11 ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಸೂಕಿ  ಚಾನೆಲ್್ಗಳು, 

ಮರುಪಡೆಯಲಾದ ಅಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತ, ಇಎಾಂಐ ಮತಿ , ಉಳಿದ 

ಇಎಾಂಐಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  ಮತಿ್ತ  ಲೋನಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿ  ದರದ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್್ಕಸ್ಕ 

ಮಾಡಬಹುದು. 

8. ಖಾತರಿದಾರರು 

8.1 ಒಬಬ  ವೆ ಕಿಯು ಲೋನಿಗೆ ಖಾತರಿದಾರರಾಗಲು ಉದೆದ ೋಶಸಿದಾಗ, ಆತ/ಆರ್ಕಗೆ ಇದರ ಬಗೆೆ  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು: 

a) ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕ; 

b) ಆತ/ಆರ್ಕ ತನು ನುು /ಆರ್ಕ ಕಂಪನಿಗೆ ಬದಧ ಗಳಿಸುತಿ್ತರುವ ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕಯ ಮತಿ ; 

c) ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕಯನುು  ಪಾವತ್ತಸಲು ಆತ/ಆರ್ಕಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

ಸಂದಭೇಗಳು; 

d)  ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಆತ/ಆರ್ಕ ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಆತ/ಆರ್ಕಯ 

ಇತರ ಆಸಿಿ /ಸೆಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳಿಗೆ ಅಡಮಾನ ಇಟಟ ರೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯಾಂದಿಗೆ ಇರುವ ಇತರ 

ಆಸಿಿಗಳಿಗೆ ಸಂಪಕೇ ಸ್ಕಧಿಸಿದೆಯೇ; 

e)  ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕಗಳು ನಿದಿೇಷಟ  ಪರ ಮಾಣರ್್ಕ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರಬಹುರ್ದ 

ಅಥವಾ ಅವುಗಳು ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವೆಯೇ; ಮತಿ್ತ  

f)  ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕಗಳನುು  ನಿವೇಹಿಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಸಿಿ ತ್ತಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯು ಇದರ ಬಗೆೆ  ಆತ/ಆರ್ಕಗೆ ಸೂಚಿಸುವ ವಿಧಾನ; ಮತಿ್ತ  

g) ರ್ಗರ ಹಕರ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಿಿ ತ್ತಯಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಕಿ ೋಣತೆ. 

8.2 ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಖಾತರಿದಾರರು ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಮಾಡಲಾದ ಮಾನೆ  ಬೇಡಿರ್ಕಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲು 

ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಬ್ಕಗಳನುು  ಪಾವತ್ತಸಲು ಸ್ಕಕಷ್ಟಟ  ವಿಧಾನಗಳನುು  ಹೊಾಂದಿದದ ರೂ, ಅಾಂತಹ 

ಖಾತರಿದಾರರನುು  ಉದೆದ ೋಶಪೂವೇಕ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ ರ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು. 

9. ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ  ದಾಖಲೆ 

9.1 ರ್ಗರ ಹಕರು ಇನುು  ಮುಾಂದೆ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಗರ ಹಕರಲ್ಲ ದಿದದ ರೂ ನವು ರ್ಗರ ಹಕರ ವೈಯಕಿಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಖಾಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪೆ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತಿೆೋವೆ. ಗ್ರರ ಪ್ಲನ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳನುು  

ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ನವು ರ್ಗರ ಹಕರ ಡೇಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ರ್ಯರಿಗ್ರ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ : 

a) ಕಾನೂನಿಗೆ ಅಗತೆ ವಿದೆ. 

b) ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸ್ಕವೇಜನಿಕರಿಗೆ ಕತೇವೆ . 
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c) ನಮಮ  ಆಸಕಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಬೇಕಾಗುತಿದೆ. ಆದಾಗೆ್ರ , ರ್ಗರ ಹಕರ ಅಥವಾ ರ್ಗರ ಹಕರ 

ಅಕಾಂಟ್್ಗಳು/ ವೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ರ್ಯರಿಗ್ರ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಲು ಕಾರಣವಾಗಿ ಇದನುು  

ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . 

d) ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ರ್ಗರ ಹಕರು ಅದಕ್ಾ ಗಿ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದಿದದ ರೆ ಗ್ರರ ಪ್ಲನ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ, ಮಾರ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿರ್ಗಗಿ. 

e) ರ್ಗರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಗೆ ಅನುಮತ್ತ ನಿೋಡಿದಾದ ರೆ/ ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಯನುು  ಕೇಳಿದಾದ ರೆ. 

9.2 ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಬಗೆೆ  ಹೊಾಂದಿರುವ ವೈಯಕಿಕ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು  ಅರ್್ಕ ಸ್ಕ ಮಾಡಲು ನವು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ 

ಭ್ಯರತದ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅವರ ಹಕ್್ಯ ಗಳು/ಹೊಣೆರ್ಗರಿರ್ಕಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿೆೋವೆ. 

9.3 ರ್ಗರ ಹಕರು ವಿಶೇಷವಾಗಿ ನಮಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದಿದದ ರೆ ನವು ರ್ಗರ ಹಕರ ವೈಯಕಿಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಮಾರ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ . 

9.4 ಒಾಂದು ವೇಳೆ ರ್ಗರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಮಾರ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂವಹನಗಳನುು  

ಕಳುಹಿಸುವುದನುು  ನಿಲಿಲ ಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅವರು ಅದರ ರ್ಯವುರ್ದ ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ಅಥವಾ 

ಮಾರ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂವಹನದಲಿಲ  ನಿದಿೇಷಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ವಿನಂತ್ತಯನುು  ಸಲಿಲ ಸಬೇಕಾಗುತಿದೆ. 

10. ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಂಪನಿಗಳೊಂದಿಗೆ ("ಸಿಐಸಿಗಳು"), ಸೆಕ್ಯಯ ರಿಟೈಸೇಶನ್ಸ ಆಸಿು  ಪುನನಿಗಮಾಗಣ 

ಮತ್ತು  ಭದರ ತಾ ಬಡಿಿಯ ಕೇೊಂದರ  ನೋೊಂದಣಿ ("ಸಿಇಆರ್್ಎಸ್್ಎಐ"), ಕೇೊಂದರ  ರ್ಕವೈಸಿ 

ನೋೊಂದಣಿ ("ಸಿರ್ಕವೈಸಿಆರ್") ಮತ್ತು  ಇತರ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳೊಂದಿಗೆ ಡೇಟಾ/ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಹಂಚಿಕಳುಳ ವುದು 

a) ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ರ್್ಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ ನಿಯಂತರ ಕ/ಶ್ವಸನಬದಧ  ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ರ್ಗರ ಹಕರ ಲೋನ್ಸ ಅಕಾಂಟ್್ನ ವಿವರಗಳಾದ ಮರುಪಾವತ್ತ ಟಾರ ೆ ಕ್ ರೆಕಾಡ್ೇ, 

ರ್ಕವೈಸಿ ಮಾಹಿತ್ತ, ಭದರ ತಾ ವಿವರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಿಐಸಿಗಳು, ಸಿಇಆರ್ಎಸ್ಕ್ಎಐ, ಸಿರ್ಕವೈಸಿಆರ ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಸಕಾೇರಿ ಅಧಿಕೃತ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಇತರ ಅಗತೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು. 

b) ರ್ಗರ ಹಕರು ಬೇಡಿರ್ಕ ಮಾಡಿದರೆ, ಅದನುು  ಆರ್ಯ ಏಜೆನ್ಿ  ಅಥವಾ ರ್ಕಲ್ವು ಶ್ವಸನಬದಧ  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಿಾಂದ ತಡೆಹಿಡಿಯದಿದದ ರೆ ನವು CIC ಗಳು ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ 

ನಿೋಡಲಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿೆೋವೆ. 

11. ಬ್ಕ್ರ ಸಂಗರ ಹ 

11.1 ಲೋನ್ಸ್ಗಳನುು  ನಿೋಡಿದಾಗ, ಲೋನ್ಸ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಮತಿ , ಕಾಲಾವಧಿ ಮತಿ್ತ  

ಅವಧಿಯನುು  ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಮರುಪಾವತ್ತ ಪರ ಕರ ಯೆ/ ಎಾಂಐಟಸಿ ಒಳಗಾಂಡಿರುವ 

ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟ್ ಅನುು  ನವು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತಿೆೋವೆ. ಆದಾಗೆ್ರ , ಒಪ್ಲಪ ದ ಮರುಪಾವತ್ತ ರ್ಶಡೆ್ಯ ಲ್್ಗೆ 

ರ್ಗರ ಹಕರು ಅನುಸರಿಸದಿದದ ರೆ, ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವೆಾ ಖೆಾ ನಿತ 

ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  ಬ್ಕಗಳನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಪರ ಕರ ಯೆಯು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ 

ಆತ/ಆರ್ಕಯ ನೋಟೋಸನುು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕಿಕ ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ರ್ಯವುದಾದರೂ ಭದರ ತೆಯನುು  ಮರುಸ್ಕವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಮೂಲ್ಕ 

ನೆನಪ್ಲಸುವುದನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತಿದೆ. 

11.2 ಕಂಪನಿಯ ಸಂಗರ ಹ ನಿೋತ್ತ/ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  ಸೌಜನೆ , ನೆಯೋಚಿತ ಚಿಕತ್ೆ  ಮತಿ್ತ  ಅನುಸರಣೆಯ 

ಮೇಲೆ ನಿಮಿೇಸಲಾಗುತಿದೆ. ರ್ಗರ ಹಕರ ಆತಮ ವಿಶ್ವವ ಸ ಮತಿ್ತ  ದಿೋರ್ಘೇವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನುು  
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ಬಳೆಸುವಲಿಲ  ನವು ನಂಬಿರ್ಕ ಹೊಾಂದಿದೆದ ೋವೆ. ಬ್ಕಗಳನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಅಥವಾ/ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತಾ 

ಮರುಸ್ಕವ ಧಿೋನದಲಿಲ  ನಮಮ ನುು  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ ನಮಮ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ 

ತನು ನುು /ಆರ್ಕಯನುು  ಗುರುತ್ತಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ನಮಿಮ ಾಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಪತರ ವನುು  

ಪರ ದಶೇಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಕೊೋರಿರ್ಕಯ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ 

ಅಡಿಯಲಿಲ  ನಿೋಡಲಾದ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಗುರುತ್ತನ ಕಾಡೇನುು  ಪರ ದಶೇಸುತಿಾರೆ. 

11.3 ಸಂಗರ ಹ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭದರ ತಾ ಮರುಸ್ಕವ ಧಿೋನದಲಿಲ  ನಮಮ ನುು  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 

ಹೊಾಂದಿರುವ ಎಲಾಲ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ವೆ ಕಿಯು ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ವಿಶ್ವಲ್ 

ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ್ಯ: 

a) ರ್ಗರ ಹಕರನುು  ಸ್ಕಮಾನೆವಾಗಿ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಆಯ್ೆಯ ಸಿ ಳದಲಿಲ  ಮತಿ್ತ  ಆತ/ಆರ್ಕಯ ನಿವಾಸದ 

ಸಿ ಳದಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ನಿದಿೇಷಟ  ಸಿ ಳ ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ ಮತಿ್ತ  ಆತ/ಆರ್ಕಯ ನಿವಾಸದಲಿಲ  

ಲ್ಭೆ ವಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ಬಿಸಿನೆಸ್ಕ/ಉದೆ್ ೋಗದ ಸಿ ಳದಲಿಲ  ಸಂಪಕೇಸಲಾಗುತಿದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯನುು  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಸುವ ಗುರುತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರವನುು  ಮದಲ್ ಸಂದಭೇದಲಿಲ  

ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

c) ರ್ಗರ ಹಕರ ಗೌಪೆ ತೆಯನುು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

d) ರ್ಗರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೌಜನೆ ದಿಾಂದ ಮಾತ್ತಕತೆ ನಡೆಸಬೇಕ್ಯ. 

e)  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಲೋನ್ಸ್ಗಳನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು ನಮಮ  ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳು ತ್ತಾಂಗಳಿಗೆ 8. 00 ರಿಾಂದ 

ಬಳಿಗೆೆ  7.00 ನಡುವೆ ರ್ಗರ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕೇಸುತಿಾರೆ. 

f)  ನಿದಿೇಷಟ  ಸಮಯದಲಿಲ  ಅಥವಾ ನಿದಿೇಷಟ  ಸಿ ಳದಲಿಲ  ಕರೆಗಳನುು  ತಪ್ಲಪ ಸಲು ರ್ಗರ ಹಕರ 

ಕೊೋರಿರ್ಕಯನುು  ಪರಿಗಣಿಸಲು ನವು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿೆೋವೆ ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ಕೊೋರಿರ್ಕಗಳನುು  

ಸ್ಕಧೆ ವಾದಷ್ಟಟ  ಸಮಾಮ ನಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

g)  ಪಾರಸಪ ರಿಕವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸಬಹುದಾದ ಮತಿ್ತ  ಕರ ಮಬದಧ ವಾಗಿ ಬ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ವೆ ತೆಾ ಸಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಾಲ  ಸಂಭವನಿೋಯ ಸಹಾಯವನುು  

ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

h) ಬ್ಕಗಳ ಸಂಗರ ಹಕ್ಾ ಗಿ ರ್ಗರ ಹಕರ ಸಿ ಳರ್್ಕ  ಭೇಟ ನಿೋಡುವಾಗ, ಸಭೆ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಅಲಂಕಾರವನುು  

ನಿವೇಹಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

i)  ಕ್ಯಟ್ಟಾಂಬದಲಿಲ  ಬಳವಣಿಗೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿಕೊೋಪಕಾರಿ ಸಂದಭೇಗಳಂತಹ ಅನುಚಿತ 

ಸಂದಭೇಗಳನುು  ಬ್ಕಗಳನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು / ಭೇಟಗಳನುು  ಮಾಡಲು 

ತಪ್ಲಪ ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

12. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕ್ಯೊಂದುಕರತೆಗಳು 

12.1 ಕಂಪನಿಯು ತನು  ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ರ್ಗರ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ/ರ್ಗರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕರ ಯೆಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ದೂರು 

ನಿವೇಹಣಾ ನಿೋತ್ತಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಪಾಲಿಸಿ/ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಆನೆಲ ೈನ್ಸ 

ಅಥವಾ ಮಿೋಸಲಾದ ರ್ಗರ ಹಕ ಸೇವಾ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಪಡೆದವರನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಕಂಪನಿಯ 

ಪರ ತ್ತಯಾಂದು ಕಚೇರಿಗಳಲಿಲ  ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು, 

ನೋಾಂದಾಯಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ವೆ ವಸಿೆ  ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನವನುು  ವಿವರಿಸುತಿದೆ. 

12.2 ಕಂಪನಿಯ ರ್ಗರ ಹಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಕಲ್ ವೇದಿರ್ಕಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪಡೆದ 

ಲೋನ್ಸ್ಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಏಜೆನ್ಿಯಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಸಮಸೆೆ ಗಳನುು  ಕ್ಯಡ ನಿವೇಹಿಸುತಿದೆ. 
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12.3 ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ ಮತಿ್ತ  ನಮಮ  ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ, ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, 

ನಿರಿೋಕಿತ ಟನ್ಸ್ೇಅರಾಂಡ್ ಸಮಯ, ದೂರುಗಳ ಹೆಚಿ ಳಕ್ಾ ಗಿ ಮೆಾ ಟರ ಕ್್  ಇತೆಾ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ ರ್ಗರ ಹಕರ 

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು  ನವು ಪರ ಕಟಸುತಿೆೋವೆ. ಒಾಂದು ವೇಳೆ ದೂರುದಾರರು 

ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡೆಯದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಪಡೆದ 

ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯಾಂದಿಗೆ ಅತೃಪಿರಾಗಿದದ ರೆ, ಅಾಂತಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿರ್ಕಯು ನೆ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ 

ಬೆ್ ಾಂಕಗೆ ("NHB") ಎಸ್ಲೇಶನ್ಸ ಚಾನೆಲ್ನುು  ಕ್ಯಡ ಪರ ದಶೇಸುತಿದೆ. 

12.4 ರ್ಗರ ಹಕರಿಾಂದ ನವು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದರೆ, ನವು ಅವರಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಒಾಂದು ವಾರದ 

ಒಳಗೆ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ/ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸುತಿೆೋವೆ. ನವು ರ್ಗರ ಹಕರಿಾಂದ ಫೋನಿನಲಿಲ  ದೂರನುು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದರೆ, ನವು ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲೆಲ ೋಖ್ ಸಂಖೆ್ಯಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿೆೋವೆ ಮತಿ್ತ  ಅವರಿಗೆ 

ಪರ ಗತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿೆೋವೆ. 

12.5 ಈ ವಿಷಯವನುು  ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಂತರ, ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಅಾಂತ್ತಮ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ನವು ಕಳುಹಿಸುತಿೆೋವೆ 

ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಕರ ಯಿಸಲು ನಮಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯದ ಅಗತೆ ವಿರುವುದರ್್ಕ  ಕಾರಣವನುು  ವಿವರಿಸುತಿೆೋವೆ 

ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಅದನುು  ಮಾಡಲು ನವು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿೆೋವೆ. 

13. ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಮೊಂಗಡ ಪಾವ್ತ, ಮೊಂಗಡ ಪಾವ್ತ ಮತ್ತು  ವ್ಗಾಗವ್ಣೆ 

13.1 ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಪರಿಸಿಿ ತ್ತಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿರ್ಕಯ ಮೇಲೆ ನವು 

ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್್  ಅಥವಾ ದಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ : 

a) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೋನ್ಸ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುರ್ದ 

ಮೂಲ್ದಿಾಂದ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಮುಚಿಲಾಗಿದೆ. 

b) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೋನ್ಸ ಫರ್್ಕಡ್ ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಲೋನನುು  

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರು ತಮಮ  ಸವ ಾಂತ ಮೂಲ್ಗಳಿಾಂದ ಪೂವೇ-ಮುಚಿಲಾಗುತಿದೆ. 

ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸಿ: 

(i) ಈ ಉದೆದ ೋಶಕ್ಾ ಗಿ "ಸವ ಾಂತ ಮೂಲ್ಗಳು" ಎಾಂದರೆ, ಬೆ್ ಾಂಕ್/ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ/ ಎನ್ಸ್ಬಿಎಫ್ಸಿ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿೆಯಿಾಂದ ಸ್ಕಲ್ ಪಡೆಯುವುದನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಮೂಲ್ ಎಾಂದಥೇ. 

(ii) ಎಲಾಲ  ಡೆು ಯಲ್/ಸೆಪ ಷಲ್ ರೇಟ್ (ಫರ್್ಕಡ್ ಮತಿ್ತ  ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ಸಂಯೋಜನೆ) ಹೌಸಿಾಂಗ್ 

ಲೋನ್ಸ್ಗಳು ಪ್ಲರ -ಕೊಲ ೋಸರ ಸಮಯದಲಿಲ  ಫರ್್ಕಡ್/ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರರ್್ಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪ್ಲರ -

ಕೊಲ ೋಸರ ನಿಯಮಗಳನುು  ಆಕರ್ಷೇಸುತಿವೆ, ಲೋನ್ಸ ಫರ್್ಕಡ್ ಅಥವಾ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ 

ದರದಲಿಲ ದೆ. ಡೆು ಯಲ್/ಸೆಪ ಷಲ್ ರೇಟ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ಫರ್್ಕಡ್ ಬಡಿಿ  

ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ಲೋನನುು  ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಲೋನ್ಸ ಆಗಿ ಪರಿವತ್ತೇಸಿದ 

ನಂತರ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಮೇಲೆ ಪ್ಲರ -ಕೊಲ ೋಸರ ಮಾನದಂಡವು ಅನವ ಯವಾಗುತಿದೆ. 

(iii) ಫರ್್ಕಡ್ ದರದ ಲೋನ್ಸ ಎಾಂಬುದು ಲೋನಿನ ಸಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ದರವನುು  

ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುವ ಒಾಂದು ಲೋನ್ಸ ಆಗಿದೆ ಎಾಂದು ಕ್ಯಡ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

13.2 ಸಹ-ಹೊಣೆರ್ಗರರಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ದೆ ವೆ ಕಿಗತ ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ವೆ ವಹಾರವನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ರ್ಯವುರ್ದ ಫಲ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಟಮೇ ಲೋನ್ಸ ಮೇಲೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿರ್ಕ ಶುಲ್್ ಗಳು/ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ದಂಡಗಳನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ . 

13.3 ಲೋನ್ಸ ಅಕಾಂಟ್ ಟಾರ ನ್್ಸ್ಫರ ಮಾಡಲು ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಾಂದ ಕೊೋರಿರ್ಕಯನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ಸಂದಭೇದಲಿಲ , ಕಂಪನಿಯ ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆರಿ್ಕೋಪಣೆ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಕೊೋರಿರ್ಕಯನುು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಅಾಂತಹ ವರ್ಗೇವಣೆಯು 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಲೋನಿನ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ 
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ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿರುತಿದೆ. 

14. ಸಾಮಾನಯ  

14.1 ಕಂಪನಿಯು ಅಗತೆ  ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಅದು ಉದೆದ ೋಶಕ್ಾ ಗಿ ನೇಮಕಗಾಂಡ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ರ್ಗರ ಹಕರನುು  ಆತ/ಆರ್ಕಯ ನಿವಾಸ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಬಿಸಿನೆಸ್ಕ ವಿಳಾಸಗಳಲಿಲ  ಸಂಪಕೇಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಲೋನ್ಸ ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ಸ್ನಲಿಲ  ರ್ಗರ ಹಕರು ನಮೂದಿಸಿದ ವಿವರಗಳನುು  ಪರಿಶೋಲಿಸುತಿದೆ. 

14.2 ಆರ್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಶ್ವಖ್ಯಗಳು, ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಪರ ದಶೇಸುವುದರ್್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತರ ಕ 

ಅವಶೆ ಕತೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ, ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ, ಸೇವಾ 

ಶುಲ್್ ಗಳು, ಲೋನ್ಸ ಸೌಲ್ಭೆ ದ ಮೇಲೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 

ಇಎಾಂಐ/ ಕಂತ್ತ/ ಮುಾಂಚಿತ-ಇಎಾಂಐ, ದಂಡ ಶುಲ್್ ಗಳು, ನಿೋಡಲಾಗುವ ಸೇವೆಗಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹಿತ್ತ, 

ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಇತೆಾ ದಿ. 

14.3 ಕಂಪನಿಯು ರ್ಗರ ಹಕರ ಅಕಾಂಟ್ ಮತಿ್ತ  ಪ್ಲಿೋಸ್ಕ/ಇತರ ತನಿಖಾ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಟಾರ ನ್ ಕ್ಷನ್ಸ 

ಅನುು  ತನಿಖ್ಯ ಮಾಡಬೇಕಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅವುಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕಾದರೆ ರ್ಗರ ಹಕರು 

ಸಹಕಾರ ನಿೋಡುತಿಾರೆ ಎಾಂದು ನಿರಿೋಕಿ ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

14.4 ಅಾಂತಹ ರ್ಗರ ಹಕರು ವಂಚನೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸಮಂಜಸವಾದ ಆರೈರ್ಕ ಇಲ್ಲ ದೆ ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸಿದರೆ 

ರ್ಗರ ಹಕರು ಎಲಾಲ  ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಿಾರೆ. 

14.5 ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳು ಸ್ಕಮಾನೆವಾಗಿ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ನಲಿಲ ರುತಿವೆ. ಆದಾಗೆ್ರ , ರ್ಗರ ಹಕರು 

ಕೊೋರಿರ್ಕ ಸಲಿಲ ಸಿದರೆ, ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ರ್ಗರ ಹಕರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಾಂಡಂತೆ ಹಿಾಂದಿ ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಸೂಕಿ  ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

14.6 ವಯಸ್ು , ಜಾತ್ತ, ಲಿಾಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿಿ ತ್ತ, ಧಮೇ ಅಥವಾ ಅಾಂಗವೈಕಲೆ್ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಮಮ  

ರ್ಗರ ಹಕರ ನಡುವೆ ನವು ವಿವೇಚನೆ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . ಆದಾಗೆ್ರ , ಇದು ನಮಮ ನುು  ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಸಮಾಜದ ವಯಸ್ಿ ನ ಗುಾಂಪುಗಳಿಗೆ ರೂಪ್ಲಸಲಾದ ಯೋಜನೆಗಳಲಿಲ  ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದನುು  

ತಡೆಯುವುದಿಲ್ಲ . 

14.7 ಕಂಪನಿ ಮತಿ್ತ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರ ನಡುವೆ ಒಪ್ಲಪ ಕೊಾಂಡ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೋನಿನ ಪರ ಮುಖ್ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳ ತವ ರಿತ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿರ್ಕಯನುು  ಸುಲ್ಭಗಳಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು 

ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಾಂದಿಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ನಿಗದಿತ ಫಾಮೆಾ ೇಟ್ ಪರ ಕಾರ ಲೋನಿನ ಅತೆ ಾಂತ ಪರ ಮುಖ್ 

ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುು  (ಎಾಂಐಟಸಿ) ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಡಾಕೆ್ಯ ಮಾಂಟನುು  ಪಡೆಯುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ಅದರ ಪರ ತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. MITC ಯಲಿಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ 

ಎಲಾಲ  ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುು  ಸ್ಕಲ್ರ್ಗರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ/ನಿೋಡಬೇಕಾದ ಲೋನಿನ ಪರ ಮುಖ್ 

ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

14.8 ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ಕೊೋಡ್ ಲ್ಭೆ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದಲಿಲ ರುವ ಮತಿ್ತ  ಹೊಸ 

ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಕೊೋಡ್ ಪರ ತ್ತಯನುು  ಕೊೋರಿರ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು ಈ 

ಕೊೋಡನುು  ಅದರ ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಲ  ಇರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಪರ ಕಟಸುತಿದೆ. ಕೊೋಡ್ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ಒದಗಿಸಲು ಅದರ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸ್ಕಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂಬುದನುು  ಕಂಪನಿಯು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 
  



ನ್ಯಯಯೋಚಿತ 

ಪಾರ ಕ್ರಟ ೋಸ್ 

ಕೋಡ್ 

ಮೂಲ್ ವಿತರಣೆ ದಿನಾಂಕ: 15.07.2013 ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಂಕ: 

05.08.2024 

ಕೊನೆಯ ರಿವೆ್ಯ  ದಿನಾಂಕ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ಮತಿ್ತ  05.08.2024 

ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ : 9.0 
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ನಿಯಂತರ ಣ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಿ 

 

ವ್ಷಗನ್ಸ 

ಇಲಿ . 

ಬದಲಾವ್ಣೆ ವಿನಂತಗಳು 

ಮೂಲಕ 

ಮಮೊರಾೊಂಡಮ್ ಆಫ ಚೊಂಜ್ ಅನ್ನಮೊೋದ

ನ್ನ ದಿನ್ಯೊಂಕ 

1.0 ಹೇಮ ರಾಜ್ ಸಿಾಂಗ್ ಹೆಾ ಾಂಕ ನೊ  ಫೇರ ಪಾರ ಕಟ ೋಸ್ಕ ಕೊೋಡನುು  

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳು ಲಾಗಿದೆ 

15.07.2013 

2.0 ಜೈದಿೋಪ್ ಶಮಾೇ ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

08.05.2019 

3.0 ಜೈದಿೋಪ್ ಶಮಾೇ ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

22.01.2020 

4.0 NHB ಅನುಸರಣೆ ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

29.01.2021 

ಪೂನವಾಲಾ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್್ಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರು ಬದಲಾಗಿದೆ. 22.07.2021 

5.0 ಕಂಪಾಲ ಯನ್್ಸ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

31.01.2022 

6.0 ಕಂಪಾಲ ಯನ್್ಸ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

19.10.2022 

ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರು ಗೃಹಂ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್್ಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ. 

17.11.2023 

7.0 ಕಂಪಾಲ ಯನ್್ಸ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

30.12.2023 

8.0 ಕಂಪಾಲ ಯನ್್ಸ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

30.03.2024 

9.0 ಕಂಪಾಲ ಯನ್್ಸ  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಾಣಿರ್ಕ ಮಾಡಲು 

05.08.2024 

---XXX--- 


