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നിയപ്രണ വറബോർഡ് മാറ്റുക ..................................................................................................15 

 



മൈയർ 

പ്പാക്ടീസ് 

മ്കാഡ് 

ഒറിജിനൽ ഇഷയൂ തീയതി: 15.07.2013 പ്രാബല്യ തീയതി: 

05.08.2024 

അവസാന അവബല്ാകന തീയതി: 08.05.2019, 

22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 
30.03.2024, 05.08.2024 

വവർഷൻ നം.: 9.0 

 

  1 

വഫയർ പ്രാക്ടീസ് ബകാഡ് 

1. ആമുഖിം, ലക്ഷ്യങ്ങൾ, ആപ്ലിമ്ക്കഷൻ 

1.1 അവതരണവുിം പശ്ചാത്തലവുിം- പ്ഗിഹിം ഹൗസിിംഗ് ഫൈന്ാൻസ് 

ലിമിറ്റഡ് (മുപ്, പൂന്വാല ഹൗസിിംഗ് ഫൈന്ാൻസ് ലിമിറ്റഡ)് (ഇന്ി 

മുതൽ "കപന്ി" അമെങ്കിൽ "ഞങ്ങൾ" എന്ന് വിളിക്കുന്നു) ഈ മൈയർ 

പ്പാക്ടീസ് മ്കാഡ് ("എൈ്്പിസി" അമെങ്കിൽ "മ്കാഡ്") 

രൂപീകരിക്കുകയുിം സവീകരിക്കുകയുിം മെയ്തു, ഇത് കപന്ി അതിമന്റ 

ഉപമ് ാക്താക്കളുമാമ്യാ/വായ്പക്കാരുമാമ്യാ ഇടമപടുന്നതിന്ിമട 

ന്യായമായ പ്പാക്ടീസ് മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിന്ുള്ള തതവങ്ങൾ 

ന്ിർണയിക്കുന്നു. 'മ്ന്ാൺ-ബാങ്കിിംഗ ്ഫൈന്ാൻഷയൽ കപന്ി- 

ഹൗസിിംഗ് ഫൈന്ാൻസ് കപന്ി (റിസർവ് ബാങ്ക)് ന്ിർമ്േശങ്ങൾ, 2021' 

മൈപ്ബുവരി 17, 2021 ("ആർബിഐ എച്്ചഎൈ്്സി ന്ിർമ്േശങ്ങൾ"), 

ആർബിഐ/എൻഎച്്ചബി ന്ൽകിയ മറ്റ് പ്പസക്തമായ സർക്കുലറുകൾ 

എന്നിവ മുമ്ഖന് റിസർവ് ബാങ്ക് ഓൈ് ഇന്ത്യ ("ആർബിഐ") ന്ൽകിയ 

മൈയർ പ്പാക്ടീസ് മ്കാഡിമന്റ മാർഗ്ഗന്ിർമ്േശങ്ങമള അടിസ്ഥാന്മാക്കി 

മ്കാഡ് തയ്യാറാക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

രിഴ ഈോേുന്നതുമായി ബന്ധവപ്പട്ട് ഈ ബരാളിസിയുവേ വയവസ്ഥകൾ 

നില്വില്ുള്ളതും രുതിയതുമായ ഉരബഭാക്താേൾേ ്ബാധകമായിരിേും. 

1.2 മൈയർ പ്പാക്ടീസ് മ്കാഡിമന്റ ലക്ഷ്യങ്ങൾ- മ്കാഡ് സവീകരിച്ചു: 

a) ഉരബഭാക്താേളുമായി ഇേവരേുന്നതിൽ മിനിമം സ്റ്റാൻബഡർഡുകൾ 

സജ്ജീകരിച്ച് മികച്ചതും നയായമായതുമായ രീതികൾ 

ബപ്രാത്സാെിപ്പിേുന്നതിന്; 

b)  സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിേുന്നതിന്, അതിനാൽ ഉരബഭാക്താേൾേ് 

ബസവനങ്ങൾ എരാണ ്നയായമായി പ്രതീക്ഷ്ിോൻ കഴിയുന്നവതന്ന് 

നന്നായി മനസ്ില്ാോൻ കഴിയും; 

c) ഉയർന്ന പ്രവർത്തന മാനദണ്ഡങ്ങൾ ബനേുന്നതിന്, മത്സരത്തില്ൂവേ 

വിരണി ശക്തികവള ബപ്രാത്സാെിപ്പിേുന്നതിന്; 

d) ഉരബഭാക്താേളും കമ്പനിയും തമ്മില്ുള്ള നയായമായ ബന്ധം 

ബപ്രാത്സാെിപ്പിേുന്നതിന്; 

e)  ഉരബഭാക്താേൾേ് കമ്പനി വാഗ്ദാനം വചയ്യുന്ന ബസവനങ്ങവളേുറിച്ച് 

നയായമായി പ്രതീക്ഷ്ിോൻ കഴിയുന്നത് സംബന്ധിച്ച് നന്നായി 

മനസ്ില്ാോൻ സൊയിേുന്നതിന്; 

f) ൌസിംഗ് ഫഫനാൻസ് സിസ്റ്റത്തിവല് ആത്മവിശവാസം 

വർദ്ധിപ്പിേുന്നതിന്. 

g) അഡവാൻസുകൾ വീവണ്ടേുേുന്നതുമായി ബന്ധവപ്പട്ട കാരയങ്ങളിൽ 

നിയമരരമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ രാല്ിേുന്നുവവന്ന ്ഉറപ്പാേുന്നതിന്; 

h)  വിരണി ശക്തികളുമായി ബന്ധവപ്പോനും മത്സരത്തില്ൂവേ ഉയർന്ന 
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പ്രവർത്തന മാനദണ്ഡങ്ങൾ ബനോനും പ്ശമിോനും; കൂോവത 

i) ഉരബഭാക്തൃ രരാതികൾ രരിെരിേുന്നതിനുള്ള സംവിധാനങ്ങൾ 

ശക്തിവപ്പേുത്തുന്നതിന്. 

1.3 മ്കാഡിമന്റ പ്പമ്യാഗിം- കമ്പനി നൽകുന്ന എല്ലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേും 

ബസവനങ്ങൾേും ഈ ബകാഡ ്ബാധകമാണ്, കമ്പനി നൽകുന്നത് അവല്ലങ്ിൽ 

അതിവന്റ ഏവതങ്ില്ും പ്ഗൂപ്പ് എന്റിറ്റികൾ വഴിബയാ അവല്ലങ്ിൽ ഇന്റർവനറ്റിൽ 

അവല്ലങ്ിൽ മബറ്റവതങ്ില്ും മാർഗ്ഗങ്ങളില്ൂവേബയാ വകൗണ്ടറില്ുേനീളം 

ഡിജിറ്റൽ വല്ൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്ബഫാം വഴിബയാ കമ്പനി വാഗ്ദാനം വചയ്യുന്ന എല്ലാ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേും ബസവനങ്ങൾേും ഈ ബകാഡ ്ബാധകമാണ്. കമ്പനിേ് 

ബവണ്ടി, ജീവനോർ അവല്ലങ്ിൽ കമ്പനിയുവേ പ്രതിനിധികൾ നൽകുന്ന 

അത്തരം എല്ലാ ബസവനങ്ങൾേും ഇത ്ബാധകമാണ്. 

1.4 കമ്പനിയുവേ ഡയറക്ടർ ബബാർഡിവന്റ ഉത്തരവാദിത്തം ("ബബാർഡ"്)- 

രരാതികളും രരാതികളും രരിെരിേുന്നതിന് ആർബിഐ എച്ച്എഫ്്സി 

നിർബേശങ്ങൾേ് കീഴിൽ ആവശയമായ അനുബയാജയമായ രരാതി രരിൊര 

സംവിധാനം കമ്പനി നിശ്ചയിേും. കൂോവത, വഫയർ പ്രാക്ടീസസ് ബകാഡിവന്റ 

രാല്ിേല്ും മാബനജ്വമന്റിവന്റ വിവിധ തല്ങ്ങളിൽ രരാതി രരിൊര 

സംവിധാനത്തിവന്റ പ്രവർത്തനവും സംബന്ധിച്ച് കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ 

അവബല്ാകനം ഉവണ്ടന്ന് കുറഞ്ഞത ്വാർഷികമായി ഉറപ്പാേും. 

2. മവളിമെടുത്തലുകൾ, പരസയിം, മാർക്കറ്റിിംഗ്, വിൽെന് 

2.1 കമ്പനിയുവേ എല്ലാ രരസയങ്ങളും പ്രബമാഷണൽ വമറ്റീരിയല്ും വയക്തവും 

വസ്തു തയും ആവണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുവരുത്തും. 

2.2 ഒരു ബസവനത്തിബനാ ഉൽപ്പന്നത്തിബനാ പ്ശദ്ധ ആകർഷിേുന്നതും രല്ിശ 

നിരേിബല്േുള്ള റഫറൻസ് ഉൾവപ്പേുന്നതുമായ ഏവതങ്ില്ും മീഡിയയില്ും 

പ്രബമാഷണൽ ല്ിറ്റബറച്ചറില്ും രരസയങ്ങൾ ഉവണ്ടങ്ിൽ, മറ്്റ ഫീസുകളും 

നിരേുകളും ബാധകമാബണാ എന്ന് ഇത് സൂചിപ്പിേും. കൂോവത, പ്രസക്തമായ 

നിബന്ധനകളുവേയും വയവസ്ഥകളുവേയും മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങളും 

അഭയർത്ഥനയിൽ ല്ഭയമാേുകബയാ അവല്ലങ്ിൽ കമ്പനിയുവേ 

വവബഫ്സറ്റിൽ നൽകുകബയാ വചയ്യും. 

2.3 താവഴപ്പറയുന്ന മാധയമങ്ങളിൽ ഏവതങ്ില്ും ഒബന്നാ അതില്ധികബമാ വഴി 

രല്ിശ നിരേുകൾ, സാധാരണ ഫീസുകൾ, നിരേുകൾ (രിഴ നിരേുകൾ 

ഉൾവപ്പവേ) എന്നിവവയേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽകും: 

a) ഞങ്ങളുവേ എല്ലാ പ്ബാഞ്ചുകളില്ും ബനാട്ടീസുകൾ നൽകുന്നു; 

b) വേല്ിബഫാൺ അവല്ലങ്ിൽ വെൽപ്പഫ്ല്നുകൾ വഴി; 

c) കമ്പനിയുവേ വവബഫ്സറ്റിവനേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ; 

d) നിർേിഷ്ട സ്റ്റാഫ് / വെൽപ്പ്വഡസ്ക് വഴി. 

2.4 രിരുണ ബസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ബതർഡ ്രാർട്ടികളുവേ 

ബസവനങ്ങൾ പ്രബയാജനവപ്പേുത്തുകയാവണങ്ിൽ, അത്തരം ബതർഡ് 
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രാർട്ടികൾ ഉരബഭാക്താവിവന്റ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ (അത്തരം ബതർഡ ്

രാർട്ടികൾേ് എവരങ്ില്ും ല്ഭയമാവണങ്ിൽ) ഞങ്ങൾ ആപ്ഗെിേുന്ന 

രെസയസവഭാവവും സുരക്ഷ്യും സെിതം ഫകകാരയം വചബയ്യണ്ടതുണ്ട.് 

2.5 ഉരബഭാക്താേൾേ് അവർ ല്ഭയമാേിയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുവേ വിവിധ 

സവിബശഷതകൾ ഞങ്ങൾ കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ അറിയിേുന്നതാണ്. 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ബസവനങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധവപ്പട്ട ഞങ്ങളുവേ മറ്്റ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അവല്ലങ്ിൽ വപ്രാബമാഷണൽ ഓഫറുകവളേുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ, വമയിൽ വഴിബയാ അവല്ലങ്ിൽ ഞങ്ങളുവേ വവബഫ്സറ്റിൽ 

അവല്ലങ്ിൽ മറ്്റ രീതിയിൽ അതിനായി രജിസ്റ്റർ വചയ്യുന്നതില്ൂവേബയാ 

അത്തരം വിവരങ്ങൾ/ബസവനം സവീകരിോൻ അവന്/അവളുവേ സമ്മതം 

നൽകിയിട്ടുവണ്ടങ്ിൽ മാപ്തബമ ഉരബഭാക്താേൾേ ്അറിയിോനാകൂ. 

2.6 ബബാർഡിവന്റ അംഗീകാരബത്താവേ ആർബിഐ നിർബേശിച്ച പ്രകാരം ഡയറക്ട് 

വസല്ലിംഗ് ഏജന്റുമാർ ("ഡിഎസ്എകൾ")/ഡയറക്ട ്മാർേറ്റിംഗ് ഏജന്റുമാർ 

("ഡിഎംഎഎകൾ") എന്നിവർോയുള്ള ഒരു ബമാഡൽ ബകാഡ് ഞങ്ങൾ 

നൽകിയിട്ടുണ്ട്, അതിവന്റ അേിസ്ഥാനത്തിൽ, ഞങ്ങളുവേ 

ഡിഎസ്എകൾോയുള്ള ഒരു വരരുമാറ്റച്ചട്ടം ഞങ്ങൾ നിർബേശിച്ചിട്ടുണ്ട്, 

അവരുവേ ബസവനങ്ങൾ വിരണി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേ ്

പ്രബയാജനവപ്പേുത്തിയിട്ടുണ്ട്. അത്തരം വരരുമാറ്റച്ചട്ടം, മറ്്റ 

വിഷയങ്ങൾേിേയിൽ, ഞങ്ങളുവേ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിൽേുന്നതിന് ഒരു 

ഉരബഭാക്താവിവന സമീരിേുബമ്പാൾ അവവര സവയം തിരിച്ചറിബയണ്ടതുണ്ട്. 

2.7 ഞങ്ങളുവേ പ്രതിനിധി/വകാറിയർ അവല്ലങ്ിൽ ഡിഎസ്എ ഏവതങ്ില്ും 

അനുചിതമായ വരരുമാറ്റത്തിൽ ഏർവപ്പട്ടിട്ടുവണ്ടങ്ിൽ അവല്ലങ്ിൽ ഈ ബകാഡ് 

ല്ംഘിേുന്നതിൽ പ്രവർത്തിച്ചിട്ടുവണ്ടങ്ിൽ, രരാതി അബനവഷിേുന്നതിനും 

ഫകകാരയം വചയ്യുന്നതിനും നഷ്ടം സംഭവിേുന്നതിനും അനുബയാജയമായ 

ഘട്ടങ്ങൾ ആരംഭിേുന്നതാണ്. 

3. മ്ലാണുകൾക്ക് ഉള്ള അമ്പക്ഷ്കളുിം അവയുമട മ്പ്പാസസ്ിിംഗുിം 

3.1 താരിഫ ്ഷീറ്്റ അവല്ലങ്ിൽ നിരേുകളുവേ വഷഡയൂൾ വഴി, ബല്ാൺ അബരക്ഷ് 

ബപ്രാസസ് വചയ്യുന്നതിന് അേയ്്ബേണ്ട ഫീസ്/നിരേുകൾ സംബന്ധിച്ച എല്ലാ 

വിവരങ്ങളും ഞങ്ങൾ സുതാരയമായി വവളിവപ്പേുത്തും, ബല്ാൺ തുക 

അനുവദിച്ചിട്ടിവല്ലങ്ിൽ/വിതരണം വചയ്തിട്ടിവല്ലങ്ിൽ, പ്രീ-ബരവമന്റ ് 

ഓരഷ്നുകളും നിരേുകളും, ഉവണ്ടങ്ിൽ റീഫണ്ട ്വചയ്യാവുന്ന ഫീസ് തുക; 

ഫവകിയ തിരിച്ചേവിനുള്ള രിഴ നിരേുകൾ, എവരങ്ില്ും ഉവണ്ടങ്ിൽ; 

ഫിക്സഡ് മുതൽ ബലാട്ടിംഗ് നിരേുകളിബല്േ് ബല്ാൺ മാറ്റുന്നതിനുള്ള 

കൺബവർഷൻ നിരേുകൾ അവല്ലങ്ിൽ തിരിച്ചും, ഏവതങ്ില്ും രല്ിശ റീ-

വസറ്്റ നിബന്ധനയുവേ നില്നിൽപ്പ് അവല്ലങ്ിൽ ഞങ്ങളുവേ കാഴ്ചപ്പാേിൽ, 

വായ്പോരവന്റ രല്ിശവയ ബാധിേുന്നു. അതിനാൽ, ബല്ാൺ അബരക്ഷ് 

ബപ്രാസസ് വചയ്യുന്നതിൽ/അനുവദിേുന്നതിൽ ഉൾവപ്പേുന്ന എല്ലാ 

നിരേുകളും ഉൾവപ്പവേ 'എല്ലാ വചല്വും' സുതാരയമായ രീതിയിൽ ഞങ്ങൾ 

വവളിവപ്പേുത്തും. അത്തരം നിരേുകൾ/ഫീസുകൾ 

വിബവചനാധികാരമവല്ലന്നും ഇത് ഉറപ്പുവരുത്തും. 
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3.2 ഒരു ബല്ാൺ ഉൽപ്പന്നം ബപ്സാതസ്് വചയ്യുന്ന സമയത്ത,് ബാധകമായ രല്ിശ 

നിരേുകവളേുറിച്ചും, ബപ്രാസസ്ിംഗിനായി അേയ്്ബേണ്ട ഫീസുകളും 

നിരേുകളും, എവരങ്ില്ും ഉവണ്ടങ്ിൽ, പ്രീ-ബരവമന്റ ് ഓരഷ്നുകളും 

നിരേുകളും, എവരങ്ില്ും ഉവണ്ടങ്ിൽ, വായ്പോരവന്റ രല്ിശവയ 

ബാധിേുന്ന മബറ്റവതങ്ില്ും കാരയങ്ങളും സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

നൽകും, അതിനാൽ മറ്്റ ൌസിംഗ് ഫഫനാൻസ് കമ്പനികൾേ് 

(എച്ച്എഫ്്സികൾ) വാഗ്ദാനം വചയ്യുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

സംബന്ധിച്ച് അർത്ഥവത്തായ താരതമയം നേത്താനും വായ്പോരന് 

അറിബവാവേയുള്ള തീരുമാനം എേുോനും കഴിയും. കൂോവത, അബരക്ഷ്ാ 

ബഫാമിൽ സമർപ്പിബേണ്ട ബഡാകയുവമന്റുകളുവേ ല്ിസ്റ്റും ബല്ാൺ അബരക്ഷ്ാ 

ബഫാം സൂചിപ്പിബച്ചോം. 

3.3 എല്ലാ ബല്ാൺ അബരക്ഷ്കൾേും കമ്പനി ഒരു അകബ്നാളജ്വമന്റ ് രസീത് 

നൽകും. അബരക്ഷ്ാ ബഫാം ല്ഭിച്ച തീയതി മുതൽ എല്ലാ കാരയങ്ങളില്ും 

രൂർത്തിയാേിയ തീയതി മുതൽ വായ്പോരനും കമ്പനിേും ഇേയിൽ 

രരസ്പരം സമ്മതിേുന്ന 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അവല്ലങ്ിൽ അത്തരം 

ദീർഘിപ്പിച്ച സമയം ബല്ാൺ അബരക്ഷ്കൾ നിർത്തല്ാേുന്നതാണ്. 

3.4 ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിിംഗ് പ്ലാറ്റ്്മ്ൈാമുകളിൽ ല യമാക്കിയ മ്ലാണുകൾക്ക്- 

കപന്ി വായ്പക്കാമര മ്പ്സാതസ്് മെയ്യുന്നതിന്ുിം/അമെങ്കിൽ 

കുടിശ്ശികകൾ വീമണ്ടടുക്കുന്നതിന്ുമുള്ള ഏജന്റായി ഡിജിറ്റൽ 

മലൻഡിിംഗ് പ്ലാറ്റ്്മ്ൈാമുകൾ ഏർമെടുകയാമണങ്കിൽ, അത് 

ഉറൊക്കുിം: 

a) ഏജന്റുമാരായി ഏർവപ്പട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വല്ൻഡിംഗ് 

പ്ലാറ്്റ്ബഫാമുകളുവേ ബരരുകൾ കമ്പനിയുവേ വവബ്്ഫസറ്റിൽ 

വവളിവപ്പേുത്തുന്നതാണ്. 

b) കമ്പനി ഏജന്റ ് എന്ന നില്യിൽ ഏർവപ്പട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വല്ൻഡിംഗ് 

പ്ലാറ്്റബഫാം കമ്പനിേ് ബവണ്ടി ഇേവരേുന്ന ഒരു ഉരബഭാക്താവിവന മുൻകൂട്ടി 

വവളിവപ്പേുബത്തണ്ടതുണ്ട്. 

c) ബല്ാൺ അനുവദിച്ചതിന് ബശഷം, എന്നാൽ ബല്ാൺ കരാർ 

നേപ്പില്ാേുന്നതിന് മുമ്പ്, കമ്പനിയുവേ വല്റ്റർ വെഡിൽ അനുമതി കത്ത് 

വായ്പോരന് നൽകും. 

d) കമ്പനിേ് ഫല്പ്രദമായ ബമൽബനാട്ടം ഉണ്ടായിരിേുകയും അതിൽ 

ഏർവപ്പട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വല്ൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്ബഫാമുകവളേുറിച്ച് 

നിരീക്ഷ്ിേുകയും വചയ്യും. 

4. മ്ലാൺ മൂലയന്ിർണ്ണയിം, ന്ിബന്ധന്കൾ/വയവസ്ഥകൾ, ന്ിരസിക്കൽ 

ആശയവിന്ിമയിം 

4.1 സാധാരണയായി ബല്ാൺ അബരക്ഷ് ബപ്രാസസ് വചയ്യുന്നതിന് ആവശയമായ 

എല്ലാ വിവരങ്ങളും അബരക്ഷ്യുവേ സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ ബശഖരിേും. 

ഞങ്ങൾേ ്എവരങ്ില്ും അധിക വിവരങ്ങൾ ആവശയമുവണ്ടങ്ിൽ, ഉേൻ 

തവന്ന ബന്ധവപ്പേുവമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉരബഭാക്താവിവന അറിയിേും. 
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4.2 അനുവദിച്ച ബല്ാൺ തുകയുവേ ബരഖാമൂല്മുള്ള അനുമതി കത്ത ്അവല്ലങ്ിൽ 

അല്ലാവത, ബല്ാൺ സൗകരയത്തിന് ബാധകമായ വാർഷിക രല്ിശ നിരേ്, 

കുേിശ്ശികയുള്ള ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റ ്/പ്രീ-ഇഎംഐ, രല്ിശ അബരക്ഷ്ാ 

രീതി, ബല്ാൺ തുക ബപ്ഡാ വചയ്യുന്നതിനുള്ള പ്രീ-കണ്ടീഷനുകൾ, പ്രീബരവമന്റ ് 

ചാർജുകൾ, രിഴ നിരേുകൾ മുതല്ായവ ഉൾവപ്പവേയുള്ള എല്ലാ 

നിബന്ധനകൾേും വയവസ്ഥകൾേും ഒപ്പം അനുവദിച്ച ബല്ാൺ തുക 

ഉരബഭാക്താവിവന അറിയിേും. ബല്ാൺ കരാറിൽ ബബാൾഡിൽ ഫവകിയുള്ള 

തിരിച്ചേവിന് ഈോേുന്ന രിഴ നിരേുകൾ ഞങ്ങൾ രരാമർശിേും. 

ഞങ്ങളുവേ വറബോർഡുകളിൽ വായ്പോരൻ ഈ നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും ബരഖാമൂല്മുള്ള അംഗീകാരം ഞങ്ങൾ സൂക്ഷ്ിേും. 

4.3 ബല്ാൺ എപ്ഗിവമന്റിൽ ബകവാട്ട് വചയ്തിട്ടുള്ള എല്ലാ എൻബലാഷറുകളുവേയും ഒരു 

ബകാപ്പിയും ഓബരാ വായ്പോരനും സമയത്ത ്അവല്ലങ്ിൽ ബല്ാൺ 

വിതരണത്തിന് ബശഷം ഞങ്ങൾ ബല്ാൺ എപ്ഗിവമന്റിവന്റ ഒരു ബകാപ്പിയും 

നൽകും. 

4.4 ബല്ാൺ അബരക്ഷ് നിരസിേുന്നതിനുള്ള അറിയിപ്പ്- ഒരു ഉരബഭാക്താവിന് 

ബല്ാൺ നൽകുന്നതിനുള്ള സ്ഥിതിയിൽ കമ്പനി ഇവല്ലങ്ിൽ, നിരസിോനുള്ള 

കാരണങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ബരഖാമൂല്ം അറിയിേും, അത്തരം ആശയവിനിമയം 

ഇ-വമയിൽ, എസ്എംഎസ് മുതല്ായ ഇല്കബ്പ്ോണിക് മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉൾവപ്പവേ 

സാധുതയുള്ള ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളില്ൂവേയായിരിോം. 

5. ന്ിബന്ധന്കളിലുിം വയവസ്ഥകളിലുിം ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഉൾമെമട 

മ്ലാണുകളുമട വിതരണിം 

5.1 കസ്റ്റമർ നേത്തിയ വിതരണ അഭയർത്ഥന അവല്ലങ്ിൽ ബല്ാൺ 

എപ്ഗിവമന്റ ്/അനുമതി കത്തിൽ നൽകിയിരിേുന്ന വിതരണ വഷഡയൂൾ 

പ്രകാരം ഞങ്ങൾ ബല്ാണുകൾ വിതരണം വചയ്യും. 

5.2 വിതരണ വഷഡയൂൾ, ബാധകമായ രല്ിശ നിരേുകൾ, രിഴ നിരേുകൾ, 

എവരങ്ില്ും ഉവണ്ടങ്ിൽ, ബസവന നിരേുകൾ, പ്രീബരവമന്റ ് നിരേുകൾ, 

ബാധകമായ മറ്്റ ഫീസ്/നിരേുകൾ മുതല്ായവയുമായി ബന്ധവപ്പട്ട 

നിബന്ധനകളില്ും വയവസ്ഥകളില്ും ഉള്ള ഏവതങ്ില്ും മാറ്റങ്ങൾ 

ഉൾവപ്പവേയുള്ള വായ്പോരന് ഞങ്ങൾ അറിയിപ്പ് നൽകും. കസ്റ്റമറിന് 

ബനാട്ടിഫിബേഷന് ബശഷം മാപ്തബമ രല്ിശ നിരേുകളില്ും ചാർജുകളില്ും 

ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ബാധിേുകയുള്ളൂ എന്നും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതാണ്. 

ഇോരയത്തിൽ അനുബയാജയമായ വയവസ്ഥ ബല്ാൺ എപ്ഗിവമന്റിൽ 

ഇൻബകാർപ്പബററ്്റ വചയ്യുന്നതാണ്. 

5.3 നിബന്ധനകളില്ും വയവസ്ഥകളില്ും ഉള്ള മാറ്റം ഒരു വായ്പോരവന്റ 

ബദാഷത്തില്ാവണങ്ിൽ, അയാൾ/അവൾ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, അറിയിപ്പ ്

ഇല്ലാവത അവവന്റ/അവളുവേ അേൗണ്ട് ബലാസ് വചയ്യാം അവല്ലങ്ിൽ അധിക 

ചാർജ്ജുകബളാ രല്ിശബയാ നൽകാവത ബല്ാൺ അേൗണ്ട് സവിച്ച് വചയ്യാം. 

5.4 കരാറിന് കീഴിൽ ബരവമന്റ ് അവല്ലങ്ിൽ വരർബഫാമൻസ് റീബകാൾ 

വചയ്യുന്നതിബനാ / ബവഗത്തില്ാേുന്നതിബനാ അവല്ലങ്ിൽ അധിക 

വസകയൂരിറ്റികൾ ബതേുന്നതിബനാ തീരുമാനം ബല്ാൺ കരാറിന് 
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അനുസൃതമായിരിേും. 

6. മസകയൂരിറ്റികൾ/ഫടറ്റിൽ മ്ഡാകയുമമന്റുകൾ റിലീസ് മെയ്യുന്നു 

6.1 എല്ലാ കുേിശ്ശികകളും തിരിച്ചേയേ്ുബമ്പാൾ അവല്ലങ്ിൽ ബാേിയുള്ള 

കുേിശ്ശികകൾ/ബല്ാൺ തുക തിരിച്ചേയേ്ുബമ്പാൾ ഞങ്ങൾ എല്ലാ 

വസകയൂരിറ്റികളും റില്ീസ് വചയ്യും, കമ്പനിേ് വായ്പോരന് എതിവരയുള്ള 

മബറ്റവതങ്ില്ും വലയിമിന് ഏവതങ്ില്ും നിയമരരമായ അവകാശത്തിന് 

വിബധയമായി. അത്തരം വസറ്്റ ഓഫ് അവകാശം പ്രബയാഗിബേണ്ടതാവണങ്ിൽ, 

ബാേിയുള്ള വലയിമുകവളേുറിച്ചും പ്രസക്തമായ വലയിം 

തീർപ്പാേുന്നതുവവര/അേയ്േുന്നതുവവര കമ്പനിേ് വസകയൂരിറ്റികൾ 

നില്നിർത്താൻ അർെതയുള്ള വയവസ്ഥകവളേുറിച്ചും രൂർണ്ണ 

വിവരങ്ങൾവോപ്പം കേം വാങ്ങുന്നയാൾേ് അതിവനേുറിച്ച് അറിയിപ്പ് 

നൽകുന്നതാണ്. 

6.2 വസകയൂരിറ്റി രല്ിശ സൃഷ്ടിേുന്നതിനും ബല്ാൺ അേൗണ്ടിവന്റ മുഴുവൻ 

റീബരവമന്റ ്/വസറ്റിൽവമന്റിന് ബശഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രജിസ്റ്റർ വചയ്ത 

നിരേുകൾ നീേം വചയ്യുന്നതിനും പ്രസക്തമായ രജിസ്പ്േിയുള്ള 

ആക്ഷ്നുകൾ/ഫയൽ ചാർജ് സംതൃപ്തി ബഫാം എേുേുന്നതിനും കമ്പനിയിൽ 

വായ്പോരൻ/വസകയൂരിറ്റി ദാതാവ് സമർപ്പിച്ച എല്ലാ യഥാർത്ഥ 

ബപ്രാപ്പർട്ടി/ഫേറ്റിൽ ബഡാകയുവമന്റുകളും ഞങ്ങൾ റില്ീസ് വചയ്യും. 

6.3 യഥാർത്ഥ ബപ്രാപ്പർട്ടി/ഫേറ്റിൽ ബഡാകയുവമന്റുകൾ റില്ീസ് വചയ്യുന്നതിൽ 

കാല്താമസം വരുത്തിയാൽ അവല്ലങ്ിൽ ബല്ാൺ തിരിച്ചേവ/്വസറ്റിൽവമന്റ ് 

വചയ്ത് 30 ദിവസത്തിന് ബശഷം പ്രസക്തമായ രജിസ്പ്േിയിൽ ചാർജ ്സംതൃപ്തി 

ബഫാം ഫയൽ വചയ്യുന്നതിൽ രരാജയവപ്പേുകയാവണങ്ിൽ, അത്തരം 

കാല്താമസത്തിന് കമ്പനി വായ്പോരവന്റ കാരണങ്ങവള അറിയിേും. 

കാല്താമസം കമ്പനിേ് കാരണമാകുന്ന സാെചരയത്തിൽ, കാല്താമസം 

ബനരിട്ട ഓബരാ ദിവസവും ₹5,000/- നിരേിൽ അത് വായ്പോരന് നഷ്ടരരിൊരം 

നൽകും. 

ഒറിജിനൽ ബപ്രാപ്പർട്ടി/ഫേറ്റിൽ ബഡാകയുവമന്റുകൾ നഷ്ടവപ്പേുകബയാ 

ബകേുരാേുകൾ സംഭവിേുകബയാ വചയ്താൽ, ചല്ിോവുന്ന/സ്ഥാവര 

ബപ്രാപ്പർട്ടി ബഡാകയുവമന്റുകളുവേ ഡയൂപ്ലിബേറ്്റ/സർട്ടിഫഫഡ് ബകാപ്പികൾ 

ബനേുന്നതിന് കമ്പനി വായ്പോരവന സൊയിേുകയും ബന്ധവപ്പട്ട 

വചല്വുകൾ വെിേുകയും വചയ്യും. എന്നിരുന്നാല്ും, അത്തരം 

സംഭവങ്ങളിൽ കാല്താമസം ബനരിട്ടാൽ, ഈ നേരേിപ്കമം രൂർത്തിയാോൻ 

കമ്പനിേ് 30 ദിവസവത്ത അധിക സമയം ല്ഭയമാകും, കൂോവത മുകളിൽ 

രരാമർശിച്ച കാല്യളവിവന്റ രിഴ അതിന് ബശഷം കണോേും (അതായത്, 

വമാത്തം 60 ദിവസത്തിന് ബശഷം). 

6.4 ബല്ാൺ അേൗണ്ട് സർവ്വീസ് വചയ്ത കമ്പനിയുവേ പ്ബാഞ്ചിൽ നിബന്നാ 

അവല്ലങ്ിൽ വായ്പോരവന്റ മുൻഗണന അനുസരിച്ച് ബഡാകയുവമന്റുകൾ 

ല്ഭയമായ കമ്പനിയുവേ മബറ്റവതങ്ില്ും ഓഫീസിൽ നിബന്നാ ഒറിജിനൽ 

ബപ്രാപ്പർട്ടി/ഫേറ്റിൽ ബഡാകയുവമന്റുകൾ ബശഖരിേുന്നതിനുള്ള ഓരഷ്ൻ 

വായ്പോരന് നൽകും. 
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6.5 ഏക വായ്പോരൻ അവല്ലങ്ിൽ സംയുക്ത വായ്പോരുവേ മരണം സംഭവിേുന്ന 

ആകസ്മികമായ സംഭവം രരിെരിേുന്നതിന്, കമ്പനിേ് കമ്പനിയുവേ 

വവബ്്ഫസറ്റിൽ പ്രദർശിപ്പിേുന്ന നിയമരരമായ അവകാശികൾേ് 

ഒറിജിനൽ മൂവബിൾ / സ്ഥാവര ബപ്രാപ്പർട്ടി ബഡാകയുവമന്റുകൾ തിരിവക 

നൽകുന്നതിനുള്ള നേരേിപ്കമമുണ്ടായിരിേും. 

7. പലിശ ന്ിരക്കുിം പിഴ ന്ിരക്കുകളുിം സിംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 

7.1 ബബാർഡ് അത്തരം അധികാരങ്ങൾ പ്രതിനിധീകരിച്ച ബബാർഡിവന്റബയാ 

കമ്മിറ്റിയുവേബയാ/അബതാറിറ്റിയുവേബയാ അംഗീകാരബത്താവേ, ബപ്രാസസ്ിംഗ് 

ഫീസ്, രിഴ നിരേുകൾ, കുേിശ്ശികയുള്ള ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റ ്/പ്രീ-

ഇഎംഐ, മറ്്റ ഫീസുകൾ/നിരേുകൾ മുതല്ായവ ഉൾവപ്പവേയുള്ള രല്ിശ 

നിരേുകളും ഫീസുകളും/നിരേുകളും നിർണ്ണയിേുന്നതിന് 

അനുബയാജയമായ ഇബന്റണൽ ബരാളിസി സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

7.2 ഫണ്ടുകളുവേ ശരാശരി വചല്വ്, പ്രവർത്തന വചല്വ്, മൂല്ധന നിരേ്, വപ്കഡിറ്്റ 

നഷ്ടം തുേങ്ങിയ പ്രസക്തമായ ഘേകങ്ങൾ കണേിവല്േുേുന്ന രല്ിശ 

നിരേ് ബമാഡൽ കമ്പനി നിർവചിച്ചിട്ടുണ്ട്. കൂോവത, വപ്കഡിറ്്റ െിസ്റ്ററി, 

വപ്കഡിറ്റ ്ബററ്റിംഗ്, ഫഫനാൻഷയൽ വപ്രാഫഫൽ, വസകയൂരിറ്റി രരിരക്ഷ്, 

ബല്ാണിവന്റ അവസാന ഉരബയാഗം തുേങ്ങിയ വിവിധ ഘേകങ്ങവള 

അേിസ്ഥാനമാേി അധിക സ്വപ്രഡ് കൂോവത/അവല്ലങ്ിൽ വപ്കഡിറ്റ ്റിസ്ക് 

പ്രീമിയം. അതിനാൽ, കമ്പനി വയതയസ്ത വിഭാഗത്തില്ുള്ള വായ്പോർേ് 

വയതയസ്ത രല്ിശ നിരേ് ഈോോം. 

7.3 ബല്ാൺ സൗകരയത്തില്ും വിവിധ ബസവനങ്ങൾേുള്ള ബാധകമായ 

ഫീസ്/നിരേുകളില്ും ഈോേുന്ന രല്ിശയ്േ് രുറബമ, 

കുേിശ്ശിക/ഇഎംഐ/പ്രീ-ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റ ് അേയ്േുന്നതിൽ 

കാല്താമസം വരുത്തുന്ന സാെചരയത്തിൽ കമ്പനി താവഴപ്പറയുന്ന 

ഘേകങ്ങൾ ഈോോം: 

(a) അതാത് കരാർ വചയ്ത രല്ിശ നിരേിൽ കുേിശ്ശികയുള്ള ഇഎംഐ/ പ്രീ-

ഇഎംഐ/ ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റിവന്റ രല്ിശ. 

(b) അംഗീകരിച്ച പ്രകാരം കുേിശ്ശികയുള്ള തുകയിൽ രിഴ നിരേുകൾ. 

7.4 വബഞ്ചമ്ാർേ് ബലാട്ടിംഗ് റഫറൻസ് നിരേ്, രല്ിശ നിരേ്, റിസ്കു കളുവേ 

ബപ്ഗബഡഷനുള്ള സമീരനം, ബപ്രാസസ്ിംഗ് ഫീസ് ഉൾവപ്പവേയുള്ള വിവിധ 

ഫീസുകൾ/നിരേുകൾ എന്നിവവയേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ, ബാധകമായ 

രിഴ നിരേുകളും കമ്പനി അതിവന്റ വവബഫ്സറ്റിൽ ല്ഭയമാേും. രല്ിശ 

നിരേുകളിബല്ാ ഫീസുകളിബല്ാ/നിരേുകളിബല്ാ മാറ്റം ഉണ്ടാകുബമ്പാവഴല്ലാം 

വവബ്്ഫസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ അര്്ബഡറ്്റ വചയ്യുന്നതാണ്. 

7.5 ബലാട്ടിംഗ് രല്ിശ നിരേിൽ ബല്ാണിവന്റ കാരയത്തിൽ, ബല്ാൺ എപ്ഗിവമന്റിൽ 

രരാമർശിച്ചിരിേുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് 

ബാധകമായ രല്ിശ നിരേ് മുകളിബല്ാ താവഴബയാ രുതുോം. അത്തരം 

രുതുേൽ ഇഎംഐ, അവല്ലങ്ിൽ കാല്യളവ് അവല്ലങ്ിൽ രണ്ടില്ും 

മാറ്റങ്ങൾേ് കാരണമാബയോം. തുേർന്ന്, ഇഎംഐ/കാല്യളവ് അവല്ലങ്ിൽ 
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ബമൽപ്പറഞ്ഞവ രണ്ടും വർദ്ധിപ്പിേുന്നത് അനുബയാജയമായ ചാനല്ുകൾ വഴി 

വായ്പോരന് അറിയിേുന്നതാണ്. 

7.6 ബലാട്ടിംഗ് രല്ിശ നിരേ് റീവസറ്്റ വചയ്യുന്ന സമയത്ത,് ഒരു നിശ്ചിത 

നിരേിബല്േ് മാറുന്നതിന് ബാധകമായ ഒരു വായ്പോരന് കമ്പനി ഒരു 

ഓരഷ്ൻ നൽകും, അത് കമ്പനി സവീകരിച്ച ആഭയരര ബരാളിസി 

മാനദണ്ഡങ്ങൾേ് വിബധയമായിരിേും. ഇബന്റണൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച്, ഒരു വായ്പോരന് ബലാട്ടിംഗ് നിരേിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് രല്ിശ 

നിരേിബല്േ് മാറുന്നതിനുള്ള ഓരഷ്ൻ നൽകാം അവല്ലങ്ിൽ ബാധകമായ 

നിരേുകൾേ് വിബധയമായി ബല്ാണിവന്റ മുഴുവൻ കാല്യളവില്ും രണ്ട ്

തവണയിൽ കൂേുതൽ അല്ല. 

7.7 ബലാട്ടിംഗ് രല്ിശ നിരേ് റീവസറ്്റ വചയ്യുബമ്പാൾ, താവഴപ്പറയുന്ന ഏവതങ്ില്ും 

ഓരഷ്നുകൾ തിരവഞ്ഞേുോനുള്ള ബചായിസ ്വായ്പോർേ് നൽകും: 

(i) ഇഎംഐ അവല്ലങ്ിൽ കാല്യളവ് ദീർഘിപ്പിേൽ അവല്ലങ്ിൽ രണ്ട ്

ഓരഷ്നുകളുവേയും സംബയാജനത്തിനായി; കൂോവത, 

(ii) ബല്ാൺ കാല്യളവിൽ ഏത് സമയത്തും ഭാഗികമാബയാ രൂർണ്ണമാബയാ 

പ്രീബര വചയ്യാൻ, ബാധകമായ ബഫാർബലാഷർ നിരേുകൾ/പ്രീ-ബരവമന്റ ് 

രിഴ എന്നിവയ്േ് വിബധയമാണ്. 

7.8 ബലാട്ടിംഗ് നിരേ് ബല്ാണിവന്റ കാല്യളവ് നീണ്ടുനിൽേുന്നത് വനഗറ്റീവ് 

അബമാർഫട്ടബസഷന് കാരണമവല്ലന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാേും. 

7.9 രല്ിശ നിരേ് വാർഷിക നിരേ് ആയിരിേും, അതിനാൽ അേൗണ്ടിൽ 

ഈോേുന്ന കൃതയമായ നിരേുകവളേുറിച്ച് കേം വാങ്ങുന്നയാൾേ് 

അറിയാം. 

7.10 വായ്പോരിൽ നിന്ന ്ബശഖരിച്ച ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റുകൾ രല്ിശയും പ്രിൻസിപ്പല്ും 

തമ്മില്ുള്ള വയതയാസം വയക്തമായി സൂചിപ്പിേും. 

7.11 വറഗുബല്റ്ററി ആവശയകതകൾേ ്അനുസൃതമായി, കമ്പനി വായ്പോർേ് 

അനുബയാജയമായ ചാനല്ുകൾ, തിരിച്ചു ല്ഭിച്ച മുതല്ും രല്ിശയും, EMI തുക, 

ബശഷിേുന്ന EMIകളുവേ എണ്ണം, ബല്ാണിന് ബാധകമായ വാർഷിക രല്ിശ 

നിരേ് എന്നിവ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ എന്നിവ വഴി ല്ഭയമാേും. 

8. ഗയാരണ്ടർ 

8.1 ഒരു വയക്തി ബല്ാണിന് ഗയാരണ്ടർ ആകാൻ ഉബേശിേുബമ്പാൾ, 

അയാവള/അവവള അറിയിേുന്നതാണ്: 

a) ഗയാരണ്ടർ ആയി അവവന്റ/അവളുവേ ബാധയത; 

b) അവൻ/അവൾ സവയം കമ്പനിേ് നൽകുന്ന ബാധയതയുവേ തുക; 

c) കമ്പനി അവവന്റ/അവളുവേ ബാധയത അേയ്ോൻ അവവന/അവവള 

വിളിോവുന്ന സാെചരയങ്ങൾ; 

d)  ഒരു ഗയാരണ്ടറായി രണമേയ്േുന്നതിൽ രരാജയവപ്പട്ടാൽ കമ്പനി 
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അവവന്റ/അവളുവേ മറ്്റ ആസ്തി/വസകയൂരിറ്റികൾ കമ്പനിേ് ബമാർട്ട്ബഗജ് 

വചയ്യുകബയാ അവല്ലങ്ിൽ കമ്പനിയുമായി ബന്ധവപ്പേുകബയാ 

വചയ്തിട്ടുവണ്ടങ്ിൽ; 

e)  ഒരു ഗയാരണ്ടർ എന്ന നില്യിൽ അവവന്റ/അവളുവേ ബാധയതകൾ ഒരു 

നിർേിഷ്ട അളവിബല്േ് രരിമിതവപ്പേുത്തിയിട്ടുബണ്ടാ അവല്ലങ്ിൽ അവർ 

അൺല്ിമിറ്റഡ് ആബണാ; കൂോവത 

f)  ഒരു ഗയാരണ്ടറായി അവവന്റ/അവളുവേ ബാധയതകൾ ഡിസ്ചാർജ് വചയ്യുന്ന 

സമയവും സാെചരയങ്ങളും കൂോവത കമ്പനി അവവന/അവവള 

ഇതിവനേുറിച്ച് അറിയിേുന്ന രീതിയും; കൂോവത 

g) ഒരു ഉരബഭാക്താവിവന്റ സാമ്പത്തിക അവസ്ഥയിവല് ഏവതങ്ില്ും 

തകരാർ. 

8.2 കുേിശ്ശികകൾ ബരവമന്റ ് വചയ്യുന്നതിന് മതിയായ മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉവണ്ടങ്ില്ും, ഒരു 

ഗയാരണ്ടർ കമ്പനി നേത്തിയ സാധുതയുള്ള ആവശയം രാല്ിോൻ 

നിരസിേുകയാവണങ്ിൽ, അത്തരം ഗയാരണ്ടവറ മനസ്ില്ാോവുന്ന 

ഡിബഫാൾട്ടറായി കണോോം. 

9. സവകാരയതയുിം രഹസയതയുിം 

9.1 ഉരബഭാക്താവ് ഇനി കമ്പനിയുവേ സവകാരയവും രെസയവുമായ ഒരു 

ഉരബഭാക്താവില്ലാത്തബപ്പാഴും ഞങ്ങൾ ഒരു ഉരബഭാക്താവിവന്റ വയക്തിഗത 

വിവരങ്ങൾ രരിഗണിേും. പ്ഗൂപ്പിവല് മറ്്റ കമ്പനികൾ ഉൾവപ്പവേ 

ഉരബഭാക്താവിവന്റ ഡാറ്റ അവല്ലങ്ിൽ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

വവളിവപ്പേുത്തുന്നതല്ല, ഒഴിവക: 

a) നിയമം ആവശയമാണ്. 

b) വിവരങ്ങൾ വവളിവപ്പേുത്താൻ വരാതുജനങ്ങൾേുള്ള ചുങ്ം. 

c) ഞങ്ങളുവേ താൽപ്പരയത്തിന് വിവരങ്ങൾ നൽബകണ്ടതുണ്ട്. 

എന്നിരുന്നാല്ും, ഉരബഭാക്താവിവനേുറിബച്ചാ ഉരബഭാക്താവിവന്റ 

അേൗണ്ടുകൾ/വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ആർേും നൽകുന്നതിനുള്ള 

കാരണമായി ഇത് ഉരബയാഗിേില്ല. 

d) അവല്ലങ്ിൽ, പ്ഗൂപ്പിവല് മറ്്റ കമ്പനികൾ ഉൾവപ്പവേ, മാർേറ്റിംഗ ്

ആവശയങ്ങൾോയി, ഉരബഭാക്താവ് ഞങ്ങവള അതിനായി 

അധികാരവപ്പേുത്തിയിട്ടിവല്ലങ്ിൽ. 

e) കസ്റ്റമർ ഒന്നുകിൽ കമ്പനിവയ അനുവദിച്ചിട്ടുണ്ട്/അംഗീകരിച്ചിട്ടുണ്ട് 

അവല്ലങ്ിൽ വിവരങ്ങൾ വവളിവപ്പേുത്താൻ കമ്പനിബയാേ് ആവശയവപ്പട്ടു. 

9.2 കമ്പനി അവവനേുറിച്ച് ഉള്ള വയക്തിഗത വറബോർഡുകൾ ആക്സസ് 

വചയ്യുന്നതിന് ഇരയൻ നിയമങ്ങൾേ ്കീഴിൽ അവവന്റ 

അവകാശങ്ങൾ/ബാധയതകൾ സംബന്ധിച്ച് ഞങ്ങൾ ഒരു ഉരബഭാക്താവിവന 

അറിയിേുന്നതാണ്. 

9.3 ഉരബഭാക്താവ് അങ്ങവന വചയ്യാൻ പ്രബതയകമായി ഞങ്ങവള 
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അധികാരവപ്പേുത്തിയിട്ടിവല്ലങ്ിൽ മാർേറ്റിംഗ് ആവശയങ്ങൾോയി ഞങ്ങൾ 

ഉരബഭാക്താവിവന്റ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഉരബയാഗിേില്ല. 

9.4 ഒരു ഉരബഭാക്താവ് കമ്പനിയുവേ മാർേറ്റിംഗുമായി ബന്ധവപ്പട്ട അറിയിപ്പുകൾ 

അയയ്േുന്നത് നിർത്താൻ ഞങ്ങൾ ആപ്ഗെിേുവന്നങ്ിൽ, അതിവന്റ 

ഏവതങ്ില്ും പ്ബാഞ്ചുകളിൽ അവല്ലങ്ിൽ അത്തരം മാർേറ്റിംഗുമായി 

ബന്ധവപ്പട്ട ആശയവിനിമയത്തിൽ വയക്തമാേിബയോവുന്ന ചാനല്ില്ൂവേ 

അഭയർത്ഥന ബരഖാമൂല്ം സമർപ്പിബേണ്ടതുണ്ട്. 

10. മപ്കഡിറ്റ് ഇൻൈർമ്മഷൻ കപന്ികൾ ("സിഐസികൾ"), മസൻപ്ടൽ 

രജിസ്പ്ടി ഓൈ് മസകയൂരിഫറ്റമ്സഷൻ അസറ്റ് റീകൺസ്പ്ടക്ഷ്ൻ 

ആൻഡ് മസകയൂരിറ്റി ഇന്ററസ്റ്റ് ("സിഇആർഎസഎ്ഐ"), മസൻപ്ടൽ 

മകഫവസി രജിസപ്്ടി ("സിമകഫവസിആർ"), മറ്റ് ഏജൻസികൾ 

എന്നിവയുമായി ഡാറ്റ/വിവരങ്ങൾ പങ്കിടുന്നു 

a) തിരിച്ചേവ് പ്ോേ് വറബോർഡ്, വകഫവസി വിവരങ്ങൾ, സുരക്ഷ്ാ 

വിശദാംശങ്ങൾ, സിഐസികൾ, സിഇആർഎസ്എഐ, 

സിവകഫവസിആർ അവല്ലങ്ിൽ മബറ്റവതങ്ില്ും സർോർ അംഗീകൃത 

ഏജൻസികളുമായി ബന്ധവപ്പട്ട മറ്്റ ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ തുേങ്ങിയ 

ഉരബഭാക്താവിവന്റ ബല്ാൺ അേൗണ്ടിവന്റ വിശദാംശങ്ങൾ 

കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ ബാധകമാബയോവുന്ന വറഗുബല്റ്ററി/നിയമരരമായ 

ആവശയകതകൾേ് അനുസൃതമായി കമ്പനി രങ്ിോം. 

b) ബന്ധവപ്പട്ട ഏജൻസി അവല്ലങ്ിൽ ചില് നിയമരരമായ ബാധയതകൾ 

നിബരാധിച്ചിട്ടിവല്ലങ്ിൽ, ഉരബഭാക്താവ് ആവശയവപ്പട്ടാൽ ഞങ്ങൾ 

സിഐസികൾബോ അത്തരം ഏജൻസികൾബോ നൽകിയിട്ടുള്ള 

പ്രസക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകും. 

11. കുടിശ്ശികകളുമട മ്ശഖരിം 

11.1 ബല്ാണുകൾ നൽകുബമ്പാൾ, ബല്ാൺ കരാറിൽ റീബരവമന്റിവന്റ തുക, 

കാല്യളവ,് കാല്യളവ് എന്നിവ രരാമർശിച്ച് തിരിച്ചേവ് 

പ്രപ്കിയ/എംഐേിസി അേങ്ങിയ ബഡാകയുവമന്റ ് എന്നിവ ഞങ്ങൾ കസ്റ്റമറിന് 

വിശദീകരിേും. എന്നിരുന്നാല്ും, ഉരബഭാക്താവ് അംഗീകൃത തിരിച്ചേവ് 

വഷഡയൂൾ രാല്ിേുന്നിവല്ലങ്ിൽ, കുേിശ്ശിക വീവണ്ടേുേുന്നതിന് ഭൂമിയുവേ 

നിയമങ്ങൾേ് അനുസൃതമായി ഒരു നിർവ്വചിത പ്രപ്കിയ രിരുേരും. 

ഉരബഭാക്താവിന് അവവന്റ/അവളുവേ അറിയിപ്പ് അയബച്ചാ വയക്തിരരമായ 

സന്ദർശനങ്ങൾ നേത്തുകബയാ/അവല്ലങ്ിൽ സുരക്ഷ് വീവണ്ടേുേുകബയാ 

വചയ്യുന്നതില്ൂവേബയാ പ്രപ്കിയയിൽ ഓർമ്മിപ്പിേുന്നത ്ഉൾവപ്പേുന്നതാണ്. 

11.2 കമ്പനിയുവേ കളക്ഷ്ൻ ബരാളിസി/പ്രപ്കിയ മരയാദയുള്ള, നയായമായ ചികിത്സ, 

വിശകല്നം എന്നിവയിൽ നിർമ്മിേുന്നതാണ്. ഉരബഭാക്തൃ 

ആത്മവിശവാസവും ദീർഘകാല് ബന്ധവും വർദ്ധിപ്പിേുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ 

വിശവസിേുന്നു. ഞങ്ങളുവേ സ്റ്റാഫ് അവല്ലങ്ിൽ കുേിശ്ശിക 

അവല്ലങ്ിൽ/വസകയൂരിറ്റി റീവരാസഷനിൽ ഞങ്ങവള പ്രതിനിധീകരിോൻ 

അധികാരവപ്പേുത്തിയ ഏവതങ്ില്ും വയക്തി സവയം/അവവള 
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തിരിച്ചറിയുകയും ഞങ്ങൾ നൽകിയ അബതാറിറ്റി വല്റ്റർ പ്രദർശിപ്പിേുകയും 

അഭയർത്ഥിച്ചാൽ, കമ്പനി നൽകിയ അവല്ലങ്ിൽ കമ്പനിയുവേ അബതാറിറ്റിേ് 

കീഴിൽ അവവന്റ/അവളുവേ ഐഡന്റിറ്റി കാർഡ ്പ്രദർശിപ്പിേുകയും വചയ്യും. 

11.3 സ്റ്റാഫിവന്റ എല്ലാ അംഗങ്ങളും അവല്ലങ്ിൽ കളക്ഷ്നില്ും കൂോവത/അവല്ലങ്ിൽ 

വസകയൂരിറ്റി റീവരാസഷനില്ും ഞങ്ങവള പ്രതിനിധീകരിോൻ 

അധികാരവപ്പേുത്തിയ ഏവതങ്ില്ും വയക്തികളും താവഴപ്പറയുന്ന 

വിശാല്മായ മാർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ രാല്ിേും: 

a) ഉരബഭാക്താവിവന സാധാരണയായി അവവന്റ/അവളുവേ ഇഷ്ടപ്രകാരം 

ബന്ധവപ്പേുകയും അവവന്റ/അവളുവേ താമസസ്ഥല്ത്ത് ഏവതങ്ില്ും 

നിർേിഷ്ട സ്ഥല്ം ഇവല്ലങ്ിൽ, ബിസിനസ്/വതാഴിൽ സ്ഥല്ത്ത് 

അവവന്റ/അവളുവേ താമസസ്ഥല്ത്ത് ല്ഭയമവല്ലങ്ിൽ. 

b) കമ്പനിവയ പ്രതിനിധീകരിേുന്നതിനുള്ള ഐഡന്റിറ്റിയും 

അബതാറിറ്റിയും ആദയ സന്ദർഭത്തിൽ ഉരബഭാക്താവിന് 

അറിയിേുന്നതാണ്. 

c) ഉരബഭാക്താവിവന്റ സവകാരയതവയ ബെുമാനിേും. 

d) കസ്റ്റമറുമായുള്ള ആശയവിനിമയം സിവിൽ രീതിയില്ായിരിേും. 

e)  കുേിശ്ശികയുള്ള ബല്ാണുകൾ വീവണ്ടേുേുന്നതിന് ഞങ്ങളുവേ 

പ്രതിനിധികൾ പ്രതിമാസം 8. 00 a.m. മുതൽ 7.00 വവര ഉരബഭാക്താേവള 

ബന്ധവപ്പേുന്നതാണ്. 

f)  ഒരു പ്രബതയക സമയത്ത ്അവല്ലങ്ിൽ ഒരു പ്രബതയക സ്ഥല്ത്ത് ബകാളുകൾ 

ഒഴിവാോനുള്ള ഉരബഭാക്താവിവന്റ അഭയർത്ഥന രരിഗണിോൻ ഞങ്ങൾ 

പ്ശമിേുന്നതാണ്, അത്തരം അഭയർത്ഥനകൾ കഴിയുന്നപ്ത 

അംഗീകരിേുന്നതാണ്. 

g)  കുേിശ്ശികകവളേുറിച്ചുള്ള തർേങ്ങൾ അവല്ലങ്ിൽ വയതയാസങ്ങൾ 

രരസ്പരം അംഗീകരിോവുന്നതും പ്കമമായി രീതിയിൽ 

രരിെരിേുന്നതിന് സാധയമായ എല്ലാ സൊയവും നൽകുന്നതാണ്. 

h) കുേിശ്ശിക ബശഖരണത്തിനായി ഒരു ഉരബഭാക്താവിവന്റ സ്ഥല്ബത്തേുള്ള 

സന്ദർശന സമയത്ത,് സബരാഷവും അല്ങ്ാരവും നില്നിർത്തുന്നതാണ്. 

i)  കുേുംബത്തിവല് വിശകല്നം അവല്ലങ്ിൽ മറ്്റ ദുരര സന്ദർഭങ്ങൾ 

ബരാല്ുള്ള അനുബയാജയമല്ലാത്ത സന്ദർഭങ്ങൾ കുേിശ്ശികകൾ 

ബശഖരിേുന്നതിന് ബകാളുകൾ / സന്ദർശനങ്ങൾ നേത്തുന്നതിന് 

ഒഴിവാേുന്നതാണ്. 

12. പരാതികളുിം പരാതികളുിം 

12.1 കസ്റ്റമർ പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ വമോനിസം/കസ്റ്റമർ കംപ്ലയിന്റ ് വറസല്യൂഷൻ 

ബപ്രാസസ് എന്നിവ ഉൾവപ്പവേയുള്ള രരാതി ഫകകാരയം വചയ്യുന്നതിനുള്ള 

ബരാളിസി കമ്പനി അതിവന്റ ബബാർഡ് ഓഫ ്ഡയറക്ടർമാരുവേ 

അംഗീകാരബത്താവേ സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. അത്തരം ബരാളിസി/സംവിധാനം 

ഓൺഫല്നിൽ അവല്ലങ്ിൽ സമർപ്പിത കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് ചാനൽ വഴി 
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കമ്പനിയുവേ ഓബരാ ഓഫീസുകളില്ും രരാതികളും ആവല്ാതികളും 

സവീകരിേുന്നതിനും, രജിസ്റ്റർ വചയ്യുന്നതിനും, ഫകകാരയം 

വചയ്യുന്നതിനുമുള്ള സിസ്റ്റവും നേരേിപ്കമവും രൂരവപ്പേുത്തും. 

12.2 ഡിജിറ്റൽ വല്ൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്ബഫാമുകളില്ൂവേ ബപ്സാതസ്് വചയ്ത ബല്ാണുകൾ 

ഉൾവപ്പവേ ഒരു ഔട്ട്്ബസാഴ്്സ് വചയ്ത ഏജൻസി നൽകുന്ന ബസവനങ്ങളുമായി 

ബന്ധവപ്പട്ട പ്രശ്നങ്ങളും കമ്പനിയുവേ കസ്റ്റമർ പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ 

വമോനിസം ഫകകാരയം വചയ്യുന്നതാണ്. 

12.3 ഞങ്ങളുവേ വവബഫ്സറ്റില്ും ഞങ്ങളുവേ പ്ബാഞ്ചുകളില്ും പ്രസക്തമായ ഇ-

വമയിൽ ഐഡി, ബകാണ്ടാക്ട് വിശദാംശങ്ങൾ, പ്രതീക്ഷ്ിേുന്ന ബേൺഎവറൗണ്ട് 

സമയം, രരാതികൾ വർദ്ധിപ്പിേുന്നതിനുള്ള മാപ്േിക്സ് തുേങ്ങിയവ സെിതം 

കസ്റ്റമർ രരാതി രരിൊര സംവിധാനം ഞങ്ങൾ പ്രസിദ്ധീകരിേും. അത്തരം 

വവളിവപ്പേുത്തൽ എസ്കബല്ഷൻ ചാനൽ ബദശീയ ൌസിംഗ് ബാങ്ിബല്േ ്

("NHB") പ്രദർശിപ്പിേും, രരാതിോരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ 

നിന്ന് പ്രതികരണം ല്ഭിച്ചിവല്ലങ്ിബല്ാ അവല്ലങ്ിൽ ല്ഭിച്ച പ്രതികരണത്തിൽ 

അസംതൃപ്തി ഉവണ്ടങ്ിബല്ാ. 

12.4 ഒരു ഉരബഭാക്താവിൽ നിന്ന് ബരഖാമൂല്ം ഞങ്ങൾേ ്രരാതി ല്ഭിച്ചാൽ, 

ഒരാഴ്ചയ്േുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ അവന്/അവളുവേ അകബ്നാളജവ്മന്റ ്/പ്രതികരണം 

അയേും. കസ്റ്റമറിൽ നിന്ന് ബഫാണിൽ ഞങ്ങൾേ ്രരാതി ല്ഭിച്ചാൽ, ഞങ്ങൾ 

കസ്റ്റമറിന് രരാതി റഫറൻസ് നമ്പർ നൽകുകയും അവവര 

രുബരാഗതിവയേുറിച്ച് അറിയിേുകയും വചയ്യും. 

12.5 പ്രശ്നം രരിബശാധിച്ചതിന് ബശഷം, ഞങ്ങൾ ഉരബഭാക്താവിന് അരിമ 

പ്രതികരണം അയേുകബയാ അവല്ലങ്ിൽ പ്രതികരിോൻ ഞങ്ങൾേ ്

കൂേുതൽ സമയം ആവശയമായി വരുന്നതിവന്റ കാരണം വിശദീകരിേുകബയാ 

വചയ്യും, രരാതിയുവേ ആറ് ആഴ്ചേുള്ളിൽ അങ്ങവന വചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ 

പ്ശമിേുന്നതാണ്. 

13. മ്ലാണുകളുമട പ്പീ-മ്പമമന്റ ്, പ്പീമ്ലാഷർ, പ്ടാൻസ്ഫർ 

13.1 താവഴപ്പറയുന്ന സാെചരയങ്ങളിൽ ൌസിംഗ ്ബല്ാണുകൾ പ്രീ-ബലാഷർ 

വചയ്യുബമ്പാൾ ഞങ്ങൾ പ്രീ-ബരവമന്റ ് വല്വി അവല്ലങ്ിൽ രിഴ ഈോേില്ല: 

a) ബലാട്ടിംഗ് രല്ിശ നിരേിവന്റ അേിസ്ഥാനത്തില്ും ഏവതങ്ില്ും 

ബപ്സാതസ്ിൽ നിന്ന ്പ്രീ-ബലാസ് വചയ്തതുമായ ൌസിംഗ് ബല്ാൺ 

ആവണങ്ിൽ. 

b) ൌസിംഗ് ബല്ാൺ ഒരു നിശ്ചിത രല്ിശ നിരേിവന്റ 

അേിസ്ഥാനത്തില്ാവണങ്ില്ും വായ്പോരൻ അവരുവേ സവരം 

ബപ്സാതസ്ുകളിൽ നിന്ന ്പ്രീ-ബലാസ് വചയ്യുന്നതാണ.് 

ദയവായി പ്ശദ്ധിേുക: 

(i) സവരം ബപ്സാതസ്ുകൾ" എന്നാൽ ബാങ്്/ എച്ചഎ്ഫ്്സി/ 

എൻബിഎഫ്്സി അവല്ലങ്ിൽ ഒരു ഫഫനാൻഷയൽ സ്ഥാരനം 

എന്നിവയിൽ നിന്ന് വായ്പ എേുേുന്നതിന് രുറവമ മബറ്റവതങ്ില്ും 
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ബപ്സാതസ്് എന്നാണ ്അർത്ഥമാേുന്നത്. 

(ii) എല്ലാ ഡയുവൽ/പ്രബതയക നിരേും (ഫിക്സഡ്, ബലാട്ടിംഗ് 

ബകാമ്പിബനഷൻ) ൌസിംഗ് ബല്ാണുകൾേ് പ്രീ-ബലാഷർ സമയത്ത,് 

ബല്ാൺ ഫിക്സഡ് അവല്ലങ്ിൽ ബലാട്ടിംഗ് നിരേില്ാബണാ എന്നതിവന 

ആപ്ശയിച്ച് ഫിക്സഡ്/ബലാട്ടിംഗ് നിരേിന് ബാധകമായ പ്രീ-ബലാഷർ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആകർഷിേും. ഡയുവൽ/സ്വരഷയൽ ബററ്്റ ൌസിംഗ് 

ബല്ാണുകളുവേ കാരയത്തിൽ, ഫിക്സഡ് രല്ിശ നിരേ് കാല്യളവ് 

കാല്െരണവപ്പട്ടതിന് ബശഷം ബലാട്ടിംഗ ്നിരേിനുള്ള പ്രീ-ബലാഷർ 

മാനദണ്ഡം ബലാട്ടിംഗ ്നിരേിബല്േ് ബല്ാൺ മാറ്റിയാൽ 

ബാധകമാകും. 

(iii) ബല്ാണിവന്റ മുഴുവൻ കാല്യളവില്ും നിരേ് നിശ്ചിതമായ ഒന്നാണ് 

ഫിക്സഡ് ബററ്്റ ബല്ാൺ എന്നും വയക്തമാേുന്നു. 

13.2 സെ ബാധയസ്ഥബരാേുകൂേിബയാ അല്ലാവതബയാ വയക്തിഗത വായ്പോർേ് 

ബിസിനസ്് ഒഴിവകയുള്ള ആവശയങ്ങൾോയി അനുവദിച്ച ഏവതങ്ില്ും 

ബലാട്ടിംഗ് ബററ്്റ ബേം ബല്ാണിൽ കമ്പനി പ്രീ-ബലാഷർ ചാർജുകൾ/പ്രീ-ബരവമന്റ ് 

രിഴകൾ ചുമത്തരുത്. 

13.3 ബല്ാൺ അേൗണ്ട് പ്ോൻസ്ഫർ വചയ്യുന്നതിനായി വായ്പോരനിൽ നിന്ന് 

അഭയർത്ഥന ല്ഭിച്ചാൽ, കമ്പനിയുവേ സമ്മതം അവല്ലങ്ിൽ എതിർപ്പ്, 

എവരങ്ില്ും ഉവണ്ടങ്ിൽ, അഭയർത്ഥന ല്ഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിേുന്നതാണ്. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾേ ്

അനുസൃതമായി, ബല്ാണിവന്റ നിബന്ധനകൾേും വയവസ്ഥകൾേും 

അനുസൃതമായി അത്തരം പ്ോൻസ്ഫർ സുതാരയമായിരിേും. 

14. മപാതുവായത് 

14.1 കമ്പനി അത് ആവശയമാവണന്ന് ബതാന്നുന്നുവവങ്ിൽ, ഉരബഭാക്താവിവന 

അവവന്റ/അവളുവേ താമസസ്ഥല്ത്ത് ബന്ധവപ്പേുകയും കൂോവത/അവല്ലങ്ിൽ 

ബിസിനസ് വില്ാസങ്ങളിൽ നിയമിച്ച ഏജൻസികളില്ൂവേ ബന്ധവപ്പേുകയും 

വചയ്ത് ബല്ാൺ അബരക്ഷ്യിവല് ഉരബഭാക്താവ് രരാമർശിച്ചിരിേുന്ന 

വിശദാംശങ്ങൾ അത് വവരിഫഫ വചയ്യും. 

14.2 പ്ബാഞ്ചുകളിൽ, വവബഫ്സറ്റിൽ പ്രദർശിപ്പിേുന്നതുമായി ബന്ധവപ്പട്ട് 

നിയപ്രണ ആവശയകതകളുമായി കമ്പനി രാല്ിേുന്നുവവന്ന് ഉറപ്പാേണം, 

ബാധകമായത് ബരാവല്, ബസവന നിരേുകൾ, ബല്ാൺ സൗകരയത്തിൽ 

ബാധകമായ രല്ിശ നിരേുകൾ, കുേിശ്ശികയുള്ള 

ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റാൾവമന്റ ്/പ്രീ-ഇഎംഐ, രിഴ നിരേുകൾ, വാഗ്ദാനം വചയ്യുന്ന 

ബസവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്ന വിവരങ്ങൾ, വിവിധ പ്ോൻസാക്ഷ്നുകൾേുള്ള സമയ 

നിബന്ധനകൾ, രരാതി രരിൊര സംവിധാനം മുതല്ായവ ബരാല്ുള്ളവ. 

14.3 കമ്പനി ഉരബഭാക്താവിവന്റ അേൗണ്ടില്ും ബരാല്ീസ്/മറ്്റ അബനവഷണ 

ഏജൻസികളില്ും ഒരു പ്ോൻസാക്ഷ്ൻ അബനവഷിബേണ്ടതുവണ്ടങ്ിൽ, കമ്പനി 

അവ ഉൾവപ്പേുബത്തണ്ടതുവണ്ടങ്ിൽ ഒരു ഉരബഭാക്താവ് സെകരിേുവമന്ന് 

പ്രതീക്ഷ്ിേുന്നു. 
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14.4 അത്തരം ഉരബഭാക്താവ് വഞ്ചനാരരമായി അവല്ലങ്ിൽ നയായമായ രരിചരണം 

ഇല്ലാവത പ്രവർത്തിേുകയാവണങ്ിൽ എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾേും ഉരബഭാക്താവ് 

ഉത്തരവാദിയായിരിേും. 

14.5 വായ്പോരനുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും സാധാരണയായി 

ഇംഗ്ലീഷില്ായിരിേും. എന്നിരുന്നാല്ും, ഒരു ഉരബഭാക്താവ് അഭയർത്ഥിച്ചാൽ, 

ഉരബഭാക്താവ് മനസ്ില്ാേിയ മബറ്റവതങ്ില്ും അനുബയാജയമായ പ്രാബദശിക 

ഭാഷയിൽ അത്തരം വിവരങ്ങൾ െിന്ദിയിൽ അവല്ലങ്ിൽ നൽകും. 

14.6 പ്രായം, മത്സരം, ജാതി, ല്ിംഗം, ഫവവാെിക സ്ഥിതി, മതം അവല്ലങ്ിൽ 

ഫവകല്യം എന്നിവയുവേ അേിസ്ഥാനത്തിൽ ഞങ്ങളുവേ 

ഉരബഭാക്താേൾേിേയിൽ ഞങ്ങൾ വിബവചനാധികാരം ഉണ്ടാേില്ല. 

എന്നിരുന്നാല്ും, വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾേും സമൂെത്തിവന്റ പ്രായ 

വിഭാഗങ്ങൾേും രൂരം നൽകിയ സ്കീമുകളിൽ രവങ്േുേുന്നതിൽ നിന്ന് ഇത് 

ഞങ്ങവള ഒഴിവാേുന്നില്ല. 

14.7 കമ്പനിയും വായ്പോരനും തമ്മിൽ അംഗീകരിച്ച ൌസിംഗ് ബല്ാണിവന്റ 

പ്രധാന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ബവഗത്തില്ും നല്ലതും 

മനസ്ില്ാേുന്നതിന്, വായ്പോരനുമായി ഒപ്പിട്ട നിർേിഷ്ട ബഫാർമാറ്്റ പ്രകാരം 

ബല്ാണിവന്റ ഏറ്റവും പ്രധാനവപ്പട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

(എംഐേിസി) അേങ്ങിയ ഒരു ബഡാകയുവമന്റ ് കമ്പനിേ് ല്ഭിേും, 

അക്ബനാളജ്വമന്റിന് കീഴിൽ വായ്പോരന് അതിവന്റ ഒരു ബകാപ്പി നൽകുകയും 

വചയ്യും. MITC ൽ അേങ്ങിയിരിേുന്ന എല്ലാ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

വായ്പോരന് അനുവദിച്ച/അനുവദിബേണ്ട ബല്ാണിവന്റ വമറ്റീരിയൽ 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ആയി കണോേും. 

14.8 പ്ബാഞ്ചുകളിൽ ബകാഡ ്ല്ഭയമാേുന്നതില്ൂവേയും നില്വില്ുള്ളതും 

രുതിയതുമായ ഉരബഭാക്താേൾേ് അഭയർത്ഥനയിൽ ഒരു ബകാഡിവന്റ ബകാപ്പി 

നൽകിയും കമ്പനി ഈ ബകാഡ ്അതിവന്റ വവബഫ്സറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിേും. 

ബകാഡിവനേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് അതിവന്റ ജീവനോർേ് 

മതിയായ രരിശീല്നം ല്ഭിേുന്നുവവന്നും കമ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തും. 
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 ന്ിയപ്ന്ത്ണ മറമ്ക്കാർഡ് മാറ്റുക 

 

മവർഷ

ൻ 

ഇെ. 

ന്ിങ്ങളുമട 

ആവശയത്തിൽ മാറ്റിം 

വരുത്തുക 

മുമ്ഖന് 

മമമ്മാറാണ്ടിം ഓൈ് മ്െഞ്്ച അപ്പൂവൽ 

തീയതി 

1.0 വെ രാജ് സിംഗ് 

െയാങ്ി 
രുതിയ വഫയർ പ്രാക്ടീസ് ബകാഡ് 

സവീകരിച്ചു 

15.07.2013 

2.0 ജയ്ദീര ്ശർമ്മ വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

08.05.2019 

3.0 ജയ്ദീര ്ശർമ്മ വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

22.01.2020 

4.0 NHB കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

29.01.2021 

കമ്പനിയുവേ ബരര് രൂനവാല് ൌസിംഗ് ഫഫനാൻസ് ല്ിമിറ്റഡിബല്േ് മാറ്റി. 22.07.2021 

5.0 കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

31.01.2022 

6.0 കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

19.10.2022 

കമ്പനിയുവേ ബരര് പ്ഗിെം ൌസിംഗ് ഫഫനാൻസ് ല്ിമിറ്റഡിബല്േ് മാറ്റി. 17.11.2023 

7.0 കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

30.12.2023 

8.0 കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

30.03.2024 

9.0 കംപ്ലയൻസ് വറഗുബല്റ്ററി ആവശയങ്ങൾവോപ്പം 

അഫല്ൻ വചയ്യാൻ 

05.08.2024 

---XXX--- 


