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फेअर पॅ्रन्िस कोड 

1. पररचय, उनिषे्ट आनण ॲच्छिकेशन 

1.1 पररचय आनण पार्श्जिूमी- रृ्हम हाऊनसांर् फायनान्स नलनमटेड (पूवी, पूनावाला हाऊनसांर् फायनान्स 

नलनमटेड) (यानांतर "कां पनी" नकां वा "आम्ही" म्हणून सांदनिजत) याांनी हा फेअर पॅ्रच्छिस कोड ("एफपीसी" 

नकां वा "कोड") तयार केला आनण स्वीकारला आहे, ज्यामुळे कां पनीने त्ाांच्या ग्राहक/कजजदाराांशी व्यवहार 

करताना योग्य व्यवहार मानकाांसाठी तते्त्व नननित केली आहेत. 'नॉन-बँनकां र् फायनाच्छन्शयल कां पनी- 

हाऊनसांर् फायनान्स कां पनी (ररझर्व्ज बँक) नदशाननदेश, 2021' फेब्रुवारी 17, 2021 ("rbi एचएफसी 

नदशाननदेश") आनण RBI / nhb द्वारे जारी केलेल्या इतर सांबांनर्त लारू् पररपत्रकाांद्वारे जारी केलेल्या उनचत 

व्यवहार सांनहतेवर मार्जदशजक तत्त्वाांनुसार कोड तयार केला रे्ला आहे. 

िंडात्मक िुल्काच्या संिभाात र्ा पॉललसीची तरतूि लवद्यमान आलि नवीन ग्राहकांसाठी लागू असेल. 

1.2 फेअर पॅ्रच्छिस कोडचे उिीषे्ट - कोड येथे स्वीकारण्यात आला आहे: 

a) ग्राहकांिी व्यवहार करण्यासाठी लकमान मानके सेट करून चांगल्या आलि र्ोग्य पद्धतीनंा प्रोत्साहन िेिे; 

b)  पारििाकता वाढलवण्यासाठी जेिेकरून ग्राहकांना सेवांची वाजवी अपेक्षा करतात र्ाची चांगली समज लमळू 

िकेल; 

c) उच्च कार्ाकारी मानके प्राप्त करण्यासाठी स्पिेद्वारे बाजारपेठेला प्रोत्सालहत करिे; 

d) ग्राहक आलि कंपनी िरम्यान लनष्पक्ष आलि सौहािापूिा संबंि प्रोत्साहन िेिे; 

e)  ग्राहकांना कंपनीद्वारे ऑफर केलेल्या सेवांची वाजवीपिे अपेक्षा करण्याची त्यांना कार् चांगली समजिे सक्षम 

करिे; 

f) हाऊलसंग फार्नान्स लसस्टीममधे्य आत्मलवश्वास वाढलवण्यासाठी. 

g) ॲडर्व्ाने्ससच्या ररकर्व्रीिी संबंलित कार्िेिीर लनर्मांचे अनुपालन सुलनलित करण्यासाठी; 

h)  माकेट फोसेसचा आनंि घेण्यासाठी, स्पिेद्वारे आलि उच्च ऑपरेलटंग मानके प्राप्त करण्याचा प्रर्त्न करिे; 

आलि 

i) कस्टमरच्या तक्रारीचें लनवारि करण्यासाठी रं्त्रिा मजबूत करिे. 

1.3 कोडचा वापर- हा कोड कां पनीद्वारे ऑफर केलेल्या सवज उत्पादने आनण सेवाांवर लारू् होतो, मर् तो कां पनीद्वारे 

नकां वा त्ाांच्या कोणत्ाही समूह सांसथाांद्वारे नकां वा इांटरनेटवर नकां वा इतर कोणत्ाही माध्यमाद्वारे काउांटरमधे्य 

इांटरॲच्छिर्व् इलेिर ॉननक उपकरणाांद्वारे नडनजटल लेंनडांर् िॅटफॉमजद्वारे प्रदान केला जातो. कां पनीच्या वतीने, 

कमजचारी नकां वा कां पनीच्या प्रनतननर्ी ांद्वारे प्रदान केलेल्या सवज सेवाांवरही हे लारू् होईल. 

1.4 कंपनीच्या संचालक मंडळाची जबाबिारी ("बोडा")- संचालक मंडळाच्या मान्यतेसह कंपनी तक्रारी आलि तक्रारीचें 

लनराकरि करण्यासाठी आरबीआर् एचएफसी लनिेिांनुसार आवश्यक असलेल्या र्ोग्य तक्रार लनवारि रं्त्रिा तर्ार 

करेल. पुढे, हे सुलनलित केले जाईल की फेअर पॅ्रन्िसेस कोडचे अनुपालन आलि मॅनेजमेंटच्या लवलवि स्तरावर तक्रार 

लनवारि रं्त्रिेच्या कार्ााचा लनर्तकाललक आढावा कमीतकमी वालषाकररत्या लिला जाईल. 

2. प्रकटीकरण, जानहरात, नवपणन आनण नवक्री 

2.1 आम्ही सुलनलित करू की कंपनीची सवा जालहरात आलि जालहरातपर सामग्री स्पष्ट आलि वास्तलवक आहे. 

2.2 आम्ही सुलनलित करू की कंपनीच्या कोित्याही माध्यमात आलि जालहरातपर सालहत्यात जे सन्र्व्ास लकंवा प्रॉडिवर 

लक्ष आकलषात करते आलि ज्यामधे्य इंटरेस्ट रेटचा संिभा समालवष्ट आहे, ते ििावेल की इतर फी आलि िुल्क लागू 
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होतील. पुढे, संबंलित अटी व ितींचा संपूिा तपिील लवनंतीवर उपलब्ध करून लिला जाईल लकंवा कंपनीच्या 

वेबसाईटवर ठेवला जाईल. 

2.3 आम्ही खालीलपैकी कोित्याही एक लकंवा अलिक माध्यमातून व्याज िर, सामान्य फी आलि िुल्काची (िंडात्मक 

िुल्कासह) मालहती प्रिान करू: 

a) आमच्या सवा िाखांमधे्य सूचना िेिे; 

b) टेललफोन लकंवा हेल्पलाईन्सद्वारे; 

c) कंपनीच्या वेबसाईटवर मालहती; 

d) लनरु्क्त कमाचारी / मित कक्षाद्वारे. 

2.4 जर आम्ही सहाय्यक सेवा प्रिान करण्यासाठी थडा पाटीच्या सेवांचा लाभ घेत असल्यास, आम्हाला आवश्यक आहे 

की अिा थडा पाटी कस्टमरची वैर्न्क्तक मालहती (अिा थडा पाटीसाठी कोितीही उपलब्ध असल्यास) गोपनीर्ता 

आलि सुरके्षच्या स्तरावर हाताळतात. 

2.5 आम्ही वेळोवेळी त्यांच्याद्वारे घेतलेल्या उत्पािनांची लवलवि वैलिष्ट्ये ग्राहकांिी संपका  सािू िकतो. उत्पािने / सेवांच्या 

संिभाात आमच्या इतर उत्पािने लकंवा जालहरातपर ऑफरलवषर्ी मालहती कस्टमरला तरच कळलवली जाऊ िकते 

जर त्याने/लतने मेलद्वारे लकंवा त्यासाठी आमच्या वेबसाईटवर लकंवा अन्यथा नोिंिी करून अिी मालहती / सेवा प्राप्त 

करण्यास संमती लिली असेल. 

2.6 आम्ही बोडााच्या मंजुरीसह आरबीआर्ने लनिााररत केल्यानुसार डार्रेि सेललंग एजंट ("डीएसए")/ डार्रेि 

माकेलटंग एजंट ("डीएमएएस") साठी आचार संलहता लनिााररत केली आहे आलि त्यावर आिाररत, आम्ही आमच्या 

डीएसएसाठी आचार संलहता लनिााररत केली आहे, ज्यांच्या सेवा बाजारपेठेत उत्पािनांचा लाभ घेतल्या जातात. अिा 

आचारसंलहतेमुळे ग्राहकांिी संपका  सािताना आमची उत्पािने लवक्री करण्यासाठी त्यांना स्वत:ला ओळखिे 

आवश्यक आहे. 

2.7 आमच्या प्रलतलनिी/कुररअर लकंवा डीएसएने कोित्याही अर्ोग्य आचारात लकंवा र्ा संलहतेचे उलं्लघन केलेल्या 

ग्राहकाकडून कोितीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, तक्रार तपासण्यासाठी आलि हाताळण्यासाठी आलि जर असल्यास 

चांगले नुकसान करण्यासाठी र्ोग्य पार्ऱ्र्ा सुरू केल्या जातील. 

3. कजाजसाठी आनण त्ाांच्या प्रनक्रयेसाठी ॲच्छिकेशन 

3.1 आम्ही टॅररफ िीट लकंवा िुल्काच्या वेळापत्रकाद्वारे, कजािाराला कजा अजाावर प्रलक्रर्ा करण्यासाठी िेर् 

फी/िुल्कालवषर्ी सवा मालहती पारििाकपिे उघड करू, जर लोन रक्कम मंजूर/लवतररत नसेल, प्री-पेमेंट पर्ाार् 

आलि िुल्क, जर असल्यास परत करण्यार्ोग्य फी रक्कम; लवलंलबत ररपेमेंटसाठी िंडात्मक िुल्क, जर असल्यास; 

लफक्स्ड ते फ्लोलटंग िरांमधे्य लोन बिलण्यासाठी कशर्व्जान िुल्क लकंवा त्याउलट, कोित्याही इंटरेस्ट ररसेट कलम 

लकंवा आमच्या दृष्टीकोनानुसार कोित्याही इतर बाबी कजािाराच्या स्वारस्यावर पररिाम करते. त्यामुळे, आम्ही 

पारििाक पद्धतीने लोन ॲन्िकेिनच्या प्रलक्रर्ा/मंजुरीमधे्य समालवष्ट सवा िुल्कांसह 'सवा खचा' उघड करू. असे 

िुल्क/िुल्क लवभेिक नसल्याची िेखील खात्री केली जाईल. 

3.2 लोन प्रॉडि सोसा करताना, आम्ही लागू इंटरेस्ट रेट तसेच प्रोसेलसंगसाठी िेर् फी / िुल्क, जर असल्यास, आलि 

कजािाराच्या इंटरेस्टवर पररिाम करिाऱ्र्ा इतर कोित्याही बाबी लवषर्ी मालहती प्रिान करू, जेिेकरून इतर 

हाऊलसंग फार्नान्स कंपन्यांद्वारे (एचएफसी) ऑफर केलेल्या अटी व ितींिी अथापूिा तुलना करता रे्ईल आलि 

कजािाराला मालहतीपूिा लनिार् घेता रे्ईल. पुढे, लोन ॲन्िकेिन फॉमा ॲन्िकेिन फॉमासह सबलमट करण्यासाठी 

आवश्यक कागिपत्रांची र्ािी िेखील ििावू िकते. 

3.3 कंपनी सवा लोन ॲन्िकेिन्ससाठी पोचपावती पावती जारी करेल. लोन ॲन्िकेिन्स 15 लिवसांच्या आत लकंवा 

अिा लवस्ताररत वेळेत जे कजािार आलि कंपनी िरम्यान सवा संिभाात ॲन्िकेिन फॉमा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 
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परस्पर सहमत असावेत. 

3.4 नडनजटल लेंनडांर् िॅटफॉमजवर सोसज केलेल्या लोनसाठी- जर कंपनी लडलजटल लेंलडंग िॅटफॉमा त्याचे एजंट म्हिून 

कजािार सोसा करण्यासाठी आलि/लकंवा िेर् ररकर्व्र करण्यासाठी गंुतविूक केली असेल, तर ते सुलनलित करेल 

की: 

a) एजंट म्हिून गंुतलेल्या लडलजटल लेंलडंग िॅटफॉमाचे नाव कंपनीच्या वेबसाईटवर उघड केले जातील. 

b) कंपनीने एजंट म्हिून व्यस्त असलेला लडलजटल लेंलडंग िॅटफॉमा कस्टमरला प्रगट करिे आवश्यक आहे की 

तो कंपनीच्या वतीने संवाि साित आहे. 

c) जर लोन मंजूर झाले असेल तर मंजुरीनंतर परंतु लोन करार लागू होण्यापूवी, मंजुरी पत्र कंपनीच्या लेटर हेडवर 

कजािाराला जारी केले जाईल. 

d) कंपनीकडे त्याद्वारे सहभागी असलेल्या लडलजटल कजा िॅटफॉमावर प्रभावी िेखरेख आलि िेखरेख असेल. 

4. लोन मूल्यमापन, अटी/शती आनण नाकारण्याचे कमु्यननकेशन 

4.1 सामान्यपिे लोन ॲन्िकेिनवर प्रलक्रर्ा करण्यासाठी आवश्यक असलेले सवा तपिील ॲन्िकेिनच्या वेळी 

आमच्याद्वारे गोळा केले जातील. आम्हाला कस्टमरला सूलचत केले जाईल की आम्हाला कोितीही अलतररक्त मालहती 

हवी असल्यास त्यांच्यािी त्वररत पुन्हा संपका  सािला जाईल. 

4.2 कस्टमरला मंजूर केलेल्या लोन रकमेच्या ललन्खत मंजुरी पत्राच्या माध्यमातून लकंवा अन्यथा, लोन सुलविेवर लागू 

व्याजिर आलि थकीत ईएमआर्/हप्ता/प्री-ईएमआर्, व्याज लागू करण्याची पद्धत, लोन रक्कम डर ॉ करण्यासाठी 

पूवा-अटी, प्रीपेमेंट िुल्क, िंडात्मक िुल्क इत्यािीसंह सवा अटी व ितींसह मंजूर लोनची रक्कम कळलवली जाईल. 

आम्ही लोन करारामधे्य बोल्डमधे्य लवलंलबत ररपेमेंटसाठी आकारले जािारे िंडात्मक िुल्क नमूि करू. आम्ही 

आमच्या नोिंीवंर कजािाराद्वारे र्ा अटी व ितींची स्वीकृती ललहू. 

4.3 प्रते्यक कजािाराला कजा करारामधे्य नमूि केलेल्या सवा बाबीचं्या प्रते्यक प्रतीसह लकंवा कजा लवतररत केल्यानंतर 

आम्ही कजा कराराची प्रत सािर करू. 

4.4 लोन ॲन्िकेिन नाकारण्याचा संवाि- जर कंपनी कस्टमरला लोन प्रिान करण्याची न्थथती नसेल तर आम्ही 

नाकारण्याचे कारि ललन्खतमधे्य कळवू आलि असे संवाि ईमेल, एसएमएस इ. सारख्या इलेिर ॉलनक सािनांसह 

कोित्याही वैि संवािाच्या माध्यमातून होऊ िकतात. 

5. अटी व शतींमर्ील बदलाांसह कजाजचे नवतरण 

5.1 आम्ही कस्टमरने केलेल्या लवतरि लवनंतीनुसार लकंवा लोन करार/मंजुरी पत्रामधे्य लिलेल्या लवतरि वेळापत्रकानुसार 

लोन लवतररत करू. 

5.2 आम्ही कजािाराला अटी व ितींमधे्य कोित्याही बिलाची सूचना िेऊ, ज्यामधे्य लवतरि िेडू्यल, लागू इंटरेस्ट रेट्स, 

िंडात्मक िुल्क, जर असल्यास, सन्र्व्ास िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क, इतर लागू िुल्क/िुल्क इ. संबंलित अटी व ितींमधे्य 

बिल करण्याचा समावेि होतो. आम्ही सुलनलित करू की कस्टमरला नोलटलफकेिन केल्यानंतरच इंटरेस्ट रेट्स 

आलि िुल्कातील बिल प्रभालवत होतील. र्ा संिभाातील र्ोग्य िती लोन करारामधे्य समालवष्ट केली जाईल. 

5.3 जर अटी व ितींमधे्य बिल कजािाराच्या फार्द्यावर असेल तर तो/ती 60 लिवसांच्या आत आलि सूचनेलिवार् 

त्याचे/लतचे अकाउंट बंि करू िकतो लकंवा कोितेही अलतररक्त िुल्क लकंवा व्याज न िेता लोन अकाउंट बिलू 

िकतो. 

5.4 कराराअंतगात पेमेंट लकंवा कामलगरी मागे घेिे लकंवा अलतररक्त लसकु्यररटीज लमळलवण्याचा लनिार् लोन कराराच्या 

अनुरूप असेल. 
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6. नसकु्यररटीज/टायटल डॉकु्यमेंट्स ररलीज 

6.1 आम्ही सवा िेर् परतफेड केल्यावर लकंवा कजााच्या थलकत िेर्/रक्कम प्राप्त झाल्यावर सवा लसकु्यररटीज जारी करू, 

कजािाराच्या लवरुद्ध कंपनीकडे असू िकिाऱ्र्ा इतर कोित्याही िाव्यासाठी कोित्याही कार्िेिीर हक्क लकंवा 

अलिग्रहिाच्या अिीन. जर अिा सेट ऑफचा अलिकार वापरण्याचा असेल तर कजािाराला उवाररत के्लम आलि 

संबंलित के्लम सेटल/पे होईपरं्त कंपनीला लसकु्यररटीज ठेवण्यास पात्र असलेल्या अटीलंवषर्ी संपूिा तपलिलासह 

सूचना लिली जाईल. 

6.2 आम्ही सुरक्षा व्याज तर्ार करण्यासाठी कजािार / सुरक्षा प्रिात्याने सािर केलेली सवा मूळ प्रॉपटी / िीषाक 

डॉकु्यमेंट्स ररलीज करू आलि लोन अकाउंटचे पूिा ररपेमेंट / सेटलमेंट नंतर 30 लिवसांच्या कालाविीत रलजस्टडा 

िुल्क हटलवण्यासाठी संबंलित रलजस्टर ीसह कृती / फाईल िुल्क समािान फॉमा घेऊ. 

6.3 मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉकु्यमेंट्स ररलीज करण्यात लवलंब झाल्यास लकंवा लोनचे पूिा ररपेमेंट/सेटलमेंट केल्यानंतर 30 

लिवसांपेक्षा जास्त संबंलित रलजस्टर ीसह िुल्क समािान फॉमा फाईल करण्यात अर्िस्वी झाल्यास, कंपनी अिा 

लवलंबासाठी कजािाराच्या कारिांिी संपका  सािेल. लवलंबास कंपनी कारिीभूत असण्याच्या बाबतीत, ते कजािाराला 

लवलंबाच्या प्रते्यक लिवसासाठी ₹5,000/- रेटने भरपाई िेतील. 

मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉकु्यमेंट्स हरवल्यास/नुकसान झाल्यास, एकतर भाग लकंवा पूिापिे, कंपनी कजािाराला 

चलनिील/अचल प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्सची डु्यन्िकेट/प्रमालित प्रत लमळलवण्यात मित करेल आलि संबंलित खचा सहन 

करेल. तथालप, अिा घटनांमधे्य लवलंब झाल्यास, ही प्रलक्रर्ा पूिा करण्यासाठी कंपनीला 30 लिवसांची अलतररक्त वेळ 

उपलब्ध असेल आलि वरील संिलभात लवलंलबत कालाविीची िंड त्यानंतर गिना केली जाईल (म्हिजेच, एकूि 60 

लिवसांनंतर). 

6.4 कजािाराला कजािाराच्या प्रािान्यानुसार कंपनीच्या िाखेतून मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉकु्यमेंट्स कलेि करण्याचा 

पर्ाार् लिला जाईल लजथे लोन अकाउंटची सेवा केली गेली होती लकंवा कंपनीचे अन्य कोितेही कार्ाालर् जेथे 

डॉकु्यमेंट्स उपलब्ध आहेत तेथे. 

6.5 एकल कजािार लकंवा संरु्क्त कजािारांच्या मृतू्यच्या आकन्िक घटनेचे लनराकरि करण्यासाठी, कंपनीकडे मूळ 

थथावर / थथावर मालमत्ता कागिपत्रांच्या परतीसाठी कार्िेिीर वारसांना चांगली प्रलक्रर्ा असेल, जी कंपनीच्या 

वेबसाईटवर प्रिलिात केली जाईल. 

7. व्याज दर आनण दांडात्मक शुल्काची मानहती 

7.1 कंपनी, आपल्या मंडळ लकंवा सलमती/प्रालिकरिाच्या मंजुरीसह, ज्यामधे्य मंडळाने अिा अलिकारांना प्रलतलनलित्व 

केले आहे, त्याने प्रलक्रर्ा िुल्क, िंडात्मक िुल्क, थलकत ईएमआर्/हपे्त/प्री-ईएमआर्वर व्याज आलि इतर 

फी/िुल्क इत्यािीसंह व्याज िर आलि फी/िुल्क लनिााररत करण्यासाठी र्ोग्य अंतगात िोरि स्वीकारले आहे. 

7.2 कंपनीने लनिीचा सरासरी खचा, ऑपरेलटंग खचा, भांडवली िुल्क, के्रलडट नुकसान इ. सारख्या संबंलित घटकांचा 

लवचार करिारे इंटरेस्ट रेट मॉडेल पररभालषत केले आहे. पुढे, के्रलडट रेलटंग, फार्नान्शिर्ल प्रोफाईल, लसकु्यररटी 

कर्व्र, लोनचा अंलतम वापर इत्यािीसंह लवलवि घटकांवर आिाररत अलतररक्त से्प्रड आलि/लकंवा के्रलडट ररस्क 

प्रीलमर्म. म्हिून, कंपनी कजािारांच्या लवलवि शे्रिीमधे्य लवलवि व्याजिर आकारू िकते. 

7.3 लोन सुलविेवर आकारले जािारे व्याज आलि लवलवि सेवांसाठी लागू िुल्क/िुल्क र्ाव्यलतररक्त, िेर्/EMI/प्री-

EMII/हप्त्याच्या पेमेंटमधे्य लवलंब झाल्यास कंपनी खालील घटक आकारू िकते: 

(a) संबंलित करार केलेल्या इंटरेस्ट रेट वर थलकत EMI/ प्री-EMII/ इंस्टॉलमेंट वरील इंटरेस्ट. 

(b) मान्य असल्याप्रमािे थलकत रकमेवरील िंडात्मक िुल्क. 

7.4 बेंचमाका  फ्लोलटंग रेफरन्स रेट, इंटरेस्ट रेट रेंज आलि ररस्कच्या गे्रडेिनसाठी दृष्टीकोन आलि प्रोसेलसंग फी, लागू 

असलेले िंडात्मक िुल्क कंपनीद्वारे त्याच्या वेबसाईटवर उपलब्ध करून लिले जाईल. व्याज लकंवा िुल्काच्या 
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िरांमधे्य बिल झाल्यास वेबसाईटवर प्रकालित केलेली मालहती अपडेट केली जाईल. 

7.5 फ्लोलटंग इंटरेस्ट रेटमधे्य लोनच्या बाबतीत, लोन करारामधे्य नमूि केलेल्या अटी व ितींनुसार लागू इंटरेस्ट रेट 

वेळोवेळी वर लकंवा खाली सुिाररत केले जाऊ िकते. असे सुिारिा EMI आलि/लकंवा कालाविी लकंवा िोन्हीमधे्य 

बिल होऊ िकतात. त्यानंतर, ईएमआर्/कालाविीमधे्य लकंवा वरील िोन्ही कारिामुळे कोितीही वाढ र्ोग्य 

चॅनेल्सद्वारे कजािाराला कळलवली जाईल. 

7.6 फ्लोलटंग इंटरेस्ट रेट ररसेट करताना, कंपनी लागू असलेल्या कजािाराला लनलित िरावर न्स्वच ओर्व्र करण्याचा 

पर्ाार् प्रिान करेल, जो कंपनीद्वारे अवलंबून केलेल्या अंतगात पॉललसी मापिंडांच्या अिीन असेल. अंतगात 

मापिंडांनुसार, कजािाराला फ्लोलटंग िरापासून लफक्स्ड इंटरेस्ट रेटपरं्त न्स्वच ओर्व्र करण्याचा पर्ाार् प्रिान केला 

जाऊ िकतो लकंवा लागू िुल्काच्या अिीन लोनच्या संपूिा कालाविीिरम्यान िोन पेक्षा जास्त वेळा पररवलतात 

करण्याचा पर्ाार् प्रिान केला जाऊ िकतो. 

7.7 फ्लोलटंग इंटरेस्ट रेट ररसेट केल्यानंतर, कजािारांना खालीलपैकी कोिताही पर्ाार् लनवडण्याचा पर्ाार् लिला जाईल: 

(i) ईएमआर्मधे्य सुिारिा लकंवा कालाविीच्या समावेिासाठी लकंवा िोन्ही पर्ाार्ांच्या संर्ोजनासाठी; आलि, 

(ii) लोनच्या कालाविी िरम्यान कोित्याही वेळी अंित: लकंवा पूिापिे प्रीपेमेंट करण्यासाठी, लागू फोरक्लोजर 

िुल्क/प्री-पेमेंट िंड. 

7.8 फ्लोलटंग रेट लोनच्या बाबतीत कालाविीच्या िीघाकालीन कालाविीमुळे नकारात्मक अमॉलटाझेिन होिार नाही र्ाची 

कंपनी खात्री करेल. 

7.9 व्याजाचा िर वालषाक िर असेल जेिेकरून कजािाराला अकाउंटवर आकारले जािारे अचूक िरांची मालहती असेल. 

7.10 कजािारांकडून गोळा केलेले हपे्त व्याज आलि मुिलामिील लवभाजन स्पष्टपिे सूलचत करतील. 

7.11 लनर्ामक आवश्यकतांनुसार, कंपनी र्ोग्य चॅनेल्स, वसूल केलेल्या मुख्य आलि इंटरेस्टच्या संिभाात मालहती, EMI 

रक्कम, लिल्लक EMI ची संख्या आलि लोनसाठी लागू इंटरेस्ट रेट र्ाद्वारे कजािारांना ॲके्सस करेल. 

8. हमी देणारी व्यक्ती 

8.1 जेर्व्ा एखािी व्यक्ती कजाासाठी हमीिार असण्याचा लवचार करते, तेर्व्ा त्याला/लतला र्ालवषर्ी मालहती लिली जाईल: 

a) हमीिार म्हिून त्याचे/लतचे िालर्त्व; 

b) तो/ती स्वत:ला/लतला कंपनीकडे वचनबद्ध करिार असलेली िालर्त्व रक्कम; 

c) ज्या पररन्थथतीत कंपनी त्याला/लतला त्याच्या िालर्त्वाचे पेमेंट करण्यासाठी कॉल करू िकते; 

d)  जर तो/ती हमीिार म्हिून िेर् करण्यात अर्िस्वी झाल्यास कंपनीने त्याच्या/लतच्या इतर 

मालमत्ता/लसकु्यररटीजचा गहाि ठेवलेला असेल लकंवा कंपनीसोबत असलेला असेल तर त्याच्या/लतच्या इतर 

मालमते्तचा/लसकु्यररटीजचा अभ्यास केला आहे; 

e)  हमीिार म्हिून त्याचे/लतचे िालर्त्व लवलिष्ट प्रमािात मर्ाालित आहेत लकंवा ते अमर्ाालित आहेत; आलि 

f)  गॅरंटर म्हिून त्याचे/लतचे िालर्त्व लडथचाजा केले जातील अिा वेळ आलि पररन्थथतीत कंपनी त्याला/लतला 

र्ालवषर्ी सूलचत करेल; आलि 

g) कस्टमरच्या फार्नान्शिर्ल न्थथतीमिील कोितीही क्षीिता. 

8.2 जर हमीिार कंपनीद्वारे केलेल्या वैि मागिीचे पालन करण्यास नकार िेत असेल, तरीही िेर् रकमेचे पेमेंट 

करण्यासाठी पुरेसे सािन असूनही, अिा हमीिाराला लवलफुल लडफॉल्टर मानले जाऊ िकते. 
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9. रु्प्तता आनण र्ोपनीयता 

9.1 जेर्व्ा कस्टमर आता कंपनीचे खासगी आलि गोपनीर् म्हिून कस्टमर नसेल तेर्व्ाही आम्ही कस्टमरची वैर्न्क्तक 

मालहती उपचार करू. आम्ही गु्रपमिील इतर कंपन्यांसह कोिालाही ग्राहकाचा डाटा लकंवा मालहती उघड करिार 

नाही, त्याला वगळता गु्रपमिील इतर कंपन्यांचा समावेि होतो: 

a) कार्द्यानुसार आवश्यक. 

b) मालहती उघड करण्यासाठी सावाजलनक कताव्य. 

c) आमच्या स्वारस्यासाठी मालहती िेिे आवश्यक आहे. तथालप, त्याचा वापर कस्टमर लकंवा कस्टमरचे 

अकाउंट/वैर्न्क्तक मालहती कोिालाही िेण्याचे कारि म्हिून केला जािार नाही. 

d) अन्यथा, गु्रपमिील इतर कंपन्यांसह, लवपिनाच्या हेतूसाठी, जर ग्राहकाने आम्हाला त्यासाठी अलिकृत केले 

नसेल तर. 

e) कस्टमरने एकतर कंपनीला परवानगी लिली आहे/अलिकृत केली आहे लकंवा मालहती उघड करण्यास कंपनीला 

सांलगतले आहे. 

9.2 आम्ही कस्टमरला त्याच्या/लतच्या लवषर्ी वैर्न्क्तक नोिंी प्राप्त करण्यासाठी त्यांच्या हक्क/िालर्त्वांलवषर्ी भारतीर् 

कार्द्यांतगात सूलचत करू. 

9.3 ग्राहकाने लविेषत: आम्हाला असे करण्यास अलिकृत केल्यालिवार् आम्ही लवपिन हेतूसाठी ग्राहकाची वैर्न्क्तक 

मालहती वापरिार नाही. 

9.4 जर कस्टमरला कंपनीद्वारे माकेलटंग संबंलित कमु्यलनकेिन्स पाठलविे थांबवार्चे असेल तर त्यांना त्यांच्या कोित्याही 

िाखेमधे्य लकंवा चॅनेलद्वारे लवनंती ललन्खत स्वरूपात सािर करिे आवश्यक आहे जे अिा माकेलटंगिी संबंलित 

कमु्यलनकेिनमधे्य लनलिाष्ट केले जाऊ िकते. 

10. के्रनडट इन्फॉमेशन कां पन्या ("सीआयसी"), नसकु्यररटायझेशन ॲसेट ररकन्स्ट्रक्शन अँड नसकु्यररटी इांटरेस्ट 

("सीईआरएसएआय"), सेंटरल केवायसी रनजस्टरी ("सीकेवायसीआर") आनण अन्य एजन्सीसह 

डाटा/मानहती शेअर करणे 

a) कंपनी वेळोवेळी लागू असलेल्या लनर्ामक/वैिालनक आवश्यकतांनुसार कस्टमरच्या लोन अकाउंटचा तपिील 

जसे की ररपेमेंट टर ॅक रेकॉडा , KYC मालहती, सुरक्षा तपिील आलि CIC, CERSAI, CKYCR लकंवा इतर 

कोित्याही सरकारी अलिकृत एजन्सीसह इतर आवश्यक मालहती िेअर करू िकते. 

b) जर कस्टमरने मागिी केली असेल तर आम्ही संबंलित एजन्सी लकंवा काही वैिालनक िालर्त्वाद्वारे बंि नसेल 

तर सीआर्सी लकंवा अिा एजन्सीला लिलेली संबंलित मालहती प्रिान करू. 

11. देय रक्कम र्ोळा करणे 

11.1 जेर्व्ा लोन लिले जातात, तेर्व्ा आम्ही कस्टमरला, लोन करारामधे्य ररपेमेंटची रक्कम, कालाविी आलि कालाविी 

नमूि करून ररपेमेंट प्रलक्रर्ा/MITC समालवष्ट डॉकु्यमेंट स्पष्ट करू. तथालप, जर कस्टमर मान्य ररपेमेंट िेडू्यलचे 

पालन करत नसेल तर िेर् वसूल करण्यासाठी जलमनीच्या कार्द्यांनुसार पररभालषत प्रलक्ररे्चे अनुसरि केले जाईल. 

प्रलक्ररे्मधे्य कस्टमरला त्याला/लतला नोटीस पाठवून लकंवा वैर्न्क्तक भेटी आलि/लकंवा सुरक्षा, जर असल्यास 

पुनथथाालपत करून आठवि करून िेिे समालवष्ट असेल. 

11.2 कंपनीचे कलेक्शन पॉललसी / प्रलक्रर्ा सौजन्य, र्ोग्य उपचार आलि समजूतिारपिावर तर्ार केली जाईल. आम्ही 

कस्टमरचा आत्मलवश्वास आलि िीघाकालीन संबंि प्रोत्साहन िेण्यावर लवश्वास ठेवतो. आमचे कमाचारी लकंवा िेर् 

लकंवा/आलि सुरक्षा पुन्हा संकलनात आमच्याचे प्रलतलनलित्व करण्यासाठी अलिकृत कोितीही व्यक्ती स्वत:ला/लतला 

ओळखतील आलि आमच्याद्वारे जारी केलेले प्रालिकरि पत्र प्रिलिात करेल आलि लवनंतीनंतर, कंपनीद्वारे लकंवा 
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कंपनीच्या प्रालिकरिाअंतगात जारी केलेले त्याचे/लतचे ओळखपत्र प्रिलिात करेल. 

11.3 कमाचाऱ्र्ांचे सवा सिस्य लकंवा संकलनात आमच्याचे प्रलतलनलित्व करण्यासाठी अलिकृत कोितीही व्यक्ती 

आलि/लकंवा सुरक्षा पुनथथाापना खालील लवसृ्तत मागाििाक तत्त्ांचे पालन करेल: 

a) कस्टमरिी सामान्यपिे त्याच्या/लतच्या पसंतीच्या लठकािी आलि त्याच्या/लतच्या लनवासाच्या लठकािी कोित्याही 

लनलिाष्ट जागेच्या अनुपन्थथतीत आलि जर त्याच्या/लतच्या लनवासात उपलब्ध नसेल तर लबझनेस/व्यवसार्ाच्या 

लठकािी. 

b) कंपनीचे प्रलतलनलित्व करिाऱ्र्ा व्यक्तीची ओळख आलि प्रालिकरि र्ांची कस्टमरला पलहल्याच प्रसंगी मालहती 

करून िेण्यात रे्ईल. 

c) ग्राहकाच्या गोपनीर्तेचा आिर केला जाईल. 

d) कस्टमरिी संवाि नागरी पद्धतीने असेल. 

e)  आमचे प्रलतलनिी थलकत लोनच्या ररकर्व्रीसाठी 8. 00 a.m. ते 7.00 p.m. िरम्यान कस्टमरिी संपका  साितील. 

f)  आम्ही एखाद्या लवलिष्ट वेळी लकंवा लवलिष्ट लठकािी कॉल्स टाळण्यासाठी ग्राहकाच्या लवनंतीचा लवचार करण्याचा 

प्रर्त्न करू आलि अिा लवनंत्यांना िक्य लततके स्वीकारले जाईल. 

g)  परस्पर स्वीकार्ा आलि क्रमवार पद्धतीने िेर् संिभाात लववाि लकंवा फरक सोडलवण्यासाठी सवा संभाव्य सहाय्य 

लिले जाईल. 

h) िेर् कलेक्शनसाठी कस्टमरच्या लठकािाच्या भेटीिरम्यान, सभ्यता आलि सजावट राखली जाईल. 

i)  कुटंुबातील लवर्ोग लकंवा अिा इतर आपत्कालीन प्रसंगांसारख्या अर्ोग्य प्रसंगांना िेर् संकलन करण्यासाठी 

कॉल / भेटी िेण्यासाठी टाळण्यात रे्ईल. 

12. तक्रार आनण र्ाऱ्हाणे 

12.1 कंपनीने त्यांच्या संचालक मंडळाच्या मान्यतेसह कस्टमर तक्रार लनवारि रं्त्रिा / कस्टमर तक्रार लनवारि प्रलक्ररे्सह 

तक्रार हाताळिी िोरि स्वीकारले आहे. अिा िोरि/रं्त्रिा ऑनलाईन लकंवा समलपात ग्राहक सेवा चॅनेलद्वारे प्राप्त 

झालेल्या कंपनीच्या प्रते्यक कार्ाालर्ात तक्रार आलि तक्रारी प्राप्त, नोिंिी आलि लवले्हवाट करण्याच्या प्रिाली आलि 

प्रलक्ररे्ची रूपरेषा िेईल. 

12.2 कंपनीच्या कस्टमर तक्रार लनवारि रं्त्रिा लडलजटल कजा िॅटफॉमाद्वारे सोसा केलेल्या कजाासह आऊटसोसा 

एजन्सीद्वारे प्रिान केलेल्या सेवांिी संबंलित समस्यांिी संबंलित समस्या िेखील लनपटवेल. 

12.3 आम्ही आमच्या वेबसाईटवर आलि आमच्या िाखांवर संबंलित ईमेल आर्डी, संपका  तपिील, अपेलक्षत टनाअराउंड 

टाइम, तक्रारीचें वलिात करण्यासाठी मॅलटरक्स इत्यािीसंह कस्टमर तक्रार लनवारि रं्त्रिा प्रकालित करू. जर 

तक्रारिाराला एक मलहन्याच्या कालाविीत कंपनीकडून प्रलतसाि प्राप्त झाला नाही लकंवा प्राप्त प्रलतसािाबाबत 

असमािानी असेल तर अिा प्रकटीकरिामुळे राष्टर ीर् हाऊलसंग बँकेला ("एनएचबी") एस्कलेिन चॅनेल प्रिलिात 

होईल. 

12.4 जर आम्हाला ग्राहकाकडून ललन्खत स्वरुपात तक्रार लमळाल्यास आम्ही त्याला/लतला एका आठवड्यात 

पोचपावती/प्रलतसाि पाठवू. जर आम्हाला ग्राहकाकडून फोनवर तक्रार प्राप्त झाली तर आम्ही ग्राहकाला तक्रार 

संिभा क्रमांक प्रिान करू आलि त्याला प्रगतीलवषर्ी सूलचत करू. 

12.5 र्ा प्रकरिाची तपासिी केल्यानंतर, आम्ही ग्राहकाला अंलतम प्रलतसाि पाठवू लकंवा आम्हाला प्रलतसाि िेण्यासाठी 

अलिक वेळ का आवश्यक आहे र्ाचे कारि सांगू आलि आम्ही तक्रारीच्या सहा आठवड्यांच्या आत हे करण्याचा 

प्रर्त्न करू. 



फेअर पॅ्रच्छिस 

कोड 
मूळ जारी करण्याची तारीख: 15.07.2013 प्रभावी तारीख: 05.08.2024 

अंलतम ररर््व्रू् तारीख: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 आलि 05.08.2024 

आवृत्ती क्र.: 9.0 
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13. लोनचे प्री-पेमेंट, प्रीक्लोजर आनण टर ान्सफर 

13.1 आम्ही खालील पररन्थथतीत हाऊलसंग लोन बंि करण्यापूवी प्री-पेमेंट लेर्व्ी लकंवा िंड आकारू नरे्: 

a) लजथे हाऊलसंग लोन फ्लोलटंग इंटरेस्ट रेट आिारावर आहे आलि कोित्याही सोसामिून प्री-क्लोज्ड आहे. 

b) लजथे हाऊलसंग लोन लफक्स्ड इंटरेस्ट रेट आिारावर आहे आलि लोन कजािाराद्वारे त्यांच्या स्वत:च्या स्रोतांमिून 

प्री-क्लोज केले जाते. 

कृपर्ा नोिं घ्या: 

(i) स्वत:चे स्रोत" म्हिजे बँक/ एचएफसी/ एनबीएफसी आलि/लकंवा फार्नान्शिर्ल संथथेकडून कजा 

घेण्याव्यलतररक्त इतर कोितेही स्त्रोत. 

(ii) सवा डु्यअल/लविेष िर (लफक्स्ड आलि फ्लोलटंगचे कॉन्िनेिन) हाऊलसंग लोन प्री-क्लोजर वेळी लोन 

लफक्स्ड लकंवा फ्लोलटंग रेटनुसार लागू असलेल्या प्री-क्लोजर लनर्मांना आकलषात करेल. िुहेरी/लविेष 

िर हाऊलसंग लोनच्या बाबतीत, लफक्स्ड इंटरेस्ट रेट कालाविी समाप्त झाल्यानंतर लोन फ्लोलटंग रेट 

लोनमधे्य रूपांतररत झाल्यानंतर फ्लोलटंग रेट साठी प्री-क्लोजर मानिंड अिार् होईल. 

(iii) हे िेखील स्पष्ट केले जाते की लनलित िर लोन हा एक असतो लजथे लोनच्या संपूिा कालाविीसाठी िर 

लनलित केला जातो. 

13.2 सह-िालर्त्वांसह लकंवा त्यालिवार् कोित्याही व्यन्क्तगत कजािारांना व्यवसार् व्यलतररक्त इतर उिेिांसाठी मंजूर 

केलेल्या कोित्याही फ्लोलटंग रेट टमा लोनवर कंपनी प्री-क्लोजर िुल्क/प्री-पेमेंट िंड लागू करिार नाही. 

13.3 कजािाराकडून कजा अकाउंट टर ान्सफर करण्यासाठी लवनंती प्राप्त झाल्यास, संमती लकंवा अन्यथा कंपनीची आके्षप, 

जर असल्यास, लवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 लिवसांच्या आत सांलगतली जाईल. असे टर ान्सफर लागू 

कार्द्यांनुसार लोनच्या अटी व ितींनुसार पारििाक असेल. 

14. सामान्य 

14.1 जर कंपनीला आवश्यक वाटत असेल तर ते कस्टमरला त्याच्या/लतच्या लनवासावर आलि/लकंवा लबझनेस ॲडर ेसवर 

कस्टमरिी संपका  सािून लोन ॲन्िकेिनमधे्य नमूि केलेले तपिील र्ा हेतूसाठी लनरु्क्त केलेल्या एजन्सीद्वारे 

रे्व्ररफार् करेल. 

14.2 RBI द्वारे लनिााररत केल्यानुसार िाखा, वेबसाईटमधे्य प्रिलिात करण्याच्या संिभाात कंपनी लनर्ामक आवश्यकतांचे 

अनुपालन सुलनलित करेल, लागू असल्याप्रमािे, सेवा िुल्क, लोन सुलविेवर लागू इंटरेस्ट रेट्स आलि थलकत 

EMI/इंस्टॉलमेंट/प्री-EMI, िंडात्मक िुल्क, िेऊ केलेल्या सेवा, उत्पािनाची मालहती, लवलवि व्यवहारांसाठी वेळ 

लनर्म आलि तक्रार लनवारि रं्त्रिा इ. सारख्या लवलवि प्रमुख बाबीचें. 

14.3 जर कंपनीला कस्टमरच्या अकाउंटवर आलि पोललस/इतर तपासिी एजन्सीसोबत व्यवहार तपासिे आवश्यक 

असेल तर कस्टमरला त्यांना सहकार्ा करण्याची अपेक्षा आहे. 

14.4 जर अिा ग्राहकाने फसविूकीने लकंवा वाजवी काळजीलिवार् काम केले तर कस्टमर सवा नुकसानीसाठी जबाबिार 

असेल. 

14.5 कजािारािी सवा संवाि सामान्यपिे इंग्रजीमधे्य असतील. तथालप, कस्टमरने लवनंती केल्यास, अिी मालहती लहंिी 

लकंवा कस्टमरला समजलेल्या इतर कोित्याही र्ोग्य थथालनक भाषेत प्रिान केली जाईल. 

14.6 वर्, जाती, जाती, ललंग, वैवालहक न्थथती, िमा लकंवा अपंगत्वाच्या आिारावर आम्ही आमच्या ग्राहकांिरम्यान भेिभाव 

करिार नाही. तथालप, हे आम्हाला लवलवि लवभाग आलि समाजाच्या वर्ोगटासाठी तर्ार केलेल्या र्ोजनांमधे्य 

सहभागी होण्यापासून लकंवा त्यात सहभागी होण्यापासून थांबवत नाही. 



फेअर पॅ्रच्छिस 

कोड 
मूळ जारी करण्याची तारीख: 15.07.2013 प्रभावी तारीख: 05.08.2024 

अंलतम ररर््व्रू् तारीख: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 आलि 05.08.2024 

आवृत्ती क्र.: 9.0 
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14.7 कंपनी आलि कजािार र्ांच्यािरम्यान मान्य केलेल्या हाऊलसंग लोनच्या प्रमुख अटी व ितींची जलि आलि चांगली 

समज सुलभ करण्यासाठी, कंपनीला कजािारासह स्वाक्षरी केलेल्या लवलहत फॉरमॅटनुसार लोनच्या सवाात महत्त्ाच्या 

अटी व िती (एमआर्टीसी) असलेले डॉकु्यमेंट लमळेल आलि पोचपावती अंतगात कजािाराला त्याची कॉपी प्रिान 

करेल. MITC मधे्य समालवष्ट असलेल्या सवा अटी व िती कजािाराला मंजूर केलेल्या/मंजूर केलेल्या लोनच्या भौलतक 

अटी व िती असल्याचे मानले जाईल. 

14.8 कंपनी िाखांमधे्य कोड उपलब्ध करून आलि लवद्यमान आलि नवीन ग्राहकांना लवनंतीनुसार कोडची प्रत प्रिान 

करून त्याला त्याच्या वेबसाईटवर प्रकालित करून हा कोड प्रकालित करेल. कोडलवषर्ी मालहती प्रिान 

करण्यासाठी त्याचे कमाचारी पुरेसे प्रलिलक्षत असल्याची कंपनी खात्री करेल. 

 

ननयांत्रण रेकॉडज बदला 

 

आवृत्ती 

नां. 

नवनांती बदला 

वेळ 

बदलाचा मेमोरँडम मांजुरी तारीख 

1.0 हेम राज लसंह ह्ांकी नू्य फेअर पॅ्रन्िस कोड स्वीकारण्यात आला 15.07.2013 

2.0 जर्िीप िमाा लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 08.05.2019 

3.0 जर्िीप िमाा लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 22.01.2020 

4.0 एनएचबी अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 29.01.2021 

पूनावाला हाऊलसंग फार्नान्स लललमटेडला कंपनीचे नाव बिलण्यात आले. 22.07.2021 

5.0 अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 31.01.2022 

6.0 अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 19.10.2022 

कंपनीचे नाव गृहम हाऊलसंग फार्नान्स लललमटेडमधे्य बिलण्यात आले आहे र्ापासून वाचावी आहे. 17.11.2023 

7.0 अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 30.12.2023 

8.0 अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 30.03.2024 

9.0 अनुपालन लनर्ामक आवश्यकतांसह संरेन्खत करण्यासाठी 05.08.2024 

---XXX--- 


