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  1 

ମଫୟାର୍ ପ୍ରାକି୍ଟର୍ ୍ମକାର୍୍ 

1. ପରିଚୟ, ଉକଦଶୁ ଏବଂ ଆକବଦନ 

1.1 ପରିଚୟ ଓ ପଷୃ୍ଠଭୂମି - ଗି୍ରହମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ସ ଲି୍ମିକଟଡ୍ (ପବୂତରୟ , ପନୂାୱାଲ୍ା ହାଉସିଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ସ ଲି୍ମିକଟଡ୍) 

(ଏଠାକର ଏହା ପକର "କମ୍ପାନୀ" କିମ୍ବା "ଆକମ" ଭାବକର କୟହାଯାଇଛ)ି ଏହି କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍କକାଡ୍ ("ଏେପିସି" 

କିମ୍ବା "କକାଡ୍") ପ୍ରସ୍ତୟତ କରିଛ ିଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛ,ି ଯାହାକି ନଜିର ଗ୍ରାହକ/ଋଣକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହିତ କାମ କରିବା ସମୟକର 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଅନୟସରଣ କରାଯିବାକୟ ଥବିା ନଷି୍ପକ୍ଷ ଅଭୁାସ ମାନକ ପାଇ ଁନୀତି ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିଥାଏ. ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ 

ବୁାଙ୍କ ("RBI") ଦ୍ଵାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥବିା କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍କକାଡ୍ ଉପକର ଦିଗନକିଦତଶାବଳୀ ଆଧାରକର ଏହ ି

କକାଡ୍ ପ୍ରସ୍ତୟତ କରାଯାଇଛ ିଯାହା 'ନନ୍-ବୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ି ସଆଲ୍୍ କମ୍ପାନୀ- ହାଉସିଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ସ କମ୍ପାନୀ (ରିଜଭତ 

ବୁାଙ୍କ) ନକିଦତଶାବଳୀ, 2021' କେବୃୟାରୀ 17, 2021 ("RBI HFC ଡାଇକରକ୍ସନ୍") ଏବଂ RBI/NHB ଦ୍ଵାରା ଜାରୀ 

କରାଯାଇଥବିା ଅନୁାନୁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସକତୟଲ୍ାର୍ ଅକଟ. 

ବିଦୟ ାନ ଓ ନୂଆ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ ଲା  ୁକରିବା ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ଏହି ପଲିରି୍ର ବୟବସ୍ଥା ଲା  ୁମହବ. 

1.2 କେୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି ୍କକାଡ୍ ର ଉକଦଶୁ - କକାଡ୍ ଏଠାକୟ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ:ି 

a) ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ର୍ହିତ ବୁଝା ଣାମର ର୍ବସନିମ୍ ନ  ାନକ ସ୍ଥାପନ କରି ଉର୍ତ୍  ଓ ନରିମପକ୍ଷ ଅଭୟାର୍କୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବା; 

b)  ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବା ର୍ଯାହାଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ାମନ ମର୍ବା  ଡୁିକର ଉଚତି ଭାବମର ଆଶା କରୁର୍ଥବିା କଣ ବୁଝପିାରିମବ ତାହା 

ଉପମର ଭଲ ଭାବମର ବୁଝପିାରିମବ; 

c) ଉଚ୍ଚ ପରିଚାଳନା  ାନକ ହାର୍ଲ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରତମିର୍ଯା ିତା  ାଧ୍ୟ ମର ବଜାର ଶକି୍ତକୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବା; 

d) ଗ୍ରାହକ ଓ କମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ଏକ ନରିମପକ୍ଷ ଓ ମର୍ୌହାଦସପରୂ୍ଣ୍ସ ର୍ମ୍ପକସକ ୁମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବା; 

e)  ଗ୍ରାହକ ାମନ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉର୍ଥବିା ମର୍ବା ଡୁିକ ଉପମର ମର୍ ାମନ କଣ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଂ ତ ଭାବମର ଆଶା 

କରିପାରିମବ ତାହା ବିଷୟମର ଭଲ ଭାବମର ବୁଝବିାକୁ ର୍କ୍ଷ  କରିବା; 

f) ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ିରି୍ଷ୍ଟ୍ ମର ଆତ୍ମବଶି୍ୱାର୍କୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବା ପାଇ.ଁ 

g) ଆର୍ଭାନ୍ ିରିକଭରି ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ଆଇନ ତ  ାନଦଣ୍ଡ ଡୁିକର ଅନୁପାଳନ ର୍ନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ;ଁ 

h)  ପ୍ରତମିର୍ଯା ିତା  ାଧ୍ୟ ମର ବଜାର ବଳ ର୍ହତି  ଣନା କରିବା ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ପରିଚାଳନା  ାନକ ହାର୍ଲ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରୟାର୍ 

କରିବା; ଏବଂ 

i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିମର୍ଯା ର ର୍ ାଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟାକ ୁର୍ଦୃୁଢ କରିବା. 

1.3 କକାଡ୍ ର ବୁବହାର - ଏହ ିମକାର୍୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉର୍ଥବିା ର୍ ସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ମର୍ବା ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଏହାର ମକୌଣରି୍ 

ମ ାଷ୍ଠୀ ର୍ଂସ୍ଥା  ାଧ୍ୟ ମର କିମ୍ବା ମଫାନ୍ ମର ର୍ଜିିଟାଲ୍ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପ୍ାିଟଫ ସ  ାଧ୍ୟ ମର, ର୍ାରା କାଉଣ୍ଟରମର, ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ କିମ୍ବା 

ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ଉପାୟମର ଇଣ୍ଟରାକ୍ିଟଭ୍ ଇମଲମକ୍ଟ ରାନିକ୍ ଉପକରଣ  ାଧ୍ୟ ମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଅମଟ. ଏହା କମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ 

କ ସଚାରୀ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନଧି ି ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ର୍ ସ୍ତ ମର୍ବା  ଡୁିକ ଉପମର  ଧ୍ୟ ଆମବଦନ 

କରିବ. 

1.4 କମ୍ପାନୀର ମବାର୍ସ ଅଫ୍ ର୍ାଇମରକ୍ଟର୍ସ ("ମବାର୍ସ") ର ଦାୟିତ୍ଵ - କମ୍ପାନୀ ମବାର୍ସ ଅଫ୍ ର୍ାଇମରକ୍ଟର୍ସ ଙ୍କ ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହତି 

ଅଭିମର୍ଯା  ଓ ଅଭିମର୍ଯା   ଡୁିକର ର୍ ାଧାନ ପାଇ ଁଆରବିଆଇ ଏଚଏଫରି୍ ନିମଦସଶାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଅଭିମର୍ଯା  

ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ. ଏହା ର୍ହତି, ଏହା ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରାରି୍ଯବ ମର୍ଯ ମଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିଟର୍ ୍ମକାର୍୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ 

ଅଭିମର୍ଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାର କାର୍ଯସୟାନୁଷ୍ଠାନର ର୍ ୀକ୍ଷା, ଅତି କ ମର ବାଷିକ. 

2. ପ୍ରକଟୀକରଣ, ବଜି୍ଞାପନ, ମାକକତଟିଙ୍ଗ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

2.1 ଆମ  ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରିବୁ ମର୍ଯ କମ୍ପାନୀର ର୍ ସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଓ ପ୍ରଚାର ଳୂକ ର୍ା ଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ୍, ଏବଂ ପ୍ରକତୃ ଅମଟ. 



କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍

କକାଡ୍ 
 ଳୂ ପ୍ରର୍ଙ୍ଗ ତାରିଖ: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ: 05.08.2024 

ମଶଷ ରିଭୁୟ ତାରିଖ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ଏବଂ 05.08.2024 
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2.2 ଆମ  ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରିବୁ ମର୍ଯ, ମକୌଣରି୍  ିର୍ିଆମର ବିଜ୍ଞାପନ କରିବା ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ପ୍ରଚାର ଳୂକ ର୍ାହିତୟ ର୍ଯାହା ଏକ ମର୍ବା 

କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ଉପମର ଧ୍ୟାନ ଆକଷିତ କରିର୍ଥାଏ ଏବଂ ଏର୍ଥମିର ଏକ ର୍ଧୁ ହାର ର୍ନ୍ଦଭସ ର୍ା ିଲ ମହାଇର୍ଥାଏ, ଅନୟ ମଦୟ ଏବଂ 

ଶଳୁ୍କ ଲା  ୁମହବ କି ନାହି ଁତାହା ଏହା ର୍ଚୂତି କରିବ. ଏହା ର୍ହିତ, ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ନିୟ  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ  ଡୁିକର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ବବିରଣୀ ଅନୁମରାଧ 

ର୍ ୟମର ଉପଲବ୍ଧ କରାରି୍ଯବ କମି୍ବା କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ରଖାରି୍ଯବ. 

2.3 ଆମ  ନିମ୍ନଲିଖତି  ିର୍ିଆ  ଧ୍ୟରୁ ମକୌଣରି୍ ମ ାଟଏି କିମ୍ବା ଅଧକି  ାଧ୍ୟ ମର ର୍ଧୁ ହାର, ର୍ାଧାରଣ ମଦୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ 

(ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ ର୍ମ ତ) ବିଷୟମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ: 

a) ଆ ର ର୍ ସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍ଚମର ମନାଟିର୍ ୍ଲ ାଇବା; 

b) ମଟଲିମଫାନ୍ କିମ୍ବା ମହଲ୍ପଲାଇନ୍  ାଧ୍ୟ ମର; 

c) କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ବାବଦମର ର୍ଚୂନା; 

d) ନିର୍ଦ୍ସାରିତ ଷ୍ଟ୍ାଫ୍ / ମହଲ୍ପମର୍ସ୍କ  ାଧ୍ୟ ମର. 

2.4 ର୍ଯଦି ଆମ  ର୍ହାୟତା ମର୍ବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ମର୍ବା  ଡୁିକର ଲାଭ ଉଠାଉ, ମତମବ ଆମ  ଆବଶୟକ 

କରୁ ମର୍ଯ ଏଭଳି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ଚୂନା (ର୍ଯଦି ଏପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ର୍ଥାଆନି୍ତ) ର୍ ାନ ସ୍ତରମର 

ମ ାପନୀୟତା ଓ ର୍ରୁକ୍ଷା ର୍ହତି ପରିଚାଳନା କରିପାରିମବ. 

2.5 ଆମ  ର୍ ୟ ର୍ ୟମର ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ମର୍ ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲାଭ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଡୁିକର ବଭିିନ୍ନ ମବୈଶଷି୍ଟ୍ୟ ବାବଦମର 

ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବୁ. ଉତ୍ପାଦ/ମର୍ବା ର୍ମ୍ପକସମର ଆ ର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ପ୍ରଚାର ଳୂକ ପ୍ରସ୍ତାବ ବଷିୟମର ର୍ଚୂନା, 

ମକବଳ ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ମ ଲ୍ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଆ ର ମୱବର୍ାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା ଏହା ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କରି ମର୍ ାନଙ୍କର 

ର୍ହ ତି ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାନି୍ତ ମତମବ ହି ଁର୍ଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁମର୍ ାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆର୍ଯାଇପାମର. 

2.6 ଆମ  ମବାର୍ସର ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହିତ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ର୍ପୁାରିଶ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ାଇମରକ୍ଟ ମର୍ଲିଙ୍ଗ ଏମଜଣ୍ଟ 

("ର୍ିଏର୍ଏ")/ ର୍ାଇମରକ୍ଟ  ାମକସଟିଙ୍ଗ ଏମଜଣ୍ଟ ("ର୍ଏି ଏଏର୍")  ାମର୍ଲ ମକାର୍୍ ରଖଛିୁ ଏବଂ ଏହା ଆଧାରମର ଆମ  ଆ ର 

ର୍ିଏର୍ଏ  ାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ଆଚରଣ ର୍ଂହିତା ନିର୍ଦ୍ସାରଣ କରିଛୁ, ର୍ଯାହାର ମର୍ବା ବଜାର ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ କରାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ. 

ଏଭଳି ଆଚରଣ ର୍ଂହତିା ଅନୟ ବଷିୟ ଡୁିକ  ଧ୍ୟମର, ମର୍ଯମତମବମଳ ମର୍ ାମନ ଆ ର ଉତ୍ପାଦ ବିକ୍ର ିକରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ର୍ହ ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  କରନି୍ତ ମର୍ମତମବମଳ ମର୍ ାନଙୁ୍କ ନିଜକ ୁଚହି୍ନଟ କରିବାକ ୁପଡବି. 

2.7 ଆ ର ପ୍ରତିନଧି/ିମକାରିଅର୍ କିମ୍ବା ର୍ିଏର୍ଏ ମର୍ଯ ମକୌଣରି୍ ଅନୁଚତି ଆଚରଣମର ର୍ଂପକୃ୍ତ ଅଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଏହି ମକାର୍୍ ର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ 

କରିଛନି୍ତ ତାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ମକୌଣରି୍ ଅଭିମର୍ଯା  ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଅଭିମର୍ଯା  ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ କରିବା ଏବଂ ପରିଚାଳନା 

କରିବା ପାଇ ଁଏବଂ ର୍ଯଦି କଛିି କ୍ଷତି ର୍ଥାଏ ମତମବ ମର୍ ଭଲ ମହବା ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ  ଡୁିକୁ ଆରମ୍ଭ କରାରି୍ଯବ. 

3. କଲ୍ାନ୍ ଏବଂ ଏହାର କପ୍ରାକସସିଙ୍ଗ ପାଇ ଁଆପି୍କିକସନ୍ 

3.1 ଆମ  ଦର ପତ୍ର କିମ୍ବା ଶଳୁ୍କର ର୍ଚୂୀ  ାଧ୍ୟ ମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବମର ମଲାନ୍ ଆମବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁମଦୟମର୍ଯା ୟ 

ମଦୟ/ଶଳୁ୍କ ବଷିୟମର ର୍ ସ୍ତ ର୍ଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବୁ, ର୍ଯଦ ିମଲାନ୍ ରାଶ ି ଞ୍ଜରୁ ମହାଇନାହି/ଁ ବିତରଣ କରାର୍ଯାଇ ନର୍ଥାଏ, 

ମତମବ ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ, ର୍ଯଦି କଛିି ର୍ଥାଏ, ତାହା ମଫରସ୍ତମର୍ଯା ୟ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିବୁ; ବିଳମି୍ବତ ରିମପମ ଣ୍ଟ 

ପାଇ ଁମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ, ର୍ଯଦ ିକିଛି ର୍ଥାଏ; ଫିକ୍ସର୍ ରୁ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ କୁ ମଲାନ୍ ସି୍ୱଚ୍ କରିବା ପାଇ ଁକନଭର୍ସନ ଚାଜସ କିମ୍ବା ଏହା 

ର୍ହିତ ବିପରୀତ, ମର୍ଯ ମକୌଣରି୍ ର୍ଧୁ ରି-ମର୍ଟ୍ କ୍ିଜ୍ ର ଅସି୍ତତ୍ଵ କମି୍ବା ଅନୟ ମକୌଣରି୍  ା ଲା ର୍ଯାହା ଆ ର ଦୃଷି୍ଟ୍ମକାଣ ଅନୁର୍ାମର 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ହତି ଉପମର ପ୍ରଭାବ ପକାଇର୍ଥାଏ. ଏହପିରି ଭାବମର, ଆମ  ମଲାନ୍ ଆପି୍ମିକର୍ନ୍ ର ମପ୍ରାମର୍ରି୍ଙ୍ଗ/ ର୍ାଙ୍କର୍ନ୍ 

ମର ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ ସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ର୍ହିତ 'ର୍ ସ୍ତ ଖଚ୍ଚସ' କୁ ପାରଦଶସୀ ଭାବମର ପ୍ରକାଶ କରିବୁ. ଏହା  ଧ୍ୟ ର୍ନୁିଶି୍ଚତ କରାରି୍ଯବ ମର୍ଯ ଏପରି 

ଶଳୁ୍କ/ ମଦୟ ଡୁିକ ବମିବଚନାକର୍ତ୍ସା ନୁମହ ଁ. 

3.2 ମଲାନ୍ ମପ୍ରାର୍କ୍ଟ ମର୍ାର୍ସ କରିବା ର୍ ୟମର, ଆମ  ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଧୁ ହାର ତର୍ଥା ମପ୍ରାମର୍ରି୍ଙ୍ଗ ପାଇ ଁମଦୟମର୍ଯା ୟ ଫିର୍ ୍/ ଶଳୁ୍କ, 

ର୍ଯଦି କଛିି ର୍ଥାଏ, ଏବଂ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ଧୁ ଉପମର ପ୍ରଭାବ ପକାଇର୍ଥବିା ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ବଷିୟ ବିଷୟମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ, 

ର୍ଯାହା ଫଳମର ଅନୟ ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନୀ ଡୁିକ (ଏଚଏଫରି୍) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉର୍ଥବିା ନୟି  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ ର୍ହତି 

ଏକ ଅର୍ଥସପରୂ୍ଣ୍ସ ତୁଳନା କରାର୍ଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ଚୂତି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନଇପାରିବ. ଏହା ର୍ହତି, ମଲାନ୍ ଆମବଦନ 
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ଫ ସ  ଧ୍ୟ ଆମବଦନ ଫ ସ ର୍ହତି ଦାଖଲ କରାରି୍ଯବାକୁ ର୍ଥବିା ଆବଶୟକୀୟ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ଡୁିକର ତାଲିକାକ ୁର୍ଚୂିତ କରିପାମର. 

3.3 କମ୍ପାନୀ ର୍ ସ୍ତ ମଲାନ୍ ଆପି୍ମିକର୍ନ୍ ପାଇ ଁଏକ ଆକନମଲଜମ ଣ୍ଟ ରରି୍ଦ୍ ଜାରୀ କରିବ. ମଲାନ୍ ଆମବଦନ ଡୁକି 15 ଦିନ 

 ଧ୍ୟମର କିମ୍ବା ଏପରି ବିସ୍ତାରିତ ର୍ ୟ ଭିତମର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କରାରି୍ଯବ ର୍ଯାହାକ ିର୍ ସ୍ତ ର୍ମ୍ପକସମର ଆମବଦନ ଫ ସ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା 

ତାରିଖଠାରୁ ଋଣକର୍ତ୍ସା ଏବଂ କମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ପରସ୍ପର ର୍ହ ତି ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇପାମର. 

3.4 ଡିଜଟିାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ାିଟେମତକର ଉତ୍ସ ସ୍ଥାପନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ପାଇ-ଁ ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ତା ମାନଙ୍କୟ ଉତ୍ସ କରିବା 

ପାଇ ଁଏବଂ/କମି୍ବା ବକକୟା ରାଶକିୟ ପୟନଃପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଡିଜଟିାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ପ୍ାିଟେମତକୟ ନକିୟାଜତି କକର, 

କତକବ ଏହା ସୟନିଶି୍ଚତ କରିବ କଯ: 

a) ଏମଜଣ୍ଟ ଭାବମର ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ିଜିଟାଲ୍ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପ୍ାିଟଫ ସ ଡୁିକର ନା  ଡୁିକ କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ପ୍ରକଟ 

କରାରି୍ଯବ. 

b) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜମଣ ଏମଜଣ୍ଟ ଭାବମର ନମିୟାଜତି ଏକ ର୍ଜିିଟାଲ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପ୍ାିଟଫ ସ ଜମଣ କଷ୍ଟ୍ ରଙୁ୍କ ଅଗ୍ରୀ  ଭାବମର 

ପ୍ରକଟ କରିବା ଆବଶୟକ ମହବ ମର୍ଯ ଏହା କମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ବାର୍ତ୍ସାଳାପ କରୁଛି. 

c) ର୍ଯଦି ଋଣ  ଞ୍ଜରୁ ମହାଇର୍ଯାଇର୍ଥାଏ, କିନ୍ତୁ ଋଣ ରାଜନିା ା କାର୍ଯସୟକାରୀ ମହବା ପବୂସରୁ, କମ୍ପାନୀର ମଲଟରମହର୍୍ ମର 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଜାରୀ କରାରି୍ଯବ. 

d) କମ୍ପାନୀର ଏହା ଦ୍ୱାରା ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ଜିଟିାଲ ଋଣ ପ୍ାିଟଫ ସ ଉପମର ପ୍ରଭାବୀ ଓଭରର୍ାଇଟ୍ ଓ  ନିଟରିଂ ରହିବ. 

4. କଲ୍ାନ୍ ମଲୂ୍ୁାଙ୍କନ, ନୟିମ/ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଖାରଜର କଯାଗାକଯାଗ 

4.1 ର୍ାଧାରଣତଃ ମଲାନ୍ ଆମବଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ର୍ ସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆମବଦନ ର୍ ୟମର ଆ  ଦ୍ୱାରା ର୍ଂଗ୍ରହ 

କରାରି୍ଯବ. ଆମ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଚୂୀତ କରିବୁ ମର୍ଯ ର୍ଯଦି ଆ କ ୁମକୌଣରି୍ ଅତିରିକ୍ତ ର୍ଚୂନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, ମତମବ ତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ 

ପଣୁ ିର୍ଥମର ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  କରାରି୍ଯବ. 

4.2 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁମ ାଦତି କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା ଋଣର ରାଶରି ଏକ ଲିଖତି  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଦ୍ୱାରା ର୍ଚୂିତ କରାରି୍ଯବ, ଋଣ ର୍ବୁଧିା ଉପମର 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଧୁ ହାର ଏବଂ ବମକୟା EMI/କିସି୍ତ/ପି୍ର-EMI, ର୍ଧୁ ଆମବଦନ କରିବାର ପର୍ଦ୍ତି, ମଲାନ୍ ରାଶରି ଡ୍ରୟାଲ୍ ପାଇ ଁପି୍ର-

କଣି୍ଡର୍ନ୍, ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ଚାଜସ, ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ର୍ମ ତ ର୍ ସ୍ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନିୟ ାବଳୀ ର୍ହତି  ଞ୍ଜରୁ ମହାଇର୍ଥବିା ମଲାନ୍ 

ରାଶ.ି ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ବିଳମ୍ବମର ରିମପମ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁଲ ାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ ଆମ  ଉମଲ୍ଲଖ କରିବୁ. ଆମ  

ଆ ର ମରକର୍ସ  ଡୁିକମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନିୟ  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ  ଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିବା ଜାରୀ ରଖବୁି. 

4.3 ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ଉମଲ୍ଲଖ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ର୍ ସ୍ତ ଏନମକ୍ିାଜରର ପ୍ରମତୟକ କପି ର୍ହିତ ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟର ଏକ କପି 

ଆମ  ପ୍ରମତୟକ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ମଲାନ୍ ବତିରଣ ର୍ ୟମର କିମ୍ବା ପମର ପ୍ରଦାନ କରିବୁ. 

4.4 ମଲାନ୍ ଆପି୍ମିକର୍ନ୍ ଖାରଜର ମର୍ଯା ାମର୍ଯା - ର୍ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାର ସି୍ଥତି ନର୍ଥାଏ, ମତମବ ଆମ  

ଅସ୍ୱୀକାର କରିବାର କାରଣ ( ଡୁକି) ଲିଖତି ଭାବମର ଜଣାଇବୁ ଏବଂ ଏପରି ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  ଇମଲମକ୍ଟ ରାନିକ୍ ର୍ାଧନ ମର୍ଯପରିକ ି

ଇମ ଲ୍, ଏର୍ଏ ଏର୍ ଇତୟାଦି ର୍ହିତ ମକୌଣରି୍ ମବୈଧ ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  ର୍ାଧନ  ାଧ୍ୟ ମର ମହାଇପାମର. 

5. କଲ୍ାନ୍ ପ୍ରଦାନ ସହତି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗୟଡକିକର ପରିବର୍ତ୍ତନ 

5.1 ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ/ଅନୁମ ାଦନ ପତ୍ରମର ଦଆିର୍ଯାଇର୍ଥବିା ର୍ିର୍ବର୍ସମ ଣ୍ଟ ଶରୁି୍ୟଲ୍ କିମ୍ବା କଷ୍ଟ୍ ରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆର୍ଯାଇର୍ଥବିା 

ର୍ିର୍ବର୍ସମ ଣ୍ଟ ଅନୁମରାଧ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆମ  ମଲାନ୍  ଡୁିକୁ ବତିରଣ କରିବୁ. 

5.2 ଆମ  ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନିୟ ାବଳୀମର ମକୌଣରି୍ ପରିବର୍ତ୍ସନ ବିଷୟମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ ମର୍ଯଉରଁ୍ଥମିର ବିତରଣ ର୍ଚୂୀ, 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଧୁ ହାର, ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ, ର୍ଯଦି କଛିି ର୍ଥାଏ, ମର୍ବା ଶଳୁ୍କ, ପି୍ରମପମ ଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଫିର୍/୍ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦ ି

ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନିୟ ାବଳୀମର ପରିବର୍ତ୍ସନ ର୍ା ିଲ ର୍ଥାଏ. ଆମ  ଏହା  ଧ୍ୟ ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରିବୁ ମର୍ଯ ର୍ଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କମର 

ପରିବର୍ତ୍ସନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପମର ହି ଁକରାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ. ଏହି ର୍ମ୍ପକସମର ଏକ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଋଣ ରାଜିନା ାମର 

ର୍ା ିଲ କରାରି୍ଯବ. 
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5.3 ର୍ଯଦି ମକୌଣରି୍ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନିୟ ାବଳୀମର ପରିବର୍ତ୍ସନ ହୁଏ ତାହା ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର ଅର୍ବୁଧିା ଅମଟ, ମତମବ ତାଙୁ୍କ 60 ଦିନ  ଧ୍ୟମର 

ଏବଂ ମକୌଣରି୍ ର୍ଚୂନା ବିନା ତାଙ୍କର ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରିପାରିମବ କିମ୍ବା ମକୌଣରି୍ ଅତିରିକ୍ତ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ର୍ଧୁ ନ ମଦଇ ମଲାନ୍ 

ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ସି୍ୱଚ୍ କରିପାରିମବ. 

5.4 ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ ଅଧୀନମର ମପମ ଣ୍ଟ କିମ୍ବା ପ୍ରଦଶସନକୁ ରିକଲ୍/ଆକି୍ସମଲମରଟ୍ କରିବାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ରି୍କୟୁରିଟି 

ଆବଶୟକ କରୁର୍ଥବିା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ ଅନୁରୂପ ମହବ. 

6. ସିକୟୁରିଟି/ଟାଇଟଲ୍୍ ଡକୟକମଣ୍ଟ ରିଲି୍ଜ୍ 

6.1 ଆମ  ର୍ ସ୍ତ ବମକୟା ରାଶ ିପରିମଶାଧ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର କିମ୍ବା ବମକୟା ରାଶ/ିଋଣର ରାଶ ି ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ବିପକ୍ଷମର କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ମକ୍ ି ୍ପାଇ ଁମକୌଣରି୍ ଆଇନ ତ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଅଧଗି୍ରହଣ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

ର୍ ସ୍ତ ରି୍କୁୟରିଟି ରିଲିଜ୍ କରିବୁ. ର୍ଯଦି ଏଭଳି କାର୍ଯସୟ ର୍ଠିକ୍୍‍ ଭାବମର କରାର୍ଯାଏ, ମତମବ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ବାକିର୍ଥବିା ମକ୍ ି ୍ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ 

ଅନ୍ତ ସତ ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ ମକ୍ ି ୍ମର୍ଟଲ୍/ମପମ ଣ୍ଟ ନ ମହବା ପର୍ଯସୟନ୍ତ ରି୍କୁୟରିଟି  ଡୁକି ୁରଖବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ମର୍ଯଉ ଁଅଧକିାର 

ତାହା ବିଷୟମର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ. 

6.2 ର୍ରୁକ୍ଷା ର୍ଧୁ ତଆିରି କରିବା ପାଇ ଁଆମ  କମ୍ପାନୀକ ୁଜମଣ ଋଣକର୍ତ୍ସା/ର୍ରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା 

ର୍ ସ୍ତ ଅରିଜିନାଲ୍ ପ୍ରପଟି/ଟାଇଟଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ କରିବୁ ଏବଂ ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ର୍ଂପରୂ୍ଣ୍ସ ରିମପମ ଣ୍ଟ/ ମର୍ଟଲମ ଣ୍ଟ 

ପମର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟମର ପଞି୍ଜକତୃ ଶଳୁ୍କ ହଟାଇବା ପାଇ ଁର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ମରଜିଷିି୍ଟ୍ ର୍ହିତ ଏକ କାର୍ଯସୟ/ଫାଇଲ୍ ଚାଜସ ର୍ନ୍ତୁଷି୍ଟ୍ ଫ ସ ଗ୍ରହଣ 

କରିବୁ. 

6.3  ଳୂ ର୍ମ୍ପରି୍ତ୍/ ଟାଇଟଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ କରିବାମର ବିଳମ୍ବ ମହବା କିମ୍ବା ମଲାନ୍ ର ର୍ଂପରୂ୍ଣ୍ସ ରିମପମ ଣ୍ଟ/ ମର୍ଟଲମ ଣ୍ଟ 

ପମର 30 ଦିନ ଠାରୁ ଅଧକି ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ମରଜିଷିି୍ଟ୍ ର୍ହତି ଚାଜସ ର୍ନ୍ତୁଷି୍ଟ୍ ଫ ସ ଫାଇଲ୍ କରିବାମର ବଫିଳ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, କମ୍ପାନୀ 

ଏପରି ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ କାରଣ ର୍ହିତ ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  କରିବ. ର୍ଯଦି ବିଳମ୍ବ କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁଉଦିଷ୍ଟ୍ ର୍ଥାଏ, ମତମବ ଏହା 

ବିଳମ୍ବର ପ୍ରମତୟକ ଦନି ପାଇ ଁ₹5,000/- ହାରମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ. 

 ଳୂ ର୍ମ୍ପରି୍ତ୍/ ଶୀଷସକ ଦସ୍ତାବିଜ ଡୁିକର ହାନି/ କ୍ଷତ ି ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଆଂଶକି କିମ୍ବା ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାବମର, କମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ 

ଚଳନଶୀଳ/ ଅଚଳ ର୍ମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜିର ରୁ୍ପି୍ମିକଟ୍/ ପ୍ର ାଣତି କପି ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାମର ର୍ହାୟତା କରିବ ଏବଂ ର୍ମ୍ବନ୍ଧିତ ଖଚ୍ଚସ ବହନ 

କରିବ. ତର୍ଥାପି, ଏପରି ଘଟଣାମର ବିଳମ୍ବ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଏହି ପ୍ରକ୍ରୟିା ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀକ ୁ30 ଦିନର ଅତିରିକ୍ତ 

ର୍ ୟ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ ଏବଂ ଉପମରାକ୍ତ ବିଳମି୍ବତ ଅବଧରି ମଜାରି ାନା ଏହାପମର ହିର୍ାବ କରାରି୍ଯବ (ଅର୍ଥସାତ ର୍ ଦୁାୟ 60 

ଦିନ ପମର). 

6.4 ଜମଣ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ଶାଖାରୁ ଅରିଜନିାଲ୍ ପ୍ରପଟି/ଟାଇଟଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ର୍ଂଗ୍ରହ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ 

ମର୍ଯଉଠଁାମର ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ର୍ଭିର୍ ୍କରାର୍ଯାଇର୍ଥଲିା କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ମକୌଣରି୍ କାର୍ଯସୟାଳୟ ମର୍ଯଉଠଁାମର ର୍କୁମ ଣ୍ଟ 

ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଥଲିା, ମର୍ଠାମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ପର୍ନ୍ଦ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ. 

6.5 ଏକ ାତ୍ର ଋଣକର୍ତ୍ସା କିମ୍ବା  ିଳିତ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର  ତୁୃୟର ଆକସି୍ମକ ଘଟଣାକ ୁର୍ ାଧାନ କରିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ଆଇନ ତ 

ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଅର୍ଲି ଚଳନୀୟ/ଅଚଳ ର୍ମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି  ଡୁିକର ମଫରସ୍ତ ପାଇ ଁଏକ ଭଲ ଭାବମର ପ୍ରସୁ୍ତତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରହବି 

ର୍ଯାହାକ ିକମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ପ୍ରଦଶତି ମହବ. 

7. ସୟଧ ହାର ଏବଂ କଜାରିମାନା ଶୟଳ୍କ ସମ୍ପକତକର ସଚୂନା 

7.1 କମ୍ପାନୀ, ଏହାର ମବାର୍ସ କିମ୍ବା କ ିଟି/କର୍ତ୍ସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହିତ ମର୍ଯଉ ଁମବାର୍ସ ଏପରି ଶକି୍ତ ଡୁିକୁ ପ୍ରତିନଧିତି୍ଵ କରିଛି, 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ମଦୟ, ମଜାରି ାନା ମଦୟ, ମଦୟ ଇଏ ଆଇ/କିସି୍ତ/ପି୍ର-ଇଏ ଆଇ ଉପମର ର୍ଧୁ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମଦୟ/ଶଳୁ୍କ 

ଇତୟାଦ ିର୍ମ ତ ର୍ଧୁହାର ଏବଂ ମଦୟ ନରି୍ଦ୍ସାରଣ କରିବା ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଗ୍ରହଣ କରିଛି. 

7.2 କମ୍ପାନୀ ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ କାରକ ର୍ଯର୍ଥା ପାଣ୍ଠରି ହାରାହାରି ଖଚ୍ଚସ, ଅପମରଟିଙ୍ଗ ଖଚ୍ଚସ, ପଞିୁ୍ଜ ତ ମଦୟ, ମକ୍ରରି୍ଟ୍ ହାନ ିଇତୟାଦକି ୁଧ୍ୟାନମର 

ରଖ ିଏକ ର୍ଧୁହାର  ମର୍ଲ୍ କୁ ପରିଭାଷିତ କରିଛି. ଆହୁରି  ଧ୍ୟ, ମକ୍ରର୍ିଟ୍ ହିଷିି୍ଟ୍, ମକ୍ରରି୍ଟ୍ ମରଟିଙ୍୍ଗ, ଫାଇନାନ୍ିଆିଲ୍ ମପ୍ରାଫାଇଲ୍, 

ରି୍କୁୟରିଟି କଭର୍, ମଲାନ୍ ର ଏଣ୍ଡ ୟୁଜ୍ ଇତୟାଦି ର୍ମ ତ ବଭିିନ୍ନ କାରକ ଆଧାରମର ଅତରିିକ୍ତ ମସ୍ପରର୍୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ମକ୍ରରି୍ଟ୍ ରିସ୍କ 

ପି୍ର ିୟ .୍ ମତଣ,ୁ କମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ବଭିିନ୍ନ ମେଣୀ  ଡୁକିମର ବଭିିନ୍ନ ର୍ଧୁ ହାର ଲା  ୁକରିପାମର. 



କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍

କକାଡ୍ 
 ଳୂ ପ୍ରର୍ଙ୍ଗ ତାରିଖ: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ: 05.08.2024 

ମଶଷ ରିଭୁୟ ତାରିଖ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ଏବଂ 05.08.2024 

ଭର୍ସନ ନଂ.: 9.0 
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7.3 ଋଣ ର୍ବୁଧିା ଉପମର ଲା  ୁ ର୍ଧୁ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ମର୍ବା ପାଇ ଁ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ/ଶଳୁ୍କ ର୍ହିତ, ବମକୟା/ EMI/ ପି୍ର-EMII/ 

ଇନଷ୍ଟ୍ଲମ ଣ୍ଟ ମପମ ଣ୍ଟମର ବିଳମ୍ବ ସି୍ଥତମିର କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାଦାନ ଡୁିକ ଲା  ୁକରିପାରିମବ: 

(a) ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି କଣ୍ଟରାମକ୍ଟର୍୍ ର୍ଧୁ ହାରମର ଓଭରର୍ିଉ EMI/ ପି୍ର-EMII/ ଇନଷ୍ଟ୍ାଲମ ଣ୍ଟ ଉପମର ର୍ଧୁ. 

(b) ର୍ହ ତ ମହବା ପ୍ରକାମର ବମକୟା ରାଶ ିଉପମର ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ. 

7.4 ମବଞ୍ଚ ାକସ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଫମରନ୍ ିମରଟ୍, ର୍ଧୁ ହାରର ମରଞ୍ଜ ୍ଏବଂ ବପିଦର ମଗ୍ରମର୍ର୍ନ୍ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟ୍ମକାଣ, ଏବଂ ମପ୍ରାମର୍ରି୍ଙ୍ଗ 

ଫିର୍ ୍ର୍ମ ତ ବଭିିନ୍ନ ଫିର୍/୍ଶଳୁ୍କ ବଷିୟମର ର୍ଚୂନା, ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ  ଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର 

ଉପଲବ୍ଧ କରାରି୍ଯବ. ମର୍ଯମତମବମଳ ର୍ଧୁ ହାର କିମ୍ବା ଫିର୍/୍ଶଳୁ୍କମର ପରିବର୍ତ୍ସନ ମହବ ମର୍ମତମବମଳ ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର 

ପ୍ରକାଶତି ର୍ଚୂନା କୁ ଅପମର୍ଟ୍ କରାରି୍ଯବ. 

7.5 ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ର୍ଧୁ ହାରମର ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟ  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଧୁ ହାର 

ଅପୱାର୍ସ କିମ୍ବା ର୍ାଉନୱାର୍ସ ମହାଇପାମର. ଏହପିରି ର୍ଂମଶାଧନ ମର EMI ଏବଂ/କମି୍ବା ଅବଧ ିକିମ୍ବା ଉଭୟ ମର ପରିବର୍ତ୍ସନ 

ମହାଇପାମର. ପରବର୍ତ୍ସୀ ର୍ ୟମର, ଉପମରାକ୍ତ ଚୟାମନଲ୍  ଡୁିକ କାରଣରୁ ଉଭୟ EMI/ଅବଧମିର କିମ୍ବା ଉଭୟ ବୃରି୍ଦ୍ 

ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଚୟାମନଲ୍  ାଧ୍ୟ ମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ର୍ଚୂତି କରାରି୍ଯବ. 

7.6 ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ର୍ଧୁ ହାର ରିମର୍ଟ୍ କରିବା ର୍ ୟମର, କମ୍ପାନୀ ଏକ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ହାରମର ସି୍ୱଚ୍ ଓଭର କରିବା 

ପାଇ ଁଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ, ର୍ଯାହାକ ିକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିରି୍  ାନଦଣ୍ଡ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

ମହବ. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ  ାନଦଣ୍ଡ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସ ର୍ଧୁ ହାରକୁ ବଦଳାଇବାର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

କରାର୍ଯାଇପାମର କିମ୍ବା ମଲାନ୍ ର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ଅବଧ ିର୍ ୟମର ଦୁଇ ର୍ଥର ଠାରୁ ଅଧକି ନ ମହବା ବପିରୀତମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇପାମର. 

7.7 ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ର୍ଧୁ ହାର ରିମର୍ଟ୍ ମହବା ପମର, ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି  ଧ୍ୟରୁ ମକୌଣରି୍ ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

କରାରି୍ଯବ: 

(i) EMI ମର ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଅବଧରି ର୍ଂଖୟା ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ର୍ଂମର୍ଯାଜନ ପାଇ;ଁ ଏବଂ, 

(ii) ମଲାନ୍ ର ଅବଧ ିର୍ ୟମର ମକୌଣରି୍ ର୍ ୟମର ଆଂଶକି କମି୍ବା ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାବମର ପି୍ରମପମ ଣ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

ମଫାରମକ୍ିାଜର୍ ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ମଜାରି ାନା. 

7.8 ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଅବଧରି ର୍ଂଖୟା ମନମ ଟିଭ୍ ଆମ ାଟସାଇମଜର୍ନ୍ କୁ ନ ମଦବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ର୍ନୁଶିି୍ଚତ 

କରିବ. 

7.9 ର୍ଧୁ ହାର ବାଷିକ ହାର ମହବ ର୍ଯାହା ଫଳମର ଋଣକର୍ତ୍ସା ଏକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଲା  ୁମହଉର୍ଥବିା ର୍ଠିକ ୍ଦର ବାବଦମର ର୍ମଚତନ 

ରହିମବ. 

7.10 ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଠାରୁ ର୍ଂଗ୍ରହ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ଇନଷ୍ଟ୍ଲମ ଣ୍ଟ ର୍ଧୁ ଏବଂ ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍  ଧ୍ୟମର ର୍ଥବିା ବଫିମକସର୍ନ୍ କୁ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାବମର 

ର୍ଚୂିତ କରିବ. 

7.11 ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଚୟାମନଲ୍, ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ଓ ର୍ଧୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ର୍ଚୂନା, 

EMI ରାଶ,ି ବାକି ର୍ଥବିା EMI ର ର୍ଂଖୟା ଓ ମଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ବାଷିକ ର୍ଧୁ ହାର ଜରିଆମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ର୍ଲୁଭ କରିବ. 

8. ଗୁାକରଣ୍ଟର 

8.1 ମର୍ଯମତମବମଳ ଜମଣ ବୟକି୍ତ ମଲାନ୍ ପାଇ ଁ ୟାମରଣ୍ଟର ମହବା ଚାହ ଁାନି୍ତ, ମର୍ ବଷିୟମର ର୍ଚୂତି ମହମବ: 

a)  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାମବ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ; 

b) ମର୍ / ତାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ନିକଟକ ୁମନଇ ନିଜର ଦାୟିତ୍ଵର ପରି ାଣ; 

c) ମର୍ଯଉ ଁପରିସି୍ଥତମିର କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ ମପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁକଲ୍ କରିପାରିମବ; 



କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍

କକାଡ୍ 
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d)  ର୍ଯଦି କମ୍ପାନୀକୁ  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ମପମ ଣ୍ଟ କରିବାମର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ ମତମବ କମ୍ପାନୀ ନିଜର ଅନୟ 

ଆମର୍ଟ୍/ରି୍କୁୟରିଟି କୁ ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁପଡବି କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ ନକିଟମର ରହବି; 

e)   ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ତାଙ୍କର ମଦୟତା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ୍ କ୍ୱାଣ୍ଟ  ୍ପର୍ଯସୟନ୍ତ ର୍ୀ ିତ କିମ୍ବା ମର୍ ଡୁିକ ଅର୍ୀ ିତ ଅମଟ କି; ଏବଂ 

f)  ମର୍ଯଉ ଁର୍ ୟ ଓ ପରିସି୍ଥତିମର  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ  ଡୁିକୁ ର୍ିର୍ଚାଜସ କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହା ବଷିୟମର 

କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ର୍ଚୂୀତ କରିବ; ଏବଂ 

g) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥକି ସି୍ଥତିମର ମକୌଣରି୍ କ୍ଷୟ ମହାଇର୍ଥାଏ. 

8.2 ର୍ଯଦି ମକୌଣରି୍  ୟାମରଣ୍ଟର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ମବୈଧ ଚାହିଦାର ଅନୁପାଳନ କରିବାକ ୁଅଗ୍ରାହୟ କରନି୍ତ, ମତମବ 

ବମକୟା ରାଶରି ମପମ ଣ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁର୍ଯମର୍ଥଷ୍ଟ୍ ଉପାୟ ର୍ଥବିା ର୍ମେ, ଏଭଳି  ୟାମରଣ୍ଟରକୁ ଏକ ଇଚ୍ଛାକତୃ ର୍ଫିଲ୍ଟର ଭାବମର 

ବିମବଚନା କରାର୍ଯାଇପାମର. 

9. କଗାପନୀୟତା ଏବଂ କଗାପନୀୟତା 

9.1 ମର୍ଯମତମବମଳ ଗ୍ରାହକ ଆଉ ମ ାପନୀୟ ଏବଂ ମ ାପନୀୟ ଭାବମର କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହକ ନୁହନିଁ୍ତ ମର୍ମତମବମଳ  ଧ୍ୟ ଆମ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ଚୂନା  ଡୁିକୁ ବୟବହାର କରିବୁ. ଆମ   ରୁ୍ପ ୍ମର ର୍ଥବିା ଅନୟ କମ୍ପାନୀ  ଡୁିକ ର୍ମ ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତର୍ଥୟ 

କିମ୍ବା ର୍ଚୂନା  ଡୁିକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବୁ ନାହି ଁ, ଏହା ବୟତୀତ ମର୍ଯମତମବମଳ: 

a) ଆଇନ ଅନୁର୍ାମର ଆବଶୟକ. 

b) ର୍ଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁର୍ାବସଜନିକ ପ୍ରତି କର୍ତ୍ସବୟ. 

c) ଆ ର ଆଗ୍ରହ ପାଇ ଁର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ. ତର୍ଥାପି, ଏହାକ ୁଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତା/ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ଚୂନା 

ବିଷୟମର ମକୌଣରି୍ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବାର କାରଣ ଭାବମର ବୟବହାର କରାରି୍ଯବ ନାହି ଁ. 

d) ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆ କୁ ଏହା ପାଇ ଁଅଧକିତୃ ନ କରନି୍ତ, ମତମବ  ରୁ୍ପ ୍ର ଅନୟାନୟ କମ୍ପାନୀ  ଡୁିକ ର୍ମ ତ, ବପିଣନ 

ଉମଦଶୟ ପାଇ.ଁ 

e) ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ଅନୁ ତି ମଦଇଛନି୍ତ / ଅଧକିତୃ କରିଛନି୍ତ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀକୁ ର୍ଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁକହଛିନି୍ତ. 

9.2 ଆମ  ଜମଣ କଷ୍ଟ୍ ରଙୁ୍କ ଭାରତର ନିୟ  ଅଧୀନମର ତାଙ୍କର ଅଧକିାର/ମଦୟତା ବଷିୟମର ର୍ଚୂତି କରିବୁ ମର୍ଯଉରଁ୍ଥମିର 

କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ ନକିଟମର ର୍ଥବିା ବୟକି୍ତ ତ ମରକର୍ସ  ଡୁିକୁ ଆମକ୍ସର୍ ୍କରିପାରିମବ. 

9.3 ଗ୍ରାହକ ବିମଶଷ ରୂପମର ଆ କୁ ଏହା କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିାର ନ ମଦବା ପର୍ଯସୟନ୍ତ ଆମ  ବପିଣନ ଉମଦଶୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ବୟକି୍ତ ତ ର୍ଚୂନା ବୟବହାର କରିବୁ ନାହି ଁ. 

9.4 ର୍ଯଦି ଜମଣ କଷ୍ଟ୍ ର୍ ଆ କୁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା  ାମକସଟିଙ୍ଗ ର୍ମ୍ପକତି ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  ପଠାଇବା ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁ ର୍ଥାଆନି୍ତ, ମତମବ 

ତାଙୁ୍କ ଏହାର ମର୍ଯମକୌଣରି୍ ଶାଖାମର କିମ୍ବା ଚୟାମନଲ  ାଧ୍ୟ ମର ଲିଖତି ଭାବମର ଏକ ଅନୁମରାଧ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ମହବ 

ର୍ଯାହାକ ିଏପରି  ାମକସଟିଙ୍ଗ ର୍ମ୍ପକତି ମର୍ଯା ାମର୍ଯା ମର ନିଦିଷ୍ଟ୍ କରାର୍ଯାଇପାମର. 

10. କକ୍ରଡିଟ୍ ଇନେକମତସନ୍ କମ୍ପାନୀ ("ସିଆଇସି"), ସିକୟୁରିଟାଇକଜସନ୍ ଆକସଟ୍ ରିକନଷ୍ଟରକସନ୍ ଏଣ୍ଡ ସିକୟୁରିଟି 

ଇକଣ୍ଟକରଷ୍ଟ ("ସିଇଆରଏସଏଆଇ"), କସଣ୍ଟରାଲ୍୍ କକୱାଇସି କରଜଷିି୍ଟି ("ସିକକୱାଇସିଆର") ଏବଂ ଅନୁାନୁ 

ଏକଜନ୍ସୀଗୟଡିକ ସହିତ ଡାଟା/ସଚୂନା କଶୟାର କରିବା 

a) କମ୍ପାନୀ ର୍ ୟ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ମହଉର୍ଥବିା ନିୟା କ/ମବୈଧାନକି ଆବଶୟକତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରିମପମ ଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ମରକର୍ସ, 

ମକୱାଇରି୍ ର୍ଚୂନା, ର୍ରୁକ୍ଷା ବବିରଣୀ ଏବଂ ଅନୟ ଆବଶୟକୀୟ ର୍ଚୂନା ରି୍ଆଇରି୍, ରି୍ଇଆରଏର୍ଏଆଇ, 

ରି୍ମକୱାଇରି୍ଆର କିମ୍ବା ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ର୍ରକାରୀ ଅଧକିୃତ ଏମଜନ୍ି ିର୍ହିତ କଷ୍ଟ୍ ରଙ୍କ ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ର ବବିରଣୀ 

ମଶୟାର କରିପାରିବ. 

b) ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି କରାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ ମତମବ ଆମ  ରି୍ଆଇରି୍ କିମ୍ବା ଏପରି ଏମଜନ୍ି ିଡୁିକୁ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା 

ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ, ର୍ଯଦି ତାହା ର୍ମ୍ବନ୍ଧିତ ଏମଜନ୍ି ିକିମ୍ବା କିଛି ମବୈଧାନିକ ଦାୟିତ୍ଵ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ନର୍ଥାଏ. 



କେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍

କକାଡ୍ 
 ଳୂ ପ୍ରର୍ଙ୍ଗ ତାରିଖ: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ: 05.08.2024 

ମଶଷ ରିଭୁୟ ତାରିଖ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ଏବଂ 05.08.2024 

ଭର୍ସନ ନଂ.: 9.0 
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11. କଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

11.1 ମର୍ଯମତମବମଳ ମଲାନ୍ ଦିଆରି୍ଯବ, ମର୍ମତମବମଳ ଆମ  ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ/ ଏ ଆଇଟିରି୍ ର୍ମ୍ବନ୍ଧତି ର୍କୁମ ଣ୍ଟମର 

ରିମପମ ଣ୍ଟର ପରି ାଣ, ଅବଧ ିଏବଂ ଅବଧ ିଉମଲ୍ଲଖ କରି କଷ୍ଟ୍ ରଙୁ୍କ ରିମପମ ଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବାବଦମର ବର୍ଣ୍ସନା କରିବୁ. ତର୍ଥାପି, 

ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ ରାଜି ମହାଇର୍ଥବିା ରିମପମ ଣ୍ଟ ଶରୁି୍ୟଲର ଅନୁପାଳନ କରନି୍ତ ନାହି ଁ, ମତମବ ମଦୟ ରିକଭରି ପାଇ ଁଜ ିର ଆଇନ୍ 

ଅନୁର୍ାମର ଏକ ନିର୍ଦ୍ସାରିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁର୍ରଣ କରାରି୍ଯବ. ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମନାଟିର୍ ୍ପଠାଇ କମି୍ବା ବୟକି୍ତ ତ ଭିଜିଟ୍ 

ଏବଂ/କିମ୍ବା ର୍ରୁକ୍ଷାର ରିପମଜର୍ନ୍ କରି  ମନ ପକାଇବାକୁ ମହବ, ର୍ଯଦି କିଛି ର୍ଥାଏ. 

11.2 କମ୍ପାନୀର ର୍ଂଗ୍ରହ ନୀତି/ପ୍ରକ୍ରିୟା ମର୍ୌଜନୟ, ନିଷ୍ପକ୍ଷ ଉପଚାର ଓ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ ଉପମର ନି ସାଣ କରାରି୍ଯବ. ଆମ  ଗ୍ରାହକଙ୍କର 

ଆତ୍ମବଶି୍ୱାର୍ ଓ ଦୀଘସକାଳୀନ ର୍ମ୍ପକସକ ୁମପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବାମର ବିଶ୍ୱାର୍ କରୁ. ଆ ର କ ସଚାରୀ କିମ୍ବା ଆ ର ବମକୟା ରାଶ ି

ର୍ଂଗ୍ରହମର ପ୍ରତିନଧିତି୍ଵ କରିବା ପାଇ ଁ ଅଧକିତୃ ମକୌଣରି୍ ବୟକି୍ତ ନିଜକୁ/ତାଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିମବ ଏବଂ ଆ  ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ 

କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା କର୍ତ୍ସୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏବଂ ଅନୁମରାଧ ପମର କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅଧକିାର ଅଧୀନମର ଜାରୀ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା 

ତାଙ୍କର ପରିଚୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦଶତି କରିମବ. 

11.3 କ ସଚାରୀଙ୍କ ର୍ ସ୍ତ ର୍ଦର୍ୟ କମି୍ବା ର୍ଂଗ୍ରହମର ଆ ର ପ୍ରତିନଧିତି୍ଵ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିତୃ ମକୌଣରି୍ ବୟକି୍ତ ଏବଂ / କମି୍ବା ର୍ରୁକ୍ଷା 

ପନୁଃସ୍ଥାପନ ନିମ୍ନଲିଖତି ବସୃି୍ତତ ନମିଦସଶାବଳୀ ଅନୁର୍ରଣ କରିମବ: 

a) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ାଧାରଣତଃ ତାଙ୍କ ପର୍ନ୍ଦର ସ୍ଥାନମର ଏବଂ ତାଙ୍କର ବାର୍ସ୍ଥାନମର ମକୌଣରି୍ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ସ୍ଥାନ ନ ର୍ଥମିଲ ଏବଂ ର୍ଯଦ ି

ତାଙ୍କର ବାର୍ସ୍ଥାନମର ଉପଲବ୍ଧ ନର୍ଥାଏ, ମତମବ ବୟବର୍ାୟ/ବୃରି୍ତ୍ ସ୍ଥାନମର ତାଙ୍କର ର୍ହମର୍ଯା  କରାରି୍ଯବ. 

b) କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିିଧତି୍ଵ କରିବା ପାଇ ଁପରିଚୟ ଓ ପ୍ରାଧକିରଣ ପ୍ରର୍ଥ  ଘଟଣାମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାରି୍ଯବ. 

c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ ାପନୀୟତା ର୍ମ୍ମାନ କରାରି୍ଯବ. 

d) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ହ କର୍ଥାବାର୍ତ୍ସା ର୍ ାଜ ପର୍ଦ୍ତିମର ମହବ. 

e)  ଓଭରର୍ିଉ ମଲାନ୍ ରିକଭରି ପାଇ ଁଆ ର ପ୍ରତନିିଧ ିାମନ କଷ୍ଟ୍ ର ାନଙୁ୍କ ର୍କାଳ 8. 00 ରୁ ର୍ନ୍ଧୟା 7.00  ଧ୍ୟମର 

ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  କରିମବ. 

f)  ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ୍ ର୍ ୟମର କମି୍ବା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ସ୍ଥାନମର କଲ୍ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମରାଧକ ୁବଚିାରକ ୁମନବା ପାଇ ଁ

ଆମ  ପ୍ରୟାର୍ କରିବୁ ଏବଂ ଏଭଳି ଅନୁମରାଧକୁ ମର୍ଯମତ ଦୂର ର୍ମ୍ଭବ ର୍ମ୍ମାନ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ. 

g)  ବାକି ର୍ଥବିା ବବିାଦ କିମ୍ବା ଫରକ  ଡୁିକୁ ପାରସ୍ପରିକ ରୂପମର ଗ୍ରହଣମର୍ଯା ୟ ଏବଂ ବୟବସି୍ଥତ ରୂପମର ର୍ ାଧାନ କରିବା 

ପାଇ ଁର୍ ସ୍ତ ର୍ମ୍ଭାବୟ ର୍ହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ. 

h) ମଦୟ ର୍ଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ରି୍ଯବା ର୍ ୟମର, ର୍ଚୂନା ଓ ର୍ାଜ୍ଜର୍ଜ୍ଜା ବଜାୟ ରଖାରି୍ଯବ. 

i)  ପରିବାରମର ମଶାର୍ଥ ଭଳି ଅନୁପର୍ଯକୁ୍ତ ଅବର୍ର କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ଆପରି୍ତ୍ଜନକ ଅବର୍ର  ଡୁିକୁ ମଦୟ ର୍ଂଗ୍ରହ କରିବା 

ପାଇ ଁକଲ୍/ଭିଜିଟ୍ କରିବା ପାଇ ଁଏଡାଇ ଦିଆରି୍ଯବ. 

12. ଅଭିକଯାଗ ଓ ଅଭିକଯାଗ 

12.1 କମ୍ପାନୀ ନଜିର ମବାର୍ସ ଅଫ୍ ର୍ାଇମରକ୍ଟର୍ସଙ୍କ  ଞ୍ଜରୁୀ ର୍ହ ଗ୍ରାହକ ଅଭିମର୍ଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ର୍ମ ତ ଏକ ଅଭିମର୍ଯା  

ପରିଚାଳନା ନୀତି ଗ୍ରହଣ କରିଛି. ଏଭଳି ପଲିରି୍/ପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରମତୟକ କମ୍ପାନୀର କାର୍ଯସୟାଳୟମର ଅନଲାଇନ୍ କିମ୍ବା ର୍ ପିତ ଗ୍ରାହକ 

ମର୍ବା ଚୟାମନଲ୍  ାଧ୍ୟ ମର ଅଭିମର୍ଯା  ଓ ଅଭିମର୍ଯା  ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜକରଣ ଓ ନଷି୍କାର୍ନ ପାଇ ଁପ୍ରଣାଳୀ ଓ ପର୍ଦ୍ତିର ରୂପମରଖା 

ପ୍ରଦାନ କରିବ. 

12.2 କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହକ ଅଭିମର୍ଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଧ୍ୟ ର୍ଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ାିଟଫ ସ  ାଧ୍ୟ ମର ଉତ୍ସ ର୍ହିତ ଏକ ଆଉଟମର୍ାର୍ସ 

ଏମଜନ୍ି ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ମର୍ବା ର୍ମ୍ବନ୍ଧିତ ର୍ ର୍ୟା ଡୁିକର ର୍ ାଧାନ କରିବ. 

12.3 ଆମ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିମର୍ଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଆ ର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ଓ ଆ ର ଶାଖାମର ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ ଇମ ଲ୍ ଆଇର୍ି, 

ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  ବବିରଣୀ, ଆଶା କରାର୍ଯାଉର୍ଥବିା ଟନସ-ଏରାଉଣ୍ଡ ର୍ ୟ, ଅଭିମର୍ଯା ର ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁ ୟାଟ୍ରିକ୍ସ ଇତୟାଦି ର୍ହତି 

ପ୍ରକାଶତି କରିବୁ. ର୍ଯଦି ଅଭିମର୍ଯା କାରୀ ମ ାଟିଏ  ାର୍  ଧ୍ୟମର କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପାଆନି୍ତ ନାହି ଁକିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା 
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ର୍ମ୍ପକସମର ଅର୍ନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ଏଭଳି ପ୍ରକଟୀକରଣ ମନଶନାଲ୍ ହାଉରି୍ଙ୍୍ଗ ବୟାଙ୍କ ("NHB") କୁ ଏସ୍କାମଲର୍ନ୍ ଚୟାମନଲ୍ 

ପ୍ରଦଶତି କରିବ. 

12.4 ର୍ଯଦି ଆମ  କଷ୍ଟ୍ ରଙ୍କ ଠାରୁ ଲିଖତି ଭାବମର ଅଭିମର୍ଯା  ପାଇର୍ଥାଉ, ମତମବ ଆମ  ତାଙୁ୍କ ମ ାଟଏି ର୍ପ୍ତାହ  ଧ୍ୟମର ଏକ 

ସ୍ୱୀକୃତି/ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପଠାଇବୁ. ର୍ଯଦି ଆମ  କଷ୍ଟ୍ ରଙ୍କ ଠାରୁ ମଫାନ୍ ମର ଅଭିମର୍ଯା  ପାଇର୍ଥାଉ, ମତମବ ଆମ  କଷ୍ଟ୍ ରଙୁ୍କ ଏକ 

କମମ୍ପଲଣ୍ଟ ମରଫମରନ୍ ିନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ମପ୍ରାମଗ୍ରର୍ ୍ବାବଦମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ. 

12.5 ଏହି  ା ଲାର ପରୀକ୍ଷା କରିବା ପମର, ଆମ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପଠାଇବୁ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ କାରଣ ଆ କୁ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା 

ମଦବା ପାଇ ଁଅଧକି ର୍ ୟ ଆବଶୟକ, ଏବଂ ଆମ  ଅଭିମର୍ଯା ର ଛଅ ର୍ପ୍ତାହ  ଧ୍ୟମର ଏହା କରିବାକୁ ମଚଷ୍ଟ୍ା କରିବୁ. 

13. କଲ୍ାନ୍ ର ପି୍ର-କପକମଣ୍ଟ, ପି୍ରକକ୍ିାଜର ଏବଂ ଟ୍ରାନ୍ସେର 

13.1 ନିମ୍ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତି  ଧ୍ୟମର ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ମଲାନ୍ ପି୍ର-ମକ୍ିାଜର ଉପମର ଆମ  ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ଲା  ୁକିମ୍ବା ମଜାରି ାନା ଲା  ୁକରିବୁ 

ନାହି ଁ: 

a) ମର୍ଯଉଠଁାମର ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ମଲାନ୍ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ର୍ଧୁ ହାର ଆଧାରମର ଅମଟ ଏବଂ ମର୍ଯ ମକୌଣରି୍ ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ମକ୍ିାଜ୍ ମହାଇଛି. 

b) ମର୍ଯଉଠଁାମର ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ମଲାନ୍ ଫିକ୍ସ ର୍ଧୁ ହାର ଆଧାରମର ମହବ ଏବଂ ମଲାନ୍ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ମକ୍ିାଜ ୍

କରି ଦିଆର୍ଯାଏ. 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

(i) ଏହି ଉମଦଶୟମର "ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ର ଅର୍ଥସ ବୟାଙ୍କ/ ଏଚଏଫରି୍/ ଏନବିଏଫରି୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଆର୍ଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ 

ଋଣ ଗ୍ରହଣ ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ଉତ୍ସ ଅମଟ. 

(ii) ର୍ ସ୍ତ ରୁ୍ଆଲ୍/ ମସ୍ପଶଆିଲ୍ ମରଟ୍ (ଫିକ୍ସର୍୍ ଏବଂ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ର କମି୍ବମନର୍ନ୍) ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ମଲାନ୍ ପି୍ର-ମକ୍ିାଜର୍ 

ର୍ ୟମର ଫିକ୍ସର୍୍/ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ପି୍ର-ମକ୍ାିଜର୍ ନିୟ  ଆକଷିତ କରିବ, ଏହା ଉପମର ନିଭସର 

କରି ମଲାନ୍ ଫିକ୍ସର୍୍ କିମ୍ବା ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ଅମଟ. ରୁ୍ଆଲ୍/ ମସ୍ପଶଆିଲ୍ ମରଟ୍ ହାଉରି୍ଙ୍୍ଗ ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଫିକ୍ସ 

ମହାଇର୍ଥବିା ର୍ଧୁ ହାର ଅବଧ ିର୍ ାପ୍ତ ମହବା ପମର ମଲାନ୍ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ମଲାନ୍ ମର ପରିବର୍ତ୍ସନ ମହବା ପମର 

ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ମରଟ୍ ପାଇ ଁପି୍ର-ମକ୍ିାଜର୍  ାନଦଣ୍ଡ ଆମବଦନ କରିବ. 

(iii) ଏହା  ଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ କରାର୍ଯାଇଛି ମର୍ଯ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଦର ଋଣ ମହଉଛି ମର୍ହି ସ୍ଥାନ ମର୍ଯଉଠଁାମର ମଲାନ୍ ର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ 

ଅବଧ ିପାଇ ଁଦର ନିର୍ଦ୍ସାରିତ ମହାଇର୍ଥାଏ. 

13.2 କମ୍ପାନୀ ର୍ହ-ବାଧ୍ୟତାକାରୀ( ାନଙ୍କ) ର୍ହିତ କିମ୍ବା ବନିା ବୟବର୍ାୟରୁ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉମଦଶୟ ପାଇ ଁ

 ଞ୍ଜରୁ ମହାଇର୍ଥବିା ମକୌଣରି୍ ମ୍ିାଟିଙ୍ଗ ମରଟ୍ ଟ ସ ମଲାନ୍ ଉପମର ପି୍ର-ମକ୍ାିଜର୍ ଶଳୁ୍କ/ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ମଜାରି ାନା ଲା  ୁକରିବ 

ନାହି ଁ. 

13.3 ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନ୍ଫିର ପାଇ ଁଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, କମ୍ପାନୀର ର୍ହ ତି କିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍, ର୍ଯଦ ି

ର୍ଥାଏ, ମତମବ ଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବାର ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନ  ଧ୍ୟମର ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ. ଏଭଳି ଟ୍ରାନ୍ଫିର ମଲାନ୍ ର ନିୟ  

ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ାମର ସ୍ୱଚ୍ଛ ମହବ. 

14. ସାଧାରଣ 

14.1 ର୍ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଏହା ଆବଶୟକ  ମନ କରୁର୍ଥାଏ, ମତମବ ଏହା ଉମଦଶୟ ପାଇ ଁନିର୍ଯକୁ୍ତ ଏମଜନ୍ି ି ାଧ୍ୟ ମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର 

ବାର୍ସ୍ଥାନ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବୟବର୍ାୟ ଠିକଣାମର ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  କରି ମଲାନ୍ ଆପି୍ମିକର୍ନ୍ ମର ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଲି୍ଲଖତି 

ବିବରଣୀକୁ ମଭରିଫାଏ କରିବ. 

14.2 କମ୍ପାନୀ RBI ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ସାରିତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବ୍ରାଞ୍ଚ, ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ପ୍ରଦଶତି ମହବା ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର ବଭିିନ୍ନ ପ୍ର ଖୁ ଦ ି ର୍ଯର୍ଥା ର୍ଭିର୍ 

ଚାଜସ, ମଲାନ୍ ର୍ବୁଧିା ଉପମର ଲା  ୁର୍ଧୁ ହାର ଏବଂ ଓଭରର୍ିଉ EMI/ଇନଷ୍ଟ୍ଲମ ଣ୍ଟ/ପି୍ର-EMI, ମଜାରି ାନା ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରଦାନ 

କରାର୍ଯାଉର୍ଥବିା ର୍ଭିର୍,୍ ମପ୍ରାର୍କ୍ଟର ର୍ଚୂନା, ବିଭିନ୍ନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁ ର୍ ୟ ନିୟ  ଏବଂ ଅଭିମର୍ଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ 

ଇତୟାଦରି ଅନୁପାଳନ ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରିବ. 
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14.3 ର୍ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁର୍ଥାଏ ଏବଂ ର୍ଯଦି କମ୍ପାନୀ ମର୍ ାନଙୁ୍କ ର୍ା ିଲ 

କରିବାକ ୁମହବ ମତମବ ମପାଲିର୍/୍ଅନୟ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନକାରୀ ଏମଜନ୍ି ିଡୁିକ ର୍ହତି ର୍ହମର୍ଯା  କରିବା ପାଇ ଁଆଶା କରାର୍ଯାଉଛି. 

14.4 ର୍ଯଦି ଏଭଳି ଗ୍ରାହକ ଠକା ୀପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାବମର କିମ୍ବା ର୍ଯର୍ଥାର୍ଥସ ର୍ଯତ୍ନ ବିନା କାର୍ଯସୟ କରନି୍ତ, ମତମବ କଷ୍ଟ୍ ର ର୍ ସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ 

ରହିମବ. 

14.5 ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ହତି ର୍ ସ୍ତ ମର୍ଯା ାମର୍ଯା  ର୍ାଧାରଣତଃ ଇଂରାଜୀମର ରହବି. ତର୍ଥାପି, ର୍ଯଦି ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମରାଧ 

କରାର୍ଯାଏ, ମତମବ ଏଭଳି ର୍ଚୂନା ହିନ୍ଦୀ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିର୍ଥବିା ଅନୟ ମକୌଣରି୍ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାମର ପ୍ରଦାନ 

କରାରି୍ଯବ. 

14.6 ବୟର୍, ଜାତି, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, ମବୈବାହକି ସି୍ଥତି, ଧ ସ କିମ୍ବା ଅକ୍ଷ ତା ଆଧାରମର ଆମ  ଆ ର ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ବମିବଚନା 

କରିବୁ ନାହି ଁ. ତର୍ଥାପି, ଏହା ଆ କ ୁବଭିିନ୍ନ ବିଭା  ଓ ର୍ ାଜର ବୟର୍ ବ ସ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ମର୍ଯାଜନା  ଡୁିକମର 

ର୍ଂସ୍ଥା କରିବା କିମ୍ବା ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବାରୁ ଅଟକାଇ ନର୍ଥାଏ. 

14.7 କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ର୍ହ ତ ର୍ଥବିା ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ଋଣର ପ୍ର ଖୁ ନିୟ  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ  ଡୁିକର ଶୀଘ୍ର ଏବଂ ଭଲ 

ବୁଝା ଣା ର୍ବୁଧିାଜନକ କରିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଋଣର ର୍ବୁଠାରୁ  ରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ସ ନିୟ  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ (ଏ ଆଇଟିରି୍) ର୍ଥବିା ଏକ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ 

ପାଇମବ, ମର୍ଯଉରଁ୍ଥମିର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ହିତ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା ନିର୍ଦ୍ସାରିତ ଫ ସାଟ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣର ର୍ବୁଠାରୁ  ରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ସ 

ନିୟ  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ (ଏ ଆଇଟିରି୍) ରହିବ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିଅଧୀନମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ଏହାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ. ଏ ଆଇଟିରି୍ 

ମର ର୍ଥବିା ର୍ ସ୍ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନିୟ ାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ଥବିା/ଅନୁଦାନ କରାରି୍ଯବାକୁ ର୍ଥବିା ଋଣର ର୍ା ଗ୍ରୀ ନିୟ  

ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ ଭାବମର ବମିବଚନା କରାରି୍ଯବ. 

14.8 କମ୍ପାନୀ ଏହାର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ବ୍ରାଞ୍ଚ ମର ମକାର୍୍ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇ ଏବଂ ଏହା ର୍ହତି ବର୍ତ୍ସ ାନର ଓ ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ 

ଅନୁମରାଧ ଉପମର ମକାର୍୍ ର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରି ଏହି ମକାର୍୍ କୁ ପ୍ରକାଶତି କରିବ. ମକାର୍୍ ବଷିୟମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରିବା ପାଇ ଁଏହାର କ ସଚାରୀ ାନଙୁ୍କ ର୍ଯମର୍ଥଷ୍ଟ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆରି୍ଯବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ. 

କକଣ୍ଟରାଲ୍୍ କରକଡତ ବଦଳାନ୍ତୁ 

 

ଭସତନ 

ନାଁ. 

ଅନୟକରାଧ ବଦଳାନ୍ତୁ 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 

ପରିବର୍ତ୍ତନର ଜ୍ଞାପନ ଅନୟକମାଦନ 

ତାରିଖ 

1.0 ମହ  ୍ରାଜ ରି୍ଂହ ହୟାଙି୍କ ନୂଆ ମଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିଟର୍ ୍ମକାର୍୍ ଆର୍ପ୍ଟ ମହାଇଛି 15.07.2013 

2.0 ଜୟଦୀପ ଶ ସା ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 08.05.2019 

3.0 ଜୟଦୀପ ଶ ସା ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 22.01.2020 

4.0 ଏନଏଚବି କମିି୍ପଆନ୍ ି ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 29.01.2021 

ପନୁାୱାଲା ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ିଲି ିମଟର୍୍ କ ୁକମ୍ପାନୀର ନା  ବଦଳି ର୍ଯାଇଛି ର୍ଯାହାକି ଏହା ଲା  ୁମହାଇଛି. 22.07.2021 

5.0 ଅନୁପାଳନ ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 31.01.2022 

6.0 ଅନୁପାଳନ ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 19.10.2022 

କମ୍ପାନୀର ନା  ଗ୍ରିହ  ୍ହାଉରି୍ଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ିଲି ିମଟର୍୍ କ ୁବଦଳ ିର୍ଯାଇଛି ର୍ଯାହାକି ଏହା ଲା  ୁମହାଇଛି. 17.11.2023 

7.0 ଅନୁପାଳନ ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 30.12.2023 

8.0 ଅନୁପାଳନ ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 30.03.2024 

9.0 ଅନୁପାଳନ ନିୟା କ ଆବଶୟକତା ର୍ହିତ ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରିବା ପାଇ ଁ 05.08.2024 

---XXX--- 


