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  1 

ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਰਕ੍ਟਸ ਰੋਡ 

1. ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 

1.1 ਪਨਰਚਯ ਅਤੇ ਬਕੈਗਿਾਉ ਾਂਡ- ਨਗਿਿਮ ਿਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ (ਪਨਿਲਾਾਂ, ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ 

ਨਲਨਮਟੇਡ) (ਨਜਸ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਕੰਪਨੀ" ਜਾਾਂ "ਅਸੀ ਾਂ" ਨਕਿਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ) ਨੇ ਇਸ ਫੇਅਰ ਪਿਕੈਨਟਸ ਕੋਡ 

("ਐਫਪੀਸੀ" ਜਾਾਂ "ਕੋਡ") ਨੰੂ ਬਣਾਇਆ ਅਤ ੇਅਪਣਾਇਆ ਿ,ੈ ਜੋ ਆਪਣ ੇਗਾਿਕਾਾਂ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਨਨਜੱਠਣ 

ਵੇਲੇ ਕਪੰਨੀ ਦ਼ੁਆਰਾ ਉਨਚਤ ਅਨਿਆਸ ਮਾਨਕਾਾਂ ਲਈ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਨੰੂ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਕਰਦਾ ਿ.ੈ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

("ਆਰਬੀਆਈ") ਵਲੱੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਨਚਤ ਅਨਿਆਸਾਾਂ ਕੋਡ ਦੇ ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੋਡ ਨਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 'ਗਰੈ-ਬੈਂਨਕਗੰ ਨਵੱਤੀ ਕਪੰਨੀ- ਿਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੀਆਾਂ ਨਦਸਾ-

ਨਨਰਦੇਸ, 2021' ਫਰਵਰੀ 17, 2021 ("ਆਰਬੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਨਨਰਦੇਸ") ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ/ਐਨਐਚਬੀ ਵਲੋਂ  

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿੋਰ ਸੰਬੰਨਧਤ ਲਾਗੂ ਸਰਕੂਲਰ ਸਾਮਲ ਿਨ. 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਸਬੰੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਇਸ ਪ੍ਾਕ੍ਲਸੀ ਦੇ ਪ੍ਰਾਵਿਾਨ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ. 

1.2 ਫੇਅਰ ਪਿਕੈਨਟਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ- ਕੋਡ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਨਗਆ ਿ:ੈ 

a) ਗਾਹਰਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਨਮਨਤਮ ਕ੍ਮਆਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰਰਰੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਉਕ੍ਚਤ ਅਕ੍ਭਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਵਿਾਵਾ 

ਦੇਣਾ; 

b)  ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਤਾਾਂਕ੍ਰ ਗਾਹਰਾਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਕ੍ਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋਵੇ ਕ੍ਰ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਰੀ ਰਰ ਸਰਦੇ ਹਨ; 

c) ਉੁੱਚ ਰਾਰਜਰਾਰੀ ਮਾਨਰਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ ਲਈ, ਮ ਰਾਬਲੇ ਦ ਆਰਾ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਕ੍ਹਤ ਰਰਨ 

ਲਈ; 

d) ਗਾਹਰਾਾਂ ਅਤੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਇੁੱਰ ਕ੍ਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਤੇ ਸੌਹਾਰ ਸੰਬੰਿ ਨੰੂ ਵਿਾਵਾ ਦੇਣਾ; 

e)  ਗਾਹਰਾਾਂ ਨੰੂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸਮਰੁੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 

f) ਹਾਊਕ੍ਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕ੍ਸਸਟਮ ਕ੍ਵੁੱਚ ਆਤਮਕ੍ਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਵਿਾਵਾ ਦੇਣ ਲਈ. 

g) ਐਡਵਾਾਂਸ ਦੀ ਕ੍ਰਰਵਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਮਾਮਕ੍ਲਆਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰਾਨੰੂਨੀ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਰੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

h)  ਮਾਰਰੀਟ ਫੋਰਕ੍ਸਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਰਰਨ ਲਈ, ਮ ਰਾਬਲੇ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਉੁੱਚ ਸਚੰਾਲਨ ਮਾਨਰਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ ਦੀ ਰੋਕ੍ਸ਼ਸ਼ 

ਰਰਨਾ; ਅਤੇ 

i) ਗਾਹਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਲਈ ਕ੍ਵਿੀਆਾਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣਾ. 

1.3 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ- ਇਹ ਰੋਡ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਰੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ਦੰਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸੇ ਵੀ ਸਮੂਹ ਸਸੰਥਾ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਤੇ ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ, ਪੋ੍ਸਟ 

ਦ ਆਰਾ, ਇੰਟਰਨੈੁੱ ਟ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਹੋਰ ਸਾਿਨ ਦ ਆਰਾ. ਇਹ ਰੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ , ਰਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਨਿੀਆਾਂ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਰੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ. 

1.4 ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕ੍ਨਰਦਸੇ਼ਰ ਬੋਰਡ ("ਬੋਰਡ") ਦੀ ਕ੍ਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ- ਕ੍ਨਰਦੇਸ਼ਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਲ ਰੰਪ੍ਨੀ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ 

ਦਾ ਸਮਾਿਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਕ੍ਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਲੋਡ ੀ ਾਂਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਉਕ੍ਚਤ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ 

ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰਰੇਗੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕ੍ਰ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਰਕ੍ਟਸ ਰੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਦ ੇ

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪ੍ੁੱਿਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ ਦੇ ਰਮੰਰਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਕ੍ਖਆ ਹੈ, ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਸਾਲਾਨਾ. 

2. ਨਡਸਕਲੋਜ਼ਰ, ਐਡਵਰਟਾਈਨਜ਼ਗੰ, ਮਾਰਕੀਨਟਗੰ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ 

2.1 ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ ਕ੍ਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਾਰੀ ਕ੍ਵਕ੍ਗਆਪ੍ਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੁੱਗਰੀ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਤੁੱਥਰ ਹੈ. 

2.2 ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ ਕ੍ਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਕ੍ਹਤ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਰਸੇ ਵੀ ਕ੍ਵਕ੍ਗਆਪ੍ਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਜ ੋਕ੍ਰਸ ੇ
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ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਤੇ ਕ੍ਿਆਨ ਆਰਰਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦ ੇਸਦੰਰਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਦਰਸਾਏਗਾ ਕ੍ਰ 

ਹੋਰ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸ਼ ਲਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ.ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਾ ਪੂ੍ਰਾ ਵੇਰਵਾ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ 

ਰਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

2.3 ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਮੀਡੀਆ ਕ੍ਵੁੱਚੋਂ ਕ੍ਰਸੇ ਇੁੱਰ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੁੱਿ ਮਾਕ੍ਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਆਮ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸ਼ ਲਰਾਾਂ (ਜ ਰਮਾਨਾ 

ਸ਼ ਲਰ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਾਾਂਗੇ: 

a) ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚ ਤੇ ਨੋਕ੍ਟਸ ਲਗਾਉਣਾ; 

b) ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਾਂ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਰਾਹੀ ਾਂ; 

c) ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ; 

d) ਮਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ / ਹੈਲਪ੍ਡੈਸਰ ਰਾਹੀ ਾਂ. 

2.4 ਜੇਰਰ ਅਸੀ ਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਕ੍ਿਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਂਦੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂਤ ਪ੍ਵੇਗੀ 

ਕ੍ਰ ਅਕ੍ਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਕ੍ਿਰਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਰ ਦੀ ਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਜਾਣਰਾਰੀ (ਜੇ ਅਕ੍ਜਹ ੇਤੀਜੀ ਕ੍ਿਰਾਾਂ ਲਈ ਰੋਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਵੇ) ਨੰੂ ਉਸ ੇਤਰ੍ਾਾਂ 

ਦੀ ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

2.5 ਅਸੀ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਗਾਹਰਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰੀਤੇ ਪ੍ਰਡੋਰਟ ਦੀਆਾਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕ੍ਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਰਰ ਸਰਦ ੇਹਾਾਂ. 

ਸਾਡੇ ਹੋਰ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਪ੍ਰਚਾਰ ਆਫਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ, ਕ੍ਸਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ ਗਾਹਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਦੁੱਤੀ 

ਜਾ ਸਰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨੇ ਮੇਲ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕ੍ਰਸ ੇਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਰਕ੍ਜਸਟਰ ਰਰਰ ੇਅਕ੍ਜਹੀ ਜਾਣਰਾਰੀ/ਸੇਵਾ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਸਕ੍ਹਮਤੀ ਕ੍ਦੁੱਤੀ ਹੈ. 

2.6 ਅਸੀ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵੁੱਲੋਂ  ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਡਾਇਰਰੈਟ ਸੇਕ੍ਲੰਗ ਏਜੰਟ 

("ਡੀਐਸਏ")/ਡਾਇਰਰੈਟ ਮਾਰਰੇਕ੍ਟੰਗ ਏਜੰਟ ("ਡੀਐਮਏਐਸ") ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਕ੍ਹਤਾ ਬਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤੇ, 

ਅਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਡੀਐਸਏ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਕ੍ਹਤਾ ਕ੍ਨਰਿਾਰਤ ਰੀਤੀ ਹੈ, ਕ੍ਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮਾਰਰੀਟ ਪ੍ਰੋਡਰਟਸ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਰੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ. ਆਚਾਰ ਸਕੰ੍ਹਤਾ, ਹੋਰ ਮਾਮਕ੍ਲਆਾਂ ਦੇ ਕ੍ਵਚਰਾਰ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਰ ਨਾਲ 

ਸੰਪ੍ਰਰ ਰਰਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ. 

2.7 ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਤੋਂ ਇਸ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਸਕ੍ਥਤੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਰ ਸਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਨਿੀ/ਰੂਰੀਅਰ ਜਾਾਂ ਡੀਐਸਏ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਅਣਉਕ੍ਚਤ 

ਆਚਰਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਰਡੋ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰਮੰ ਰਰ ਕ੍ਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਰਰਨ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅਤੇ 

ਰੋਈ ਨ ਰਸਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਉਕ੍ਚਤ ਰਦਮ ਸ਼ ਰ ੂਰੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ. 

3. ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਲਈ ਐਪਲੀਕਸੇਨ 

3.1 ਅਸੀ ਾਂ ਟੈਕ੍ਰਫ ਸ਼ੀਟ ਜਾਾਂ ਸ਼ ਲਰ ਦੇ ਸ਼ੈਕ੍ਡਊਲ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰਸੇ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰ ਬਾਰ ੇ

ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਣਰਾਰੀ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਰਰਾਾਂਗ,ੇ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਰਮ ਸਵੀਕ੍ਰਰਤ/ਵੰਡੀ ਨਹੀ ਾਂ ਗਈ ਹੈ, ਪ੍ਰੀ-

ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ ਅਤੇ ਸ਼ ਲਰ, ਜੇ ਰਈੋ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਫੀਸ ਵਾਪ੍ਸ ਰੀਤੀ ਜਾ ਸਰਦੀ ਹੈ; ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ, 

ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ; ਕ੍ਫਰਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਕ੍ਵਆਜ ਦ ਬਾਰਾ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰਲਾਜ਼ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਹੋਰ 

ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਲੋਨ ਨੰੂ ਸਕ੍ਵਚ ਰਰਨ ਲਈ ਰਨਵਰਜ਼ਨ ਸ਼ ਲਰ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਕ੍ਦਰਸ਼ਟੀਰੋਣ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦੇ ਕ੍ਵਆਜ ਨੰੂ 

ਪ੍ਰਭਾਕ੍ਵਤ ਰਰਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਪ੍ਰਰਾਰ, ਅਸੀ ਾਂ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ/ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰ ੇ

ਸ਼ ਲਰਾਾਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਰਰਾਾਂਗੇ. ਇਹ ਵੀ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕ੍ਰ ਅਕ੍ਜਹੇ ਸ਼ ਲਰ/ਫੀਸ ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਰ 

ਹਨ. 

3.2 ਲੋਨ ਪ੍ਰੋਡਰਟ ਨੰੂ ਸਰੋਸ ਰਰਨ ਵੇਲੇ, ਅਸੀ ਾਂ ਲਾਗੂ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰ, ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ, ਪ੍ਰੋਸੈਕ੍ਸੰਗ ਲਈ 

ਭ ਗਤਾਨਯਗੋ, ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਕ੍ਵਰਲਪ੍, ਜੇਰਰ ਰੋਈ ਹ ਦੰਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਰਈੋ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਜੋ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦੇ ਕ੍ਵਆਜ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਕ੍ਵਤ 

ਰਰਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਾਾਂਗੇ, ਤਾਾਂ ਜ ੋਹੋਰ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰੰਪ੍ਨੀਆਾਂ (ਐਚਐਫਸੀ) ਦ ਆਰਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਰੀਤੇ ਗਏ 

ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਇੁੱਰ ਅਰਥਪੂ੍ਰਨ ਤ ਲਨਾ ਰੀਤੀ ਜਾ ਸਰ ੇਅਤੇ ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਫੈਸਲਾ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਕ੍ਲਆ ਜਾ ਸਰਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਸਬਕ੍ਮਟ ਰਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦ ੇ
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ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਰਦਾ ਹੈ. 

3.3 ਰੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰਸੇ਼ਨ ਲਈ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਰਰੇਗੀ. ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ 15 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਜਾਾਂ ਅਕ੍ਜਹ ੇਕ੍ਵਸਕ੍ਤਰਤ 

ਸਮਾਾਂ ਦਾ ਕ੍ਨਪ੍ਟਾਰਾ ਰਰ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਕ੍ਰ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਅਤੇ ਰਪੰ੍ਨੀ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਆਪ੍ਸੀ ਸਕ੍ਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਤੋਂ ਹਰੇਰ ਸਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਪੂ੍ਰਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਐਪ੍ਲੀਰਸੇ਼ਨ ਫਾਰਮ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ. 

3.4 ਨਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੇ ਪਿਾਪਤ ਲੋਨ ਲਈ- ਜੇ ਕਪੰਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ 

ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਦੇ ਏਜਟੰ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਨਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨੰੂ ਸਾਮਲ ਕਰਦੀ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਿ 

ਸ਼ੁਨਨਸਨਚਤ ਕਰਗੇੀ ਨਕ: 

a) ਏਜੰਟ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਕ੍ਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਰੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

b) ਰੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਇੁੱਰ ਏਜੰਟ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਕ੍ਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਨੰੂ ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਨਾਲ ਅੁੱਪ੍ਫਰੰਟ ਪ੍ਰਗਟ 

ਰਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਕ੍ਰ ਇਹ ਰਪੰ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਗੁੱਲਬਾਤ ਰਰ ਕ੍ਰਹਾ ਹੈ. 

c) ਜੇਰਰ ਲੋਨ ਮਨਜੂ਼ਰ ਹੋ ਕ੍ਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਤੋਂ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰ ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਰਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਕ੍ਹਲਾਾਂ, 

ਸਵੀਕ੍ਰਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੁੱਡ ਤੇ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

d) ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਰੋਲ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਜ ੜ੍ੇ ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਕ੍ਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਕ੍ਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਕ੍ਨਗਰਾਨੀ ਹੋਵੇਗੀ. 

4. ਲੋਨ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ, ਨਨਯਮ/ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਰ 

4.1 ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰੇ ਕ੍ਵਵਰਣ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਇਰੁੱਤਰ ਰੀਤੇ 

ਜਾਣਗ.ੇ ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ ਕ੍ਰ ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਰੋਈ ਅਕ੍ਤਕ੍ਰਰਤ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਤ ਰੰਤ ਸੰਪ੍ਰਰ 

ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

4.2 ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਮਜੰੂਰ ਰੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਰਮ ਦੇ ਕ੍ਲਖਤੀ ਸਵੀਕ੍ਰਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦ ੇਮਾਕ੍ਿਅਮ ਨਾਲ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਤਾਾਂ, ਲੋਨ ਸਹਲੂਤ ਤੇ ਲਾਗੂ ਕ੍ਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਓਵਰਕ੍ਡਊ EMI/ਕ੍ਰਸ਼ਤ/ਪ੍ਰੀ-EMI, ਕ੍ਵਆਜ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਕ੍ਵਿੀ, 

ਲੋਨ ਰਰਮ ਡਰਾਅ ਰਰਨ ਲਈ ਪੂ੍ਰਵ-ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਸ਼ ਲਰ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ ਆਕ੍ਦ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇ

ਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰ ਰੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਰਮ. ਅਸੀ ਾਂ ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬੋਲਡ ਕ੍ਵੁੱਚ ਦੇਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ 

ਜ਼ ਰਮਾਨੇ ਸ਼ ਲਰ ਦਾ ਕ੍ਜ਼ਰਰ ਰਰਾਾਂਗੇ. ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਕ੍ਰਰਾਰਡ ਤੇ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਇਨ੍ਾਾਂ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਰਤੀ 

ਨੰੂ ਰੁੱਖਾਾਂਗ.ੇ 

4.3 ਅਸੀ ਾਂ ਹਰੇਰ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਲਗਨਰਾਾਂ ਦੀ ਰਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਉਸਦੀ ਇੁੱਰ ਰਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

4.4 ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰਸੇ਼ਨ ਅਸਵੀਰਾਰ ਰਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ- ਜੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਨ ਦੀ ਸਕ੍ਥਤੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਅਸਵੀਰਾਰ ਰਰਨ ਦੇ ਰਾਰਨ ਕ੍ਲਖਤ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗ ੇਅਤੇ ਅਕ੍ਜਹ ੇਸਚੰਾਰ ਈ-ਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਆਕ੍ਦ ਵਰਗੇ 

ਇਲੈਰਟਰਾਕ੍ਨਰ ਸਾਿਨਾਾਂ ਸਮੇਤ ਕ੍ਰਸੇ ਵੀ ਵੈਿ ਸੰਚਾਰ ਸਾਿਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਰਦੇ ਹਨ. 

5. ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ, ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਸਮੇਤ 

5.1 ਅਸੀ ਾਂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਟ/ਸੈਂਰਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਗਏ ਕ੍ਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਅਨ ਸੂਚੀ ਜਾਾਂ ਗਾਹਰ ਵਲੋਂ  ਰੀਤੀ ਗਈ ਕ੍ਡਸਬਰਸਮੈਂਟ 

ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲੋਨ ਕ੍ਡਸਬਰਸ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

5.2 ਅਸੀ ਾਂ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵਾਾਂਗ ੇਕ੍ਜਸ ਕ੍ਵੁੱਚ ਵੰਡ ਦੇ ਸ਼ਕੈ੍ਡਊਲ, ਲਾਗੂ ਕ੍ਵਆਜ 

ਦਰਾਾਂ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ, ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ, ਸੇਵਾ ਸ਼ ਲਰ, ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਸ਼ ਲਰ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰ ਆਕ੍ਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ ਕ੍ਰ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ ਲਰਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ 

ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਕ੍ਵਤ ਹੋਣਗੇ. ਇਸ ਸੰਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਇੁੱਰ ਢ ੁੱਰਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਕ੍ਵੁੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

5.3 ਜੇਰਰ ਕ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦ ੇਨ ਰਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 60 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤੇ ਕ੍ਬਨਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇ
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ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਆਪ੍ਣ ੇਅਰਾਊਾਂਟ ਨੰੂ ਬੰਦ ਰਰ ਸਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕ੍ਬਨਾਾਂ ਕ੍ਰਸੇ ਅਕ੍ਤਕ੍ਰਰਤ ਸ਼ ਲਰ ਜਾਾਂ ਕ੍ਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਰੀਤੇ ਲੋਨ 

ਅਰਾਊਾਂਟ ਨੰੂ ਸਕ੍ਵੁੱਚ ਰਰ ਸਰਦਾ ਹੈ. 

5.4 ਇਰਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੀਰਾਲ/ਐਰਸਲਰੇਟ ਰਰਨ ਜਾਾਂ ਅਕ੍ਤਕ੍ਰਰਤ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਲੁੱਭਣ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ, ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

6. ਨਸਨਕਓਰਟੀਜ਼/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਨਰਲੀਜ਼ 

6.1 ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਇਆ ਰਰਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਬਰਾਇਆ ਰਰਮ/ਲੋਨ ਦੀ ਰਰਮ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ 'ਤੇ, ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਰਾਨੰੂਨੀ 

ਅਕ੍ਿਰਾਰ ਜਾਾਂ ਕ੍ਲਅਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕ੍ਸਕ੍ਰਓਰਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦ ੇਕ੍ਵਰ ੁੱਿ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਹੋ ਸਰਦਾ ਹੈ. ਜ ੇਅਕ੍ਜਹ ੇਸੈੁੱਟ 

ਆਫ ਦਾ ਅਕ੍ਿਰਾਰ ਪ੍ਰਯੋਗ ਰੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਬਾਰੀ ਰਲੇਮ ਅਤੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਪੂ੍ਰੇ ਕ੍ਵਵਰਣ 

ਨਾਲ ਨੋਕ੍ਟਸ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕ੍ਜਸ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਰੰਪ੍ਨੀ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਰਲੇਮ ਸੈਟਲ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਰ ਕ੍ਸਕ੍ਰਓਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਰਰਰਾਰ 

ਰੁੱਖਣ ਦਾ ਹੁੱਰਦਾਰ ਹੈ. 

6.2 ਅਸੀ ਾਂ ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਕ੍ਵਆਜ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ/ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ  ਜਮ੍ਾਾਂ ਰੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਸਲ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਰਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਰਾਊਾਂਟ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਰਕ੍ਜਸਟਰਡ ਸ਼ ਲਰ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਰਕ੍ਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਾਰਵਾਈ/ਫਾਈਲ ਸ਼ ਲਰ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

6.3 ਅਸਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਰਕ੍ਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ ਲਰ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਫਾਈਲ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਅਕ੍ਜਹੀ 

ਦੇਰੀ ਲਈ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦੇ ਰਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਦੁੱਸਗੇੀ. ਅਕ੍ਜਹੇ ਮਾਮਕ੍ਲਆਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਦੇਰੀ ਰੰਪ੍ਨੀ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦ ੇ

ਹਰ ਕ੍ਦਨ ਲਈ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦਵੇੇਗਾ. 

ਅਸਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਨ ਰਸਾਨ/ਹਾਨੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਰ ਜਾਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਉਿਾਰਰਰਤਾ 

ਨੰੂ ਮੂਵੇਬਲ/ਅਚਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਡ ਪ੍ਲੀਰੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਕ੍ਣਤ ਰਾਪ੍ੀਆਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਰਰਗੇੀ ਅਤੇ 

ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਲਾਗਤਾਾਂ ਨੰੂ ਵਹਨ ਰਰੇਗੀ. ਹਾਲਾਾਂਕ੍ਰ, ਅਕ੍ਜਹ ੇਮਾਮਕ੍ਲਆਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਇਸ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ 

ਰਰਨ ਲਈ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ 30 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦਾ ਅਕ੍ਤਕ੍ਰਰਤ ਸਮਾਾਂ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਰਤ ਰੈਫਰ ਰੀਤੇ ਗਏ ਦੇਰੀ ਅਵਿੀ ਦ ੇ

ਬਾਅਦ ਜ ਰਮਾਨਾ ਦੀ ਗਣਨਾ ਰੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਰ, ਰ ੁੱਲ 60 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ). 

6.4 ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਬਰਾਾਂਚ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅਸਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਰੁੱਤਰ ਰਰਨ ਦਾ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਲੋਨ ਅਰਾਊਾਂਟ ਦੀ ਸੇਵਾ ਰੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਰੋਈ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ, ਉਿਾਰਰਰਤਾ 

ਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ. 

6.5 ਏਰਲ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸੰਯ ਰਤ ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦ ੇਆਰਸਕ੍ਮਰ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਰਰਨ ਲਈ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਰੋਲ ਰਾਨੰੂਨੀ 

ਵਾਕ੍ਰਸ ਨੰੂ ਅਸਲ ਮੂਵੇਬਲ / ਅਚੁੱਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਲਈ ਇੁੱਰ ਚਗੰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਹੋਵੇਗੀ 

ਜੋ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕ੍ਸ਼ਤ ਰੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

7. ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

7.1 ਰੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣ ੇਬੋਰਡ ਜਾਾਂ ਰਮੇਟੀ/ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਕ੍ਜਸ ਲਈ ਬੋਰਡ ਨੇ ਅਕ੍ਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸੌਂਕ੍ਪ੍ਆ ਹੈ, 

ਨੇ ਪ੍ਰੋਸੈਕ੍ਸੰਗ ਫੀਸ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ, ਬਰਾਇਆ ਈਐਮਆਈ/ਕ੍ਰਸ਼ਤ/ਪ੍ਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਤੇ ਕ੍ਵਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰ 

ਆਕ੍ਦ ਸਮੇਤ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰਰਨ ਲਈ ਉਕ੍ਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹੈ. 

7.2 ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਰਾਰਰਾਾਂ ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਰ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਲਾਗਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਲਾਗਤ, ਪੰੂ੍ਜੀ ਪ੍ਰਭਾਰ, ਰਰੈਕ੍ਡਟ ਨ ਰਸਾਨ ਆਕ੍ਦ ਨੰੂ 

ਕ੍ਿਆਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰੁੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਪ੍ਕ੍ਰਭਾਕ੍ਸ਼ਤ ਰੀਤਾ ਹੈ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਰੈਕ੍ਡਟ ਕ੍ਹਸਟਰੀ, ਰਰੈਕ੍ਡਟ ਰੇਕ੍ਟੰਗ, 

ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ, ਕ੍ਸਕ੍ਰਓਰਟੀ ਰਵਰ, ਲੋਨ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਵਰਤੋਂ ਆਕ੍ਦ ਸਮੇਤ ਵੁੱਖੋ-ਵੁੱਖ ਰਾਰਰਾਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤੇ 

ਅਕ੍ਤਕ੍ਰਰਤ ਸਪ੍ਰੈਡ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਰਰੈਕ੍ਡਟ ਕ੍ਰਸਰ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ. ਇਸ ਲਈ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੁੱਖੋ-ਵੁੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ 

ਕ੍ਵਆਜ ਦੀ ਵੁੱਖੋ-ਵੁੱਖ ਦਰ ਵਸੂਲ ਰਰ ਸਰਦੀ ਹੈ. 

7.3 ਰਰਜੇ਼ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰ ਦੇ ਕ੍ਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਬਰਾਇਆ/EMI/ਪੂ੍ਰਵ-
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EMI/ਕ੍ਰਸ਼ਤ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਦਰੇੀ ਹੋਣ ਤੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠਾਾਂ ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਘਟਰਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ ਲਰ ਲੈ ਸਰਦੀ ਹੈ: 

(a) ਬਰਾਇਆ EMI/ ਪ੍ਰੀ-EMII/ ਕ੍ਰਸ਼ਤ ਤੇ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਕ੍ਵਆਜ. 

(b) ਸਕ੍ਹਮਤ ਹੋਣ ਤੇ ਬਰਾਇਆ ਰਰਮ ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ. 

7.4 ਬੈਂਚਮਾਰਰ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟ, ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੇਂਜ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੇ ਗਰਡੇੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕ੍ਦਰਸ਼ਟੀਰੋਣ, ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਕ੍ਸੰਗ ਫੀਸ ਸਮੇਤ 

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ, ਲਾਗੂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਰ ਵੀ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਰਰਵਾਏ 

ਜਾਣਗ.ੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕ੍ਵਆਜ ਜਾਾਂ ਫੀਸ/ਸ਼ ਲਰਾਾਂ ਦੀ ਦਰਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਪ੍ਰਰਾਕ੍ਸ਼ਤ ਜਾਣਰਾਰੀ ਨੰੂ ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ 

ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

7.5 ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮ ੇਕ੍ਵੁੱਚ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਕ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਲਾਗੂ 

ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਉੁੱਪ੍ਰ ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਸੰਸ਼ੋਕ੍ਿਤ ਰੀਤੀ ਜਾ ਸਰਦੀ ਹੈ. ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਸੰ਼ੋਿਨ ਤੋਂ EMI ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਅਵਿੀ ਕ੍ਵੁੱਚ 

ਬਦਲਾਵ ਹੋ ਸਰਦ ੇਹਨ. ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਈਐਮਆਈ/ਅਵਿੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਰੋਰਤ ਦੋਵਾਾਂ ਦੇ ਰਾਰਨ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਵਾਿ ੇਨੰੂ ਉਕ੍ਚਤ 

ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

7.6 ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈੁੱਟ ਰਰਨ ਵੇਲੇ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਇੁੱਰ ਲਾਗੂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਇੁੱਰ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਦਰ ਤੇ ਸਕ੍ਵੁੱਚ ਓਵਰ ਰਰਨ 

ਲਈ ਇੁੱਰ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਗੇੀ, ਜੋ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਗਏ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ੍ਾਕ੍ਲਸੀ ਮਾਪ੍ਦਡੰਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ. 

ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰ ਤੋਂ ਇੁੱਰ ਕ੍ਫਰਸਡ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਸਕ੍ਵੁੱਚ ਓਵਰ ਰਰਨ ਦਾ 

ਕ੍ਵਰਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤਾ ਜਾ ਸਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਵਿੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦੋ ਗ ਣਾਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱਿ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਲਾਗੂ 

ਸ਼ ਲਰ ਦੇ ਅਿੀਨ. 

7.7 ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈੁੱਟ ਰਰਨ ਤੇ, ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਕ੍ਰਸੇ ਵੀ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ ਦੀ ਚੋਣ ਰਰਨ ਦਾ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ 

ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

(i) ਈਐਮਆਈ ਕ੍ਵੁੱਚ ਵਾਿਾ ਜਾਾਂ ਅਵਿੀ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਜਾਾਂ ਦੋਵੇਂ ਕ੍ਵਰਲਪ੍ਾਾਂ ਦ ੇਸ ਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ, 

(ii) ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਿੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਵੇਲੇ, ਅੰਸ਼ਰ ਜਾਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਰਰਨ ਲਈ, ਲਾਗੂ ਫੋਰਰਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ ਲਰ/ 

ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਈ. 

7.8 ਰੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਰਰਗੇੀ ਕ੍ਰ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਅਵਿੀ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਨੇਗੇਕ੍ਟਵ ਐਮੋਰਟਾਈਜੇ਼ਸ਼ਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹ ੰਦੀ. 

7.9 ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਅਰਾਊਾਂਟ ਤੇ ਸ਼ ਲਰ ਲਈ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵੇ. 

7.10 ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰੀਤੀਆਾਂ ਕ੍ਰਸ਼ਤਾਾਂ ਕ੍ਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲਿਨ ਦੇ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਕ੍ਵੁੱਚ ਅੰਤਰ ਨੰੂ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ. 

7.11 ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ, ਲੋਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਬਰਾਇਆ EMI ਦੀ ਕ੍ਗਣਤੀ, 

ਮੂਲਿਨ ਅਤੇ ਕ੍ਵਆਜ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਜਾਣਰਾਰੀ, ਉਕ੍ਚਤ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਹ ੰਚਯਗੋ ਬਣਾਏਗੀ. 

8. ਗਾਰੰਟਰ 

8.1 ਜਦੋਂ ਰੋਈ ਕ੍ਵਅਰਤੀ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹ ਦੰਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

a) ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ; 

b) ਉਹ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨੰੂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬੁੱਿਤਾ ਦੀ ਰਰਮ; 

c) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਕ੍ਜਸ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀ ਕ੍ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਉਸ ਨੰੂ ਰਾਲ ਰਰ ਸਰਦੀ ਹੈ; 

d)  ਜੇਰਰ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਰਰਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕ੍ਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਹੋਰ ਅਸੈਟ/ਕ੍ਸਕ੍ਰਓਰਟੀਜ਼ 

ਨੰੂ ਕ੍ਗਰਵੀ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਰੋਲ ਰਕ੍ਹਣ ਵਾਲੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ; 
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e)  ਰੀ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਕ੍ਵਸ਼ਸੇ਼ ਮਾਤਰਾ ਤੁੱਰ ਸੀਕ੍ਮਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹ ਅਸੀਕ੍ਮਤ ਹਨ; ਅਤੇ 

f)  ਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਕ੍ਜਸ ਕ੍ਵੁੱਚ ਇੁੱਰ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਡਸਚਾਰਜ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ 

ਤਰੀਰਾ ਵੀ ਕ੍ਜਸ ਤਰੀਰ ੇਨਾਲ ਰੰਪ੍ਨੀ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰਰਗੇੀ; ਅਤੇ 

g) ਗਾਹਰ ਦੀ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਹਾਲਤ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰੋਈ ਕ੍ਗਰਾਵਟ. 

8.2 ਜੇ ਰੋਈ ਗਾਰੰਟਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਰੀਤੀ ਗਈ ਵੈਿ ਮੰਗ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਰਰਨ ਤੋਂ ਇਨਰਾਰ ਰਰਦਾ ਹੈ, ਬਰਾਇਆ ਰਰਮ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦ ੇਸਾਿਨ ਦੇ ਬਾਵਜਦੂ, ਅਕ੍ਜਹੇ ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਇੁੱਰ ਜਾਣ-ਬ ੁੱਝ ਕ੍ਡਫਾਲਟਰ ਮਕੰ੍ਨਆ ਜਾ ਸਰਦਾ ਹੈ. 

9. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗ਼ੁਪਤਤਾ 

9.1 ਅਸੀ ਾਂ ਉਸ ਗਾਹਰ ਦੀ ਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਰਰਾਾਂਗੇ ਭਾਵੇਂ ਕ੍ਰ ਗਾਹਰ ਹ ਣ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਗਾਹਰ ਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੈ. ਅਸੀ ਾਂ ਗਰ ੁੱਪ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਹੋਰ ਰੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕ੍ਰਸ ੇਨੰੂ ਗਾਹਰ ਦੇ ਡਾਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਣਰਾਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ ਰਰਾਾਂਗੇ, ਕ੍ਸਵਾਏ ਜਦੋਂ: 

a) ਰਾਨੰੂਨ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ ਹੈ. 

b) ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਰਰਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਲਈ ਸ਼ ਲਰ. 

c) ਸਾਡੀ ਕ੍ਦਲਚਸਪ੍ੀ ਲਈ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ. ਹਾਲਾਾਂਕ੍ਰ, ਇਸ ਨੰੂ ਗਾਹਰ ਜਾਾਂ ਗਾਹਰ ਦੇ ਅਰਾਊਾਂਟ/ਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਜਾਣਰਾਰੀ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਰਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਕ੍ਤਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

d) ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ, ਗਰ ੁੱਪ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਹੋਰ ਰੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਸਮੇਤ, ਮਾਰਰੀਕ੍ਟੰਗ ਦੇ ਉਦਸੇ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਰ ਕ੍ਰ ਗਾਹਰ ਨੇ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ 

ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਰੀਤਾ ਹੈ. 

e) ਗਾਹਰ ਨੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਆਕ੍ਗਆ/ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਰੀਤੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਸਨੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਰਰਨ ਲਈ ਕ੍ਰਹਾ 

ਹੈ. 

9.2 ਅਸੀ ਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਬਾਰ ੇਕ੍ਵੁੱਚ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਰਲੋ ਆਪ੍ਣ ੇਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਕ੍ਰਰਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਰਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਿੀਨ ਉਸਦੇ ਅਕ੍ਿਰਾਰਾਾਂ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

9.3 ਅਸੀ ਾਂ ਮਾਰਰੀਕ੍ਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਗਾਹਰ ਦੀ ਕ੍ਵਅਰਤੀਗਤ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਰਰਾਾਂਗ ੇਜਦੋਂ ਤੁੱਰ ਕ੍ਰ ਗਾਹਰ ਸਾਨੰੂ 

ਕ੍ਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਅਕ੍ਜਹਾ ਰਰਨ ਲਈ ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਰਰਦਾ. 

9.4 ਜੇ ਰੋਈ ਗਾਹਰ ਚਾਹ ੰਦਾ ਹੈ ਕ੍ਰ ਅਸੀ ਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਮਾਰਰੀਕ੍ਟੰਗ ਸੰਬੰਿੀ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਭੇਜਣਾ ਬੰਦ ਰਰੀਏ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ 

ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਕ੍ਵੁੱਖੇ ਜਾਾਂ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕ੍ਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਬੇਨਤੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਰਨੀ ਪ੍ਵੇਗੀ ਜੋ ਅਕ੍ਜਹੀ ਮਾਰਰੀਕ੍ਟੰਗ ਸੰਬੰਿੀ ਸੰਚਾਰ 

ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਨਰਕ੍ਦਸ਼ਟ ਰੀਤੀ ਜਾ ਸਰਦੀ ਹੈ. 

10. ਕਿੈਨਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ("ਸੀਆਈਸੀ"), ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਸੰਪਤੀ ਪ਼ੁਨਰਨਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਨਵਆਜ 

("ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ"), ਕੇਂਦਰੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਨਜਸਟਰੀ ("ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਰ") ਅਤੇ ਿਰੋ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ 

ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨਾ 

a) ਰੰਪ੍ਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕ੍ਨਯਮਰ/ਰਾਨੰੂਨੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਰ ਦੇ ਲੋਨ ਅਰਾਊਾਂਟ ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਰ 

ਪ੍ ਨਰਭ ਗਤਾਨ ਟਰੈਰ ਕ੍ਰਰਾਰਡ, KYC ਜਾਣਰਾਰੀ, ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ CIC, CERSAI, CKYCR ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇ ਹੋਰ 

ਸਰਰਾਰੀ ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਹੋਰ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਰਾਰੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸ਼ਅੇਰ ਰਰ ਸਰਦੀ ਹੈ. 

b) ਜੇ ਗਾਹਰ ਵਲੋਂ  ਮੰਗ ਰੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਾਂ ਅਕ੍ਜਹੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਦੁੱਤੀ ਗਈ ਸਬੰੰਕ੍ਿਤ ਜਾਣਰਾਰੀ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਾਾਂਗੇ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਕ੍ਰ ਇਸ ਨੰੂ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਏਜਸੰੀ ਜਾਾਂ ਰ ਝ ਵੈਿਾਕ੍ਨਰ ਕ੍ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਰੋਕ੍ਰਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇ. 

11. ਬਕਾਏ ਦਾ ਕਲੈਕਸਨ 

11.1 ਜਦੋਂ ਲੋਨ ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਨੰੂ, ਲੋਨ ਇਰਰਾਰਨਾਮੇ ਕ੍ਵੁੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਰਮ, ਅਵਿੀ ਅਤੇ ਅਵਿੀ ਦਾ 

ਕ੍ਜ਼ਰਰ ਰਰਰੇ ਅਦਾਇਗੀ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ/ MITC ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਵਾਾਂਗ.ੇ ਹਾਲਾਾਂਕ੍ਰ, ਜ ੇਗਾਹਰ ਸਕ੍ਹਮਤ ਅਦਾਇਗੀ 
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ਸ਼ੈਕ੍ਡਊਲ ਦਾ ਪ੍ਾਲਨ ਨਹੀ ਾਂ ਰਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਰਾਇਆ ਰਰਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜ਼ਮੀਨ ਦ ੇਰਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱਰ ਪ੍ਕ੍ਰਭਾਕ੍ਸ਼ਤ 

ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਰੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਇਸ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਕ੍ਵੁੱਚ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਨੋਕ੍ਟਸ ਭੇਜ ਰੇ ਜਾਾਂ ਕ੍ਨੁੱ ਜੀ ਮ ਲਾਰਾਤ ਰਰਰੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਦੀ ਮ ੜ੍-ਅਕ੍ਿਰਾਰ ਰਰਰ,ੇ ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਯਾਦ ਰਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਕ੍ਮਲ ਹੋਵੇਗਾ. 

11.2 ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਰਲੈਰਸ਼ਨ ਪ੍ਾਕ੍ਲਸੀ/ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਸਜੌਨਯ, ਉਕ੍ਚਤ ਉਪ੍ਚਾਰ ਅਤੇ ਸਮਝ ਤੇ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਰ ਦ ੇ

ਕ੍ਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਕ੍ਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਵਿਾਵਾ ਦੇਣ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਵਸ਼ਵਾਸ ਰੁੱਖਦੇ ਹਾਾਂ. ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਕ੍ਵਅਰਤੀ ਨੰੂ ਬਰਾਇਆ 

ਜਾਾਂ / ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਮ ੜ੍-ਅਕ੍ਿਰਾਰ ਰਲੈਰਸ਼ਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਨਿਤ ਰਰਨ ਲਈ ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਕ੍ਵਅਰਤੀ ਖ ਦ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਰਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਰੀਤੇ ਗਏ ਅਥਾਕ੍ਰਟੀ ਲੈਟਰ ਨੰੂ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਰਰਨ ਤੇ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਜਾਾਂ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਥਾਕ੍ਰਟੀ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ 

ਜਾਰੀ ਰੀਤੇ ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਛਾਣ ਰਾਰਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰੇਗਾ. 

11.3 ਸਟਾਫ ਦੇ ਸਾਰ ੇਮੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਰਲੈਰਸ਼ਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸ ਰੁੱਕ੍ਖਆ ਮ ੜ੍-ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਰਰਨ ਲਈ ਅਕ੍ਿਰਾਰਤ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਕ੍ਵਅਰਤੀ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ 

ਕ੍ਦੁੱਤ ੇਕ੍ਵਆਪ੍ਰ ਕ੍ਦਸ਼ਾ-ਕ੍ਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਨ ਰਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ: 

a) ਗਾਹਰ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਉਸਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕ੍ਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਤੇ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਕ੍ਨਰਿਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ 

ਗੈਰ-ਮਜੌਦੂਗੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸੰਪ੍ਰਰ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ, ਜੇਰਰ ਉਸਦੇ ਕ੍ਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਪ੍ਾਰ/ਪੇ੍ਸ਼ ੇ

ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ. 

b) ਰੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪ੍ਰਕ੍ਤਕ੍ਨਿਤ ਰਰਨ ਲਈ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਪ੍ਕ੍ਹਲੀ ਸਕ੍ਥਤੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਜਾਕ੍ਣਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

c) ਗਾਹਰ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

d) ਗਾਹਰ ਨਾਲ ਗੁੱਲਬਾਤ ਕ੍ਸਵਲ ਢਗੰ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ. 

e)  ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਨਿੀ ਓਵਰਕ੍ਡਊ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 8. 00 a.m. ਤੋਂ 7.00 p.m. ਦੇ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਗਾਹਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰ 

ਰਰਨਗੇ. 

f)  ਅਸੀ ਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਖਾਸ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਖਾਸ ਸਥਾਨ ਤੇ ਰਾਲ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਕ੍ਵਚਾਰ ਰਰਨ ਦੀ ਰੋਕ੍ਸ਼ਸ਼ 

ਰਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅਕ੍ਜਹੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਜਦੋਂ ਤੁੱਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਸਨਮਾਕ੍ਨਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

g)  ਬਰਾਇਆ ਰਰਮਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਤਰਾਾਂ ਨੰੂ ਆਪ੍ਸੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸਵੀਰਾਰ ਯਗੋ ਅਤੇ ਕ੍ਵਵਸਕ੍ਥਤ ਢਗੰ ਨਾਲ 

ਹੁੱਲ ਰਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੰਭਾਕ੍ਵਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕ੍ਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

h) ਬਰਾਇਆ ਰਲੈਰਸ਼ਨ ਲਈ ਗਾਹਰ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਜਾਣ ਵੇਲੇ, ਸਭਯਤਾ ਅਤੇ ਸਜਾਵਟ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

i)  ਪ੍ਕ੍ਰਵਾਰ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸੋਖ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਆਪ੍ਦਾਜਨਰ ਮੌਕ੍ਰਆਾਂ ਕ੍ਜਹ ੇਅਣਉਕ੍ਚਤ ਮੌਰ ੇਬਰਾਇਆ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ ਲਈ ਰਾਲ/ਕ੍ਵਕ੍ਜ਼ਟ 

ਰਰਨ ਲਈ ਟਾਲੇ ਜਾਣਗੇ. 

12. ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ 

12.1 ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣ ੇਬੋਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਰਟਰ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਲ ਗਾਹਰ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ/ਗਾਹਰ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਸਮਾਿਾਨ 

ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਸਮੇਤ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਸੰਭਾਲਣ ਨੀਤੀ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹੈ. ਅਕ੍ਜਹੀ ਨੀਤੀ/ਕ੍ਵਿੀ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਹਰੇਰ ਦਫਤਰ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ 

ਅਤੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਸਮਰਕ੍ਪ੍ਤ ਗਾਹਰ ਸੇਵਾ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਰਰਨ, ਰਕ੍ਜਸਟਰ ਰਰਨ ਅਤੇ ਕ੍ਨਪ੍ਟਾਨ 

ਰਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਦੀ ਰਪੂ੍ਰੇਖਾ ਦੇਵੇਗੀ. 

12.2 ਰੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਗਾਹਰ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂ ਕ੍ਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਰੋਤ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸਮੇਤ ਇੁੱਰ 

ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਸਮੁੱਕ੍ਸਆਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਡੀਲ ਰਰਗੇੀ. 

12.3 ਅਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਬਰਾਾਂਚ ਤੇ ਸੰਬੰਕ੍ਿਤ ਈ-ਮਲੇ id, ਸੰਪ੍ਰਰ ਵੇਰਵ,ੇ ਅਨ ਮਾਕ੍ਨਤ ਟਰਨਅਰਾਊਾਂਡ ਟਾਈਮ, 

ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਐਸਰਲੇਸ਼ਨ ਲਈ ਮੈਕ੍ਟਰਰਸ ਆਕ੍ਦ ਨਾਲ ਗਾਹਰ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ ਪ੍ਰਰਾਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰਾਾਂਗੇ. ਅਕ੍ਜਹਾ ਖ ਲਾਸਾ, 

ਜੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤਰਰਤਾ ਨੰੂ ਇੁੱਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਿੀ ਦ ੇਅਦੰਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਨਹੀ ਾਂ ਕ੍ਮਲਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਰਕ੍ਰਆ 

ਨਾਲ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹ ਦੰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਬੈਂਰ ("ਐਨਐਚਬੀ") ਨੰੂ ਐਸਰਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰਗੇਾ. 

12.4 ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਕ੍ਰਸ ੇ ਗਾਹਰ ਤੋਂ ਕ੍ਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਕ੍ਵੁੱਚ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਉਸਨੰੂ ਇੁੱਰ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ 



ਫੇਅਰ ਪਿੈਕਨਟਸ ਕੋਡ ਅਸਲ ਜਾਰੀ ਰਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 15.07.2013 ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ: 05.08.2024 

ਅੰਕ੍ਤਮ ਰੀਕ੍ਵਊ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ਅਤੇ 05.08.2024 

ਵਰਜਨ ਨੰ.: 9.0 
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ਰਸੀਦ/ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਭੇਜਾਾਂਗ.ੇ ਜ ੇਸਾਨੰੂ ਕ੍ਰਸੇ ਗਾਹਰ ਤੋਂ ਫੋਨ ਤੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ਦੰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ 

ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਕ੍ਚਤ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

12.5 ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਰਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਅੰਕ੍ਤਮ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਰਕ੍ਰਆ ਭੇਜਾਾਂਗੇ ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਲਈ ਕ੍ਰਉਾਂ ਕ੍ਜ਼ਆਦਾ 

ਸਮਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਦੇ ਛੇ ਹਫਕ੍ਤਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਕ੍ਜਹਾ ਰਰਨ ਦੀ ਰੋਕ੍ਸ਼ਸ਼ ਰਰਾਾਂਗੇ. 

13. ਲੋਨ ਦਾ ਪਿੀ-ਪੇਮੇਂਟ, ਪਿੀਕਲੋਜ਼ਰ ਅਤੇ ਟਿਾਾਂਸਫਰ 

13.1 ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਕ੍ਦੁੱਤੀਆਾਂ ਸਕ੍ਥਤੀਆਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ਰ ਤੇ ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਲੇਵੀ ਜਾਾਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਵਾਾਂਗ:ੇ 

a) ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ ਰੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ. 

b) ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਕ੍ਫਰਸਡ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਿਾਰ ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਨ ਨੰੂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਆਪ੍ਣ ੇਖ ਦ ਦੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ 

ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ ਰੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

ਕ੍ਰਰਪ੍ਾ ਰਰਰੇ ਕ੍ਿਆਨ ਕ੍ਦਓ: 

(i) ਇਸ ਉਦਸੇ਼ ਲਈ "ਆਪ੍ਣ ੇਸਰੋਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕ੍ਰ ਬੈਂਰ/ ਐਚਐਫਸੀ/ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਕ੍ਵੁੱਤੀ 

ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ੍ਰਸ ੇਹੋਰ ਸਰੋਤ. 

(ii) ਸਾਰੇ ਡੂਅਲ/ਕ੍ਵਸ਼ਸੇ਼ ਦਰ (ਕ੍ਫਰਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਾ ਸ ਮੇਲ) ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਨੰੂ ਕ੍ਫਰਸਡ/ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰ ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ਰ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਤੇ ਆਰਰਸ਼ਤ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ਰ ਵੇਲੇ, ਲੋਨ ਕ੍ਫਰਸਡ ਜਾਾਂ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰ 

ਤੇ ਹੈ. ਦੋਹਰੇ/ਕ੍ਵਸ਼ਸੇ਼ ਦਰ ਦ ੇਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਕ੍ਫਰਸਡ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਅਵਿੀ ਸਮਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ, ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ਰ ਕ੍ਨਯਮ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ. 

(iii) ਇਹ ਵੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਰੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਕ੍ਰ ਇੁੱਰ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ ਦਰ ਦਾ ਲੋਨ ਉਹ ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਕ੍ਜੁੱਥੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਵਿੀ ਲਈ 

ਦਰ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

13.2 ਰੰਪ੍ਨੀ ਸਕ੍ਹ-ਕ੍ਜ਼ੰਮੇਵਾਰ (ਆਾਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਕ੍ਬਨਾਾਂ, ਕ੍ਵਅਰਤੀਗਤ ਉਿਾਰਰਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਕ੍ਬਜ਼ਨੈਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦਸੇ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਮੰਜਰੂ ਕ੍ਰਸ ੇਵੀ ਫਲੋਕ੍ਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ ਤੇ ਪ੍ਰੀ-ਰਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ ਲਰ/ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਏਗੀ. 

13.3 ਲੋਨ ਅਰਾਊਾਂਟ ਦੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਸਕ੍ਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰਸ ੇਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਕ੍ਵੁੱਚ, 

ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਰ ਰੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਰੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕ੍ਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੁੱਕ੍ਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਲਾਗੂ 

ਰਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਕ੍ਜਹਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲੋਨ ਦੇ ਕ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ. 

14. ਜਨਰਲ 

14.1 ਜੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਮੰਨਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਉਦਸੇ਼ ਲਈ ਕ੍ਨਯ ਰਤ ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਰ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣ ੇਕ੍ਨਵਾਸ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਕ੍ਬਜ਼ਨੈਸ ਦੇ ਐਡਰੈੁੱਸ ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਰ ਰਰਰ ੇਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਰੇਸ਼ਨ ਕ੍ਵੁੱਚ ਗਾਹਰ ਵਲੋਂ  ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਰਰੇਗੀ. 

14.2 ਰੰਪ੍ਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਵੁੱਲੋਂ  ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਰੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ, ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਕ੍ਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਰਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ੍ਵੁੱਚ, ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ 

ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਕ੍ਹਲੂਆਾਂ ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਰ ਸੇਵਾ ਸ਼ ਲਰ, ਲੋਨ ਸਹਲੂਤ ਤੇ ਲਾਗੂ ਕ੍ਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਓਵਰਕ੍ਡਊ ਈਐਮਆਈ/ਕ੍ਰਸ਼ਤ/ਪ੍ਰੀ-

ਈਐਮਆਈ, ਪੇ੍ਨਲ ਸ਼ ਲਰ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੀ ਜਾਣਰਾਰੀ, ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮੇਂ 

ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕ੍ਸ਼ਰਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ ਆਕ੍ਦ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਰੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ. 

14.3 ਇੁੱਰ ਗਾਹਰ ਨੰੂ ਸਕ੍ਹਯਗੋ ਰਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ ਜੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਗਾਹਰ ਦ ੇਅਰਾਊਾਂਟ ਅਤੇ ਪ੍ ਕ੍ਲਸ/ਹੋਰ ਜਾਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ 

ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਰਸ਼ਨ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਰਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਜੇ ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਰਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ. 

14.4 ਜੇਰਰ ਅਕ੍ਜਹ ੇਗਾਹਰ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਕ੍ਬਨਾਾਂ ਰੰਮ ਰਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਾਰੇ ਨ ਰਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਰ 

ਕ੍ਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

14.5 ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਚੰਾਰ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਹੋਣਗ.ੇ ਹਾਲਾਾਂਕ੍ਰ, ਜੇ ਕ੍ਰਸ ੇਗਾਹਰ ਵਲੋਂ  ਬੇਨਤੀ ਰੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਅਕ੍ਜਹੀ ਜਾਣਰਾਰੀ ਨੰੂ ਕ੍ਹੰਦੀ ਜਾਾਂ ਗਾਹਰ ਵਲੋਂ  ਸਮਕ੍ਝਆ ਕ੍ਗਆ ਕ੍ਰਸ ੇਹੋਰ ਉਕ੍ਚਤ ਸਥਾਨਰ ਭਾਸ਼ਾ ਕ੍ਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 



ਫੇਅਰ ਪਿੈਕਨਟਸ ਕੋਡ ਅਸਲ ਜਾਰੀ ਰਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 15.07.2013 ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ: 05.08.2024 

ਅੰਕ੍ਤਮ ਰੀਕ੍ਵਊ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ਅਤੇ 05.08.2024 
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14.6 ਅਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਰਾਾਂ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਉਮਰ, ਜਾਤੀ, ਜਾਤੀ, ਕ੍ਲੰਗ, ਕ੍ਵਵਾਕ੍ਹਰ ਸਕ੍ਥਤੀ, ਿਰਮ ਜਾਾਂ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਿਾਰ ਤੇ ਕ੍ਵਭੇਦ 

ਨਹੀ ਾਂ ਰਰਾਾਂਗੇ. ਹਾਲਾਾਂਕ੍ਰ, ਇਹ ਸਾਨੰੂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਭਾਗਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਉਮਰ ਸਮੂਹਾਾਂ ਲਈ ਕ੍ਤਆਰ ਰੀਤੀਆਾਂ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ 

ਸੰਸਥਾਨ ਜਾਾਂ ਕ੍ਹੁੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਰਰੋਦਾ. 

14.7 ਰੰਪ੍ਨੀ ਅਤੇ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਦ ੇ ਕ੍ਵਚਰਾਰ ਸਕ੍ਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਕ੍ਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਚਗੰੀ 

ਸਮਝ ਨੰੂ ਸ ਕ੍ਵਿਾਜਨਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਰੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਕ੍ਨਰਿਾਕ੍ਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪੂ੍ਰਣ ਕ੍ਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕ੍ਮਲੇਗਾ, ਕ੍ਜਸ ਕ੍ਵੁੱਚ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨਾਲ ਹਸਤਾਖਰ ਰੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ 

ਰਸੀਦ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਰਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਕ੍ਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਕ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਨੰੂ ਉਿਾਰਰਰਤਾ ਨੰੂ ਕ੍ਦੁੱਤੇ ਗਏ/ਪ੍ਰਦਾਨ ਰੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮਹੁੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਕ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਮੰਕ੍ਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

14.8 ਰੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਰਡੋ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਰੁੱਖ ਰੇ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਕ੍ਵੁੱਚ ਰੋਡ ਉਪ੍ਲਬਿ ਰਰਵਾ ਰੇ ਅਤੇ, ਬੇਨਤੀ ਰਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਰ 

ਨੰੂ ਰੋਡ ਦੀ ਰਾਪ੍ੀ ਦੇ ਰੇ, ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਰਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਰੇ, ਇਸ ਰੋਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਰਾਕ੍ਸ਼ਤ ਰਰੇਗੀ. ਰੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ ਸ ਕ੍ਨਸ਼ਕ੍ਚਤ 

ਰਰੇਗੀ ਕ੍ਰ ਰੋਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਰਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਰਰਨ ਲਈ ਇਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਕ੍ਸਖਲਾਈ ਕ੍ਦੁੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

 

ਕੰਟਰਲੋ ਨਰਕਾਰਡ ਬਦਲੋ 

 

ਵਰਜਨ 

ਨਿੀ ਾਂ. 

ਬੇਨਤੀ ਬਦਲੋ 

ਰਾਿੀ ਾਂ 

ਬਦਲਾਵ ਦਾ ਮੈਮੋਰੰਡਮ ਪਿਵਾਨਗੀ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ 

1.0 ਹੇਮ ਰਾਜ ਕ੍ਸੰਘ ਹਯੰਰੀ ਨਵਾਾਂ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਰਕ੍ਟਸ ਰੋਡ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਕ੍ਗਆ 15.07.2013 

2.0 ਜੈਦੀਪ੍ ਸ਼ਰਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 08.05.2019 

3.0 ਜੈਦੀਪ੍ ਸ਼ਰਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 22.01.2020 

4.0 ਐਨਐਚਬੀ ਰੰਪ੍ਲਾਇੰਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 29.01.2021 

ਰੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ੂਨਾਵਾਲਾ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕ੍ਲਕ੍ਮਟੇਡ ਨੰੂ ਬਦਲ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ. 22.07.2021 

5.0 ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 31.01.2022 

6.0 ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 19.10.2022 

ਰੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਕ੍ਗਰਹਮ ਹਾਊਕ੍ਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕ੍ਲਕ੍ਮਟੇਡ ਨੰੂ ਬਦਲ ਕ੍ਦੁੱਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ. 17.11.2023 

7.0 ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 30.12.2023 

8.0 ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 30.03.2024 

9.0 ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਲਾਈਨ ਰਰਨ ਲਈ 05.08.2024 
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