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நியாயைான நடே்மே சநறிகள் 

1. அறிமுகம், பநாக்கங்கள் மை்றும் பயன்பாடு 

1.1 அறிமுகம் மை்றும் பின்னணி- Grihum Housing Finance Limited (முன்னர், 

Poonawalla Housing Finance Limited) (இதன் பின்னர் "நிறுவனம்" அல்லது 

"நாங்கள்" என்று குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது) இந்த நியாயமான நகடமுகை 

குறியீட்கட ("FPC" அல்லது "குறியீடு") உருவாக்கியுள்ளது மை்றும் 

ஏை்றுக்ககாண்டுள்ளது, இது அதன் வாடிக்ககயாளர்கள்/கடன் 

வாங்குபவர்களுடன் ககயாளும் பபாது நிறுவனத்தால் பின்பை்ைப்பட 

பவண்டிய நியாயமான நகடமுகை தரங்களுக்கான ககாள்ககககள 

நிரண்யிக்கிைது. 'வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம்- வீட்டு நிதி நிறுவனம் 

(ரிெரவ்் வங்கி) வழிகாட்டுதல்கள், 2021' பததி பிப்ரவரி 17, 2021 ("ஆரப்ிஐ 

எெஎ்ஃப்சி வழிகாட்டுதல்கள்") மை்றும் ஆர்பிஐ / என்எெப்ி வழங்கிய பிை 

கதாடர்புகடய கபாருந்தக்கூடிய சுை்ைறிக்கககள் மூலம் இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கி ("ஆர்பிஐ") வழங்கிய நியாயமான நகடமுகைகள் குறியீட்டின் 

அடிப்பகடயில் குறியீடு தயாரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

ேற்தபாதுள்ள ைற்றுை் புதிய வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அபராே கடட்ணங்கள் 

விதிக்கப்படுவது சோடரப்ாக இந்ே சகாள்மகயின் விதிகள் சபாருந்துை். 

1.2 நியாயமான நகடமுகை குறியீடட்ின் பநாக்கங்கள்- குறியீடு பின்வருமாறு 

ஏை்றுக்ககாள்ளப்பட்டுள்ளது: 

a) வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் மகயாளுவதில் குமறந்ேபடெ் ேரங்கமள 

அமைப்பேன் மூலை் நல்ல ைற்றுை் நியாயைான நமடமுமறகமள 

ஊக்குவிக்க; 

b)  சவளிப்பமடே்ேன்மைமய அதிகரிக்க, இேனால் வாடிக்மகயாளரக்ள் 

தெமவகமள நியாயைாக எதிரப்ாரக்்கக்கூடியமேப் பற்றி சிறந்ே 

புரிேமலப் சபறலாை்; 

c) அதிக செயல்பாட்டு ேரங்கமள அமடவேற்கு, தபாட்டி மூலை் ெந்மே 

ெக்திகமள ஊக்குவிப்பேற்கு; 

d) வாடிக்மகயாளரக்ளுக்குை் நிறுவனே்திற்குை் இமடயிலான நியாயைான 

ைற்றுை் நல்ல உறமவ ஊக்குவிக்க; 

e)  வாடிக்மகயாளரக்ள் நிறுவனே்ோல் வழங்கப்படுை் தெமவகமள 

நியாயைாக எதிரப்ாரக்்கக்கூடியமவ பற்றி நன்கு புரிந்துசகாள்ள 

உேவுவேற்கு; 

f) வீட்டு நிதிய முமறயில் நை்பிக்மகமய வளரப்்பேற்கு. 

g) முன்பணங்கமள மீட்சடடுப்பது சோடரப்ான விஷயங்களில் ெடட் 

விதிமுமறகளுடன் இணக்கே்மே உறுதி செய்ய; 

h)  ெந்மே ெக்திகளுடன் கணக்கிட, தபாட்டி மூலை் ைற்றுை் அதிக 

செயல்பாட்டு ேரங்கமள அமடய முயற்சிக்கவுை்; ைற்றுை் 
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i) வாடிக்மகயாளர ்குமறகமள நிவரே்்தி செய்வேற்கான வழிமுமறகமள 

வலுப்படுே்துேல். 

1.3 குறியீட்கட பயன்படுத்துதல்- நிறுவனே்ோல் வழங்கப்பட்ட அமனே்து 

ேயாரிப்புகள் ைற்றுை் தெமவகளுக்குை் இந்ே குறியீடு சபாருந்துை், அல்லது 

அேன் குழு நிறுவனங்கள் மூலைாகதவா அல்லது சோமலதபசியில் டிஜிடட்ல் 

கடன் சகாடுக்குை் ேளே்தின் மூலைாகதவா, தபாஸ்ட் மூலைாகதவா, 

இமணயே்தில் அல்லது தவறு எந்ே வழியிலுை் இமணயே்தில் மின்னணு 

ொேனங்கள் மூலைாகதவா இந்ே குறியீடு சபாருந்துை். நிறுவனே்தின் ொரப்ில், 

நிறுவனே்தின் ஊழியரக்ள் அல்லது நிறுவனே்தின் பிரதிநிதிகளால் 

வழங்கப்படுை் அே்ேமகய அமனே்து தெமவகளுக்குை் இது சபாருந்துை். 

1.4 நிறுவனே்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவின் சபாறுப்பு ("காரட்ு")- இயக்குநரக்ள் 

குழுவின் ஒப்புேலுடன் நிறுவனை் புகாரக்ள் ைற்றுை் குமறகமள தீரக்்க ஆரப்ிஐ 

எெஎ்ஃப்சி வழிகாட்டுேல்களின் கீழ் தேமவப்படுை் சபாருே்ேைான குமற 

தீரக்்குை் வழிமுமறமய வகுக்குை். தைலுை், நியாயைான நமடமுமறகள் 

குறியீட்டின் இணக்கை் ைற்றுை் நிரவ்ாகே்தின் பல்தவறு நிமலகளில் குமற 

தீரக்்குை் வழிமுமறயின் செயல்பாட்டின் அவ்வப்தபாது ைதிப்பாய்வு 

இருப்பமே உறுதி செய்ய தவண்டுை், குமறந்ேபடெ்ை் ஆண்டுதோறுை். 

2. கவளிப்படுத்தல்கள், விளம்பரம், மார்க்ககட்டிங் மை்றும் விை்பகன 

2.1 நிறுவனே்தின் அமனே்து விளை்பர ைற்றுை் விளை்பரப் சபாருடக்ளுை் 

சேளிவானமவ, உண்மையானமவ என்பமே நாங்கள் உறுதிப்படுே்துதவாை். 

2.2 ஒரு தெமவ அல்லது உற்பே்தி பற்றி கவனை் செலுே்துை் நிறுவனே்தின் 

எந்ேசவாரு ஊடகங்களிலுை் ைற்றுை் விளை்பர இலக்கியே்திலுை் வட்டி 

விகிேே்தின் குறிப்மப உள்ளடக்கிய எந்ேசவாரு விளை்பரே்திலுை் ைற்ற 

கடட்ணங்கள் சபாருந்துைா என்பமே அது சுடட்ிக்காட்டுை். தைலுை், 

சோடரப்ுமடய விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளின் முழு விவரங்கள் 

தகாரிக்மகயின் தபரில் கிமடக்குை் அல்லது நிறுவனே்தின் இமணயேளே்தில் 

மவக்கப்படுை். 

2.3 பின்வருை் ஊடகங்களில் ஏதேனுை் ஒன்று அல்லது அேற்கு தைற்படட்வற்றின் 

மூலை் வட்டி விகிேங்கள், சபாதுவான கட்டணங்கள் (அபராே கடட்ணங்கள் 

உட்பட) பற்றிய ேகவல்கமள நாங்கள் வழங்குதவாை்: 

a) எங்கள் அமனே்து கிமளகளிலுை் அறிவிப்புகமள வழங்குேல்; 

b) சோமலதபசி அல்லது உேவி மையங்கள் மூலை்; 

c) நிறுவனே்தின் இமணயேளை் பற்றிய ேகவல்; 

d) நியமிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள் / உேவி மையே்தின் மூலை். 

2.4 ஆேரவு தெமவகமள வழங்குவேற்காக மூன்றாை் கடச்ிகளின் தெமவகமள 

நாங்கள் சபற்றால், அே்ேமகய மூன்றாை் கட்சிகள் வாடிக்மகயாளரின் 

ேனிப்படட் ேகவமல (அே்ேமகய மூன்றாை் கடச்ிகளுக்கு ஏதேனுை் 

கிமடே்ோல்) நாங்கள் விருை்புை் இரகசியே்ேன்மை ைற்றுை் பாதுகாப்புடன் 
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மகயாள தவண்டுை். 

2.5 அவ்வப்தபாது நாங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ளால் சபறப்படட் 

ேயாரிப்புகளின் பல்தவறு அை்ெங்கமள சேரிவிக்கலாை். எங்கள் பிற 

ேயாரிப்புகள் அல்லது ேயாரிப்புகள்/தெமவகள் சோடரப்ான விளை்பர 

ெலுமககள் பற்றிய ேகவல்கள், வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அவர ்அே்ேமகய 

ேகவல்/தெமவமய சையில் மூலைாகதவா அல்லது எங்கள் இமணயேளே்தில் 

அல்லது தவறுவிேைாகதவா சபறுவேற்கு ேனது ஒப்புேமல வழங்கியிருந்ோல் 

ைட்டுதை சேரிவிக்கப்படலாை். 

2.6 நாங்கள் தநரடி விற்பமன முகவரக்ள் ("DSAs")/ தநரடி ெந்மேப்படுே்ேல் 

முகவரக்ள் ("DMAs") ஆகிதயார ்வாரியே்தின் ஒப்புேலுடன் RBI பரிந்துமரே்ேபடி 

நடே்துை் நடவடிக்மககளின் ஒரு முன்ைாதிரி குறியீடம்ட மவே்திருக்கிதறாை் 

ைற்றுை் அேன் அடிப்பமடயில், எங்கள் DSAக்களுக்கான நடே்மே குறியீடம்ட 

நாங்கள் பரிந்துமரே்துள்தளாை், அவரக்ளின் தெமவகள் ெந்மே 

ேயாரிப்புகளுக்கு சபறப்படுகின்றன. எங்கள் ேயாரிப்புகமள விற்க ஒரு 

வாடிக்மகயாளமர அணுகுை்தபாது அவரக்மள 

அமடயாளை்பண்ணதவண்டுை். 

2.7 எங்கள் பிரதிநிதி/கூரியர ்அல்லது DSA எந்ேசவாரு ேவறான 

நடவடிக்மகயிலுை் ஈடுபடட்ிருக்கிறது அல்லது இந்ே குறியீடம்ட மீறுவதில் 

செயல்படட்ிருக்கிறது என்ற வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து எந்ேசவாரு 

புகாமரயுை் சபற்றால், புகாமர விொரிக்கவுை் மகயாளுவேற்குை் ைற்றுை் 

ஏதேனுை் இழப்மப ஏற்படுே்ேவுை் சபாருேே்ைான நடவடிக்மககள் 

சோடங்கப்படுை். 

3. கடன்கள் மை்றும் அவை்றின் கெயல்முகைக்கான விண்ணப்பங்கள் 

3.1 கடட்ணங்களின் அடட்வமண அல்லது கடட்ணங்கள் மூலை், கடன் 

விண்ணப்பே்மே செயல்முமறப்படுே்துவேற்கு செலுே்ே தவண்டிய 

கடட்ணங்கள்/ கடட்ணங்கள் பற்றிய அமனே்து ேகவல்கமளயுை் 

சவளிப்பமடயாக சவளிப்படுே்துதவாை், கடன் சோமக ஒப்புேல் 

அளிக்கப்படாவிடட்ால்/ வழங்கப்படாவிடட்ால், முன்கூட்டிதய செலுே்துை் 

விருப்பங்கள் ைற்றுை் கடட்ணங்கள், ஏதேனுை் இருந்ோல், திருப்பிெ ்

செலுே்ேக்கூடிய கட்டணங்களின் சோமக; ோைேைான திருப்பிெ ்

செலுே்துவேற்கான அபராே கட்டணங்கள், ஏதேனுை் இருந்ோல்; 

நிமலயானதிலிருந்து ஃப்தளாட்டிங் விகிேங்களுக்கு கடமன ைாற்றுவேற்கான 

ைாற்று கடட்ணங்கள் அல்லது அேற்கு ைாறாக, எந்ேசவாரு வட்டிமயயுை் 

மீண்டுை் அமைக்கப்படட் பிரிவு அல்லது எங்கள் பாரம்வயில், கடன் 

வாங்குபவரின் நலமன பாதிக்கிறது. எனதவ, கடன் விண்ணப்பே்மே 

சவளிப்பமடயான முமறயில் செயல்முமறப்படுே்துவது/ஒப்புேல் அளிப்பதில் 

ெை்பந்ேப்படட் அமனே்து கடட்ணங்கமளயுை் உள்ளடக்கிய 'அமனே்து 

செலவுகமளயுை்' நாங்கள் சவளிப்படுே்துதவாை். அே்ேமகய 

குற்றெெ்ாட்டுக்கள்/கட்டணங்கள் பாரபடெ்ைற்றமவ என்பமேயுை் 

உறுதிப்படுே்ே தவண்டுை். 
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3.2 ஒரு கடன் ேயாரிப்மப சபறுை் தநரே்தில், நாங்கள் சபாருந்ேக்கூடிய வட்டி 

விகிேங்கள் ைற்றுை் செயல்முமறக்கு செலுே்ே தவண்டிய கடட்ணங்கள், 

முன்கூட்டிதய செலுே்துை் விருப்பங்கள் ைற்றுை் கடட்ணங்கள், ஏதேனுை் 

இருந்ோல், ைற்றுை் கடன் வாங்குபவரின் வட்டிமய பாதிக்குை் தவறு எந்ே 

விஷயமுை் பற்றிய ேகவல்கமள வழங்குதவாை், எனதவ ைற்ற வீட்டு நிதி 

நிறுவனங்களால் (எெஎ்ஃப்சி-கள்) வழங்கப்படுை் விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்ேமனகளுடன் ஒரு அரே்்ேமுள்ள ஒப்பீடம்ட கடன் வாங்குபவர ்எடுக்க 

முடியுை். தைலுை், கடன் விண்ணப்ப படிவை் விண்ணப்ப படிவே்துடன் 

ெைரப்்பிக்க தேமவயான ஆவணங்களின் பட்டியமலயுை் குறிக்கலாை். 

3.3 அமனே்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்குை் நிறுவனை் ஒப்புேல் இரசீமே 

வழங்குை். கடன் விண்ணப்பங்கள் 15 நாடக்ளுக்குள் அல்லது அே்ேமகய 

நீடட்ிக்கப்பட்ட தநரே்தில் கடன் வாங்குபவருக்குை் நிறுவனே்திற்குை் இமடயில் 

விண்ணப்ப படிவை் அமனே்து வமககளிலுை் நிமறவு செய்யப்படட் 

தேதியிலிருந்து பரஸ்பர ஒப்புக்சகாள்ளப்படலாை். 

3.4 டிஜிடட்ல் கடன் தளங்கள் மீது கபைப்படட் கடன்களுக்கு- நிறுவனம் 

டிஜிடட்ல் கடன் தளங்ககள கடன் வாங்குபவர்ககள மூலம் 

மை்றும்/அல்லது நிலுகவத் கதாகககய மீட்பதை்கான அதன் முகவராக 

ஈடுபடட்ால், அது உறுதி கெய்யும்: 

a) முகவரக்ளாக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் ேளங்களின் சபயரக்ள் 

நிறுவனே்தின் இமணயேளே்தில் சவளிப்படுே்ேப்படுை். 

b) நிறுவனே்ோல் ஒரு முகவராக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிடட்ல் கடன் ேளை் ஒரு 

வாடிக்மகயாளருக்கு முன்கூட்டிதய அது நிறுவனே்தின் ொரப்ாக சோடரப்ு 

சகாள்ளுை் என்பமே சவளிப்படுே்ே தவண்டுை். 

c) கடன் அனுைதிக்கப்பட்டிருந்ோல், உடனடியாக அனுைதிக்கப்பட்ட பின்னர,் 

ஆனால் கடன் ஒப்பந்ேே்மே செயல்படுே்துவேற்கு முன்னர,் கடன் 

வாங்குபவருக்கு நிறுவனே்தின் கடிேே் ேமலவர ்மீது ஒப்புேல் கடிேை் 

வழங்கப்படுை். 

d) நிறுவனை் அேனால் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிடட்ல் கடன் ேளங்கள் மீது பயனுள்ள 

தைற்பாரம்வமயயுை் கண்காணிப்மபயுை் சகாண்டிருக்குை். 

4. கடன் மதிப்பீடு, விதிமுகைகள்/நிபந்தகனகள் மை்றும் நிராகரிப்பு 

தகவல்கதாடர்பு 

4.1 சபாதுவாக கடன் விண்ணப்பே்மே செயல்முமறப்படுே்துவேற்கு தேமவயான 

அமனே்து விவரங்களுை் விண்ணப்ப தநரே்தில் எங்களால் தெகரிக்கப்படுை். 

எங்களுக்கு கூடுேல் ேகவல் தேமவப்படட்ால், அவர ்உடனடியாக மீண்டுை் 

சோடரப்ு சகாள்ளப்படுவார ்என்று வாடிக்மகயாளருக்கு சேரிவிப்தபாை். 

4.2 வாடிக்மகயாளருக்கு ஒப்புேல் அளிக்கப்படட் கடன் சோமகயின் 

எழுே்துப்பூரவ் ஒப்புேல் கடிேை் அல்லது இல்மலசயனில், கடன் வெதிக்கு 

சபாருந்ேக்கூடிய வருடாந்திர வட்டி விகிேை் ைற்றுை் நிலுமவயிலுள்ள 
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இஎை்ஐ/ேவமண/முன்-இஎை்ஐ, வட்டி விண்ணப்ப முமற, கடன் சோமகமய 

சபறுவேற்கான முன்-நிபந்ேமனகள், முன்கூட்டிதய செலுே்துை் கடட்ணங்கள், 

அபராே கட்டணங்கள் தபான்ற அமனே்து விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்ேமனகளுடன் ஒப்புேல் அளிக்கப்பட்ட கடன் சோமக மூலை் 

சேரிவிக்கப்படுை். கடன் ஒப்பந்ேே்தில் தபால்டில் ோைேைாக திருப்பிெ ்

செலுே்துவேற்கு விதிக்கப்படுை் அபராே கட்டணங்கமள நாங்கள் 

குறிப்பிடுதவாை். நாங்கள் இந்ே விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகமள கடன் 

வாங்குபவர ்எங்கள் பதிவுகளில் ஏற்றுக்சகாள்ள தவண்டுை். 

4.3 ஒவ்சவாரு கடன் வாங்குபவருக்குை் கடன் ஒப்பந்ேே்தில் தைற்தகாள் 

காடட்ப்பட்டுள்ள அமனே்து இமணப்புக்களின் நகமலயுை் அந்ே தநரே்தில் 

அல்லது கடன்கள் வழங்கப்படட் பின்னர ்நாங்கள் கடன் ஒப்பந்ேே்தின் 

நகமலயுை் வழங்க தவண்டுை். 

4.4 கடன் விண்ணப்பே்மே நிராகரிப்பேற்கான ேகவல்சோடரப்ு- நிறுவனை் ஒரு 

வாடிக்மகயாளருக்கு கடன் வழங்குவேற்கான நிமலயில் இல்மல என்றால், 

நிராகரிப்புக்கான காரணங்கமள எழுதுவதில் நாங்கள் சேரிவிப்தபாை் 

ைற்றுை் அே்ேமகய ேகவல்சோடரப்ு மின்னஞ்ெல், SMS தபான்ற மின்னணு 

வழிமுமறகள் உட்பட எந்ேசவாரு செல்லுபடியான ேகவல்சோடரப்ு 

வழிமுமறகள் மூலை் இருக்கலாை். 

5. விதிமுகைகள் மை்றும் நிபந்தகனகளில் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்ககள 

வழங்குதல் 

5.1 ஒரு வாடிக்மகயாளர ்செய்ே பட்டுவாடா தகாரிக்மக அல்லது கடன் 

ஒப்பந்ேை்/ஒப்புேல் கடிேே்தில் வழங்கப்படட் பட்டுவாடா அட்டவமணயின்படி 

நாங்கள் கடன்கமள வழங்க தவண்டுை். 

5.2 பட்டுவாடா அடட்வமண, சபாருந்ேக்கூடிய வட்டி விகிேங்கள், அபராே 

கடட்ணங்கள், ஏதேனுை் இருந்ோல், தெமவ கடட்ணங்கள், முன்கூட்டிதய 

செலுே்துேல் கட்டணங்கள், பிற சபாருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கள் தபான்ற 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளில் எந்ேசவாரு ைாற்றே்மேயுை் கடன் 

வாங்குபவருக்கு நாங்கள் அறிவிப்தபாை். வாடிக்மகயாளருக்கு அறிவிப்பு 

வழங்கிய பின்னர ்ைட்டுதை வட்டி விகிேங்கள் ைற்றுை் கடட்ணங்களில் 

ைாற்றங்கள் செயல்படுே்ேப்படுவமே நாங்கள் உறுதி செய்தவாை். இந்ே 

விஷயே்தில் ஒரு சபாருே்ேைான நிமல கடன் ஒப்பந்ேே்தில் இமணக்கப்படுை். 

5.3 விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளில் ைாற்றை் ஏற்பட்டால், அவர ்60 

நாடக்ளுக்குள் ைற்றுை் அறிவிப்பு இல்லாைல் அவரது கணக்மக மூடலாை் 

அல்லது எந்ேசவாரு கூடுேல் கட்டணங்கள் அல்லது வட்டிமயயுை் 

செலுே்ோைல் கடன் கணக்மக ைாற்றலாை். 

5.4 ஒப்பந்ேே்தின் கீழ் பணை் செலுே்ேல் அல்லது செயல்திறமன திருப்பியமழக்க 

/ விமரவுபடுே்துவேற்கான முடிவு அல்லது கூடுேல் பே்திரங்கமள தேடுவது, 

கடன் ஒப்பந்ேே்திற்கு ஒப்புமையில் இருக்குை். 

  



நியாயமான 

நடத்கத 

கநறிகள் 

அெல் வழங்கல் தேதி: 15.07.2013 பயனுள்ள தேதி: 

05.08.2024 

கமடசி விைரெ்ன தேதி: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ைற்றுை் 05.08.2024 

பதிப்பு எண்.: 9.0 

 

  6 

 

6. பத்திரங்கள்/ தகலப்பு ஆவணங்ககள கவளியிடுதல் 

6.1 நிறுவனை் கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக இருக்கக்கூடிய எந்ேசவாரு 

ெட்டபூரவ் உரிமைக்குை் அல்லது சபாறுப்புக்குை் உட்பட்டு, அமனே்து 

நிலுமவே் சோமககமளயுை் திருப்பிெ ்செலுே்துவேற்கு அல்லது 

நிலுமவயிலுள்ள நிலுமவே் சோமக/கடன் சோமகமய அமடவேற்கு 

நாங்கள் அமனே்து பே்திரங்கமளயுை் சவளியிடுதவாை். அே்ேமகய உரிமை 

பயன்படுே்ேப்பட தவண்டுை் என்றால், கடன் வாங்குபவருக்கு மீேமுள்ள 

தகாரிக்மககள் ைற்றுை் சோடரப்ுமடய தகாரிக்மக தீரக்்கப்படுை் 

வமர/செலுே்ேப்படுை் வமர நிறுவனை் பே்திரங்கமள ேக்க மவே்துக் 

சகாள்ள உரிமை சபற்ற நிபந்ேமனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் அமேப் 

பற்றி அறிவிப்பு சகாடுக்கப்படுை். 

6.2 கடன் கணக்மக முழுமையாக திருப்பிெ ்செலுே்திய/செட்டில்சைன்ட் செய்ே 

பிறகு 30 நாடக்ளுக்குள் பதிவுசெய்யப்படட் கடட்ணங்கமள அகற்றுவேற்கான 

சோடரப்ுமடய பதிவுடன் கடன் வாங்குபவர/்பாதுகாப்பு வழங்குநரால் 

நிறுவனே்திற்கு ெைரப்்பிக்கப்படட் அமனே்து அெல் சொே்து/ேமலப்பு 

ஆவணங்கமளயுை் நாங்கள் சவளியிடுதவாை். 

6.3 அெல் சொே்து/ேமலப்பு ஆவணங்கமள சவளியிடுவதில் ோைேை் ஏற்பட்டால் 

அல்லது கடமன முழுமையாக திருப்பிெ ்செலுே்திய/செட்டில்சைன்ட் செய்ே 30 

நாடக்ளுக்கு பிறகு சோடரப்ுமடய பதிவுடன் கடட்ண திருப்தி படிவே்மே 

ோக்கல் செய்ய ேவறினால், அே்ேமகய ோைேே்திற்கான கடன் வாங்குபவர ்

காரணங்களுக்கு நிறுவனை் சேரிவிக்குை். நிறுவனே்திற்கு ோைேை் 

ஏற்படட்ால், அது ோைேே்தின் ஒவ்சவாரு நாளுக்குை் கடன் வாங்குபவருக்கு 

₹5,000/- விகிேே்தில் இழப்பீடு வழங்குை். 

அெல் சொே்து/ேமலப்பு ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/தெேை் ஏற்படட்ால், 

பகுதியளவு அல்லது முழுமையாக, நிறுவனை் கடன் வாங்குபவருக்கு 

நகல்/ொன்றளிக்கப்பட்ட அமெயா சொே்து ஆவணங்களின் நகல்கமளப் 

சபறுவேற்கு உேவுை் ைற்றுை் சோடரப்ுமடய செலவுகமள ஏற்குை். இருப்பினுை், 

அே்ேமகய நிகழ்வுகளில் ோைேை் ஏற்பட்டால், இந்ே செயல்முமறமய நிமறவு 

செய்ய நிறுவனே்திற்கு 30 நாடக்ள் கூடுேல் தநரை் கிமடக்குை் ைற்றுை் தைதல 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ோைே கால அபராேை் அேன் பிறகு கணக்கிடப்படுை் 

(அோவது, சைாே்ேை் 60 நாடக்ளுக்கு பிறகு). 

6.4 கடன் கணக்கு தெமவ செய்யப்பட்ட நிறுவனே்தின் கிமளயில் இருந்து அெல் 

சொே்து/ ேமலப்பு ஆவணங்கமள தெகரிப்பேற்கான விருப்பே்தேரவ்ு கடன் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படுை் அல்லது கடன் வாங்குபவரின் விருப்பப்படி 

ஆவணங்கள் கிமடக்குை் நிறுவனே்தின் தவறு ஏதேனுை் அலுவலகை். 

6.5 ஒதர கடன் வாங்குபவர ்அல்லது கூட்டுக் கடன் வாங்குபவரக்ளின் ைரணை் 

சோடரப்ான நிகழ்வுகமள நிவரே்்தி செய்யுை் வமகயில், நிறுவனே்தின் 

வமலே் ேளே்தில் காட்டப்படுை் ெடட்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு அெல் அமெயா / 

அமெயா சொே்து ஆவணங்கமள திருை்ப சபறுவேற்கான நன்கு 
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நிரண்யிக்கப்படட் நமடமுமறமய நிறுவனை் சகாண்டிருக்குை். 

7. வட்டி விகிதம் மை்றும் அபராத கடட்ணங்கள் பை்றிய தகவல் 

7.1 நிறுவனை், அேன் வாரியை் அல்லது குழு/அதிகாரே்தின் ஒப்புேலுடன், வாரியை் 

அே்ேமகய அதிகாரங்கமள பிரதிநிதிே்துவப்படுே்தியுள்ளது, செயல்முமற 

கடட்ணை், அபராே கட்டணங்கள், நிலுமவயிலுள்ள இஎை்ஐ/ேவமண/முன்-

இஎை்ஐ ைற்றுை் பிற கட்டணங்கள்/கடட்ணங்கள் தபான்றமவ உட்பட வட்டி 

விகிேங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கமள தீரை்ானிக்க சபாருே்ேைான உள் 

சகாள்மகமய ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது. 

7.2 நிதிகளின் ெராெரி செலவு, செயல்பாட்டு செலவு, மூலேன கடட்ணை், கடன் 

இழப்பு தபான்ற சோடரப்ுமடய காரணிகமள கணக்கில் எடுே்துக்சகாள்ளுை் 

வட்டி விகிே ைாதிரிமய நிறுவனை் வமரயறுே்துள்ளது. தைலுை், கடன் வரலாறு, 

கடன் ைதிப்பீடு, நிதி சுயவிவரை், பாதுகாப்பு காப்பீடு, கடனின் இறுதி 

பயன்பாடு தபான்ற பல்தவறு காரணிகளின் அடிப்பமடயில் கூடுேல் பரவுேல் 

ைற்றுை்/ அல்லது கடன் ஆபே்து பிரீமியை். எனதவ, நிறுவனை் கடன் 

வாங்குபவரக்ளின் சவவ்தவறு வமககளுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிேே்மே 

வசூலிக்கலாை். 

7.3 கடன் வெதி ைற்றுை் பல்தவறு தெமவகளுக்கான சபாருந்ேக்கூடிய 

கடட்ணங்கள் மீது வசூலிக்கப்படுை் வட்டியுடன் கூடுேலாக, நிலுமவே் 

சோமக/இஎை்ஐ/முன்-இஎை்ஐ/ேவமணமய செலுே்துவதில் ோைேை் 

ஏற்படட்ால் நிறுவனை் பின்வருை் கூறுகமள வசூலிக்கலாை்: 

(a) அந்ேந்ே ஒப்பந்ேை் செய்யப்பட்ட வட்டி விகிேே்தில் நிலுமவயிலுள்ள 

இஎை்ஐ/ முன்-இஎை்ஐஐ/ ேவமண மீோன வட்டி. 

(b) உடன்பட்டபடி நிலுமவே் சோமக மீோன ேண்டமன கடட்ணங்கள். 

7.4 சபஞ்ெை்ாரக்் ஃப்தளாட்டிங் குறிப்பு விகிேை், வட்டி விகிேை் ைற்றுை் 

அபாயங்கமள தைை்படுே்துவேற்கான அணுகுமுமற ைற்றுை் செயல்முமற 

கடட்ணை் உட்பட பல்தவறு கடட்ணங்கள் பற்றிய ேகவல்கள், சபாருந்ேக்கூடிய 

அபராே கட்டணங்கள் நிறுவனே்ோல் அேன் இமணயேளே்தில் கிமடக்குை். 

வட்டி விகிேங்கள் அல்லது கட்டணங்களில் ைாற்றை் ஏற்படுை் தபாசேல்லாை் 

இமணயேளே்தில் சவளியிடப்படட் ேகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படுை். 

7.5 ஃப்தளாட்டிங் வட்டி விகிேே்தில் கடன் விஷயே்தில், கடன் ஒப்பந்ேே்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளின்படி, 

சபாருந்ேக்கூடிய வடட்ி விகிேை் அவ்வப்தபாது தைல்தநாக்கி அல்லது 

கீழ்தநாக்கி திருே்ேப்படலாை். அே்ேமகய திருே்ேை் EMI ைற்றுை்/அல்லது 

ேவமணக்காலை் அல்லது இரண்டிலுை் ைாற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கலாை். 

அேன் பின்னர,் இஎை்ஐ/ேவமணக்காலை் அல்லது தைதல உள்ள இரண்டின் 

காரணைாக எந்ேசவாரு அதிகரிப்புை் கடன் வாங்குபவருக்கு சபாருே்ேைான 

தெனல்கள் மூலை் சேரிவிக்கப்படுை். 

7.6 ஃப்தளாட்டிங் வட்டி விகிேே்மே மீடட்மைக்குை் தநரே்தில், நிறுவனை் ஒரு 

நிமலயான விகிேே்திற்கு ைாறுவேற்கு சபாருந்ேக்கூடிய கடன் 
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வாங்குபவருக்கு ஒரு விருப்பே்மே வழங்குை், அது நிறுவனே்ோல் 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்படட் உள் சகாள்மக அளவுருக்களுக்கு உடப்டட்து. உள்புற 

அளவுருக்களின்படி, ஒரு கடன் வாங்குபவருக்கு ஃப்தளாட்டிங் 

விகிேே்திலிருந்து ஒரு நிமலயான வட்டி விகிேே்திற்கு ைாறுவேற்கான 

விருப்பே்தேரவ்ு வழங்கப்படலாை் அல்லது சபாருந்ேக்கூடிய கடட்ணங்களுக்கு 

உட்பட்டு கடனின் முழு ேவமணக்காலே்தின் தபாதுை் இரண்டு ைடங்கு 

அதிகைாக இருக்காது. 

7.7 ஃப்தளாட்டிங் வட்டி விகிேே்மே மீடட்மைே்ே பிறகு, கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

பின்வருை் விருப்பங்களில் ஏதேனுை் ஒன்மற தேரவ்ு செய்ய தேரவ்ு 

செய்யப்படுை்: 

(i) இஎை்ஐ-யில் தைை்பாடு அல்லது ேவமணக்காலே்மே நீடட்ிப்பது அல்லது 

இரண்டு விருப்பங்களின் கலமவக்குை்; ைற்றுை், 

(ii) பகுதியளவு அல்லது முழுமையாக, கடன் ேவமணக்காலே்தின் தபாது எந்ே 

தநரே்திலுை் முன்கூடட்ிதய செலுே்ே, சபாருந்ேக்கூடிய முன்கூட்டிதய 

அமடே்ேல்(ஃதபாரக்ுதளாெர)் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிதய செலுே்ேல் 

அபராேை். 

7.8 ஃப்தளாட்டிங் விகிே கடன் விகிேே்தில் ேவமணக்கால நீடிப்பு எதிரை்மற 

கடனளிப்பிற்கு வழிவகுக்காது என்பமே நிறுவனை் உறுதி செய்ய தவண்டுை். 

7.9 வட்டி விகிேை் வருடாந்திர விகிேைாக இருக்குை், இேனால் கடன் வாங்குபவர ்

கணக்கில் வசூலிக்கப்படுை் ெரியான விகிேங்கமளப் பற்றி அறிவார.் 

7.10 கடன் வாங்குபவரக்ளிடமிருந்து தெகரிக்கப்படட் ேவமணகள் வடட்ிக்குை் 

அெலுக்குை் இமடயிலான பிளவுகமள சேளிவாக சுடட்ிக்காட்டுை். 

7.11 ஒழுங்குமுமற தேமவகளுக்கு ஏற்ப, நிறுவனை் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

சபாருே்ேைான தெனல்கள், மீடக்ப்பட்ட அெல் ைற்றுை் வட்டி சோமக, EMI 

சோமக, இடது EMI-களின் எண்ணிக்மக ைற்றுை் கடனுக்கு சபாருந்ேக்கூடிய 

ஆண்டு வட்டி விகிேை் ஆகியவற்றின் மூலை் அணுகக்கூடியோக இருக்குை். 

8. உத்தரவாதம் அளிப்பவர்கள் 

8.1 ஒரு நபர ்கடனுக்கான உே்ேரவாேைளிப்பவராக இருக்க விருை்புை்தபாது, 

அவரக்ளுக்கு இது பற்றி சேரிவிக்கப்படுை்: 

a) உே்ேரவாேைளிப்பவராக அவரது சபாறுப்பு; 

b) அவர ்/ அவள் நிறுவனே்திற்கு ேன்மன செலுே்துை் சபாறுப்புே் சோமக; 

c) நிறுவனை் ேனது சபாறுப்மப செலுே்ே அவமர அமழக்கக்கூடிய 

சூழ்நிமலகள்; 

d)  ஒரு உே்ேரவாேைளிப்பவராக பணை் செலுே்ே ேவறினால் நிறுவனை் 

அவரது பிற சொே்து/பே்திரங்களுக்கு அடைானை் மவே்திருந்ோலுை் 

அல்லது நிறுவனே்துடன் சபாறுப்தபற்றாலுை்; 

e)  ஒரு உே்ேரவாேைளிப்பவராக அவரது சபாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ட 
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அளவிற்கு வமரயறுக்கப்பட்டுள்ளோ அல்லது அமவ வரை்பற்றமவ; 

ைற்றுை் 

f)  ஒரு உே்ேரவாேைளிப்பவராக அவரது சபாறுப்புகள் சவளிதயற்றப்படுை் 

தநரை் ைற்றுை் சூழ்நிமலகள் ைற்றுை் நிறுவனை் இமேப் பற்றி அவருக்கு 

சேரிவிக்குை் முமறயுை்; ைற்றுை் 

g) ஒரு வாடிக்மகயாளரின் நிதி நிமலமையில் ஏதேனுை் சீரழிவு ஏற்படட்ால். 

8.2 ஒருதவமள ஒரு உே்ேரவாேைளிப்பவர ்நிறுவனே்தின் செல்லுபடியான 

தகாரிக்மகக்கு இணங்க ைறுே்ோலுை், நிலுமவே் சோமகமய 

செலுே்துவேற்கு தபாதுைான வழிமுமறகள் இருந்ே தபாதிலுை், அே்ேமகய 

உே்ேரவாேைளிப்பவர ்விருப்பைான இயல்புநிமலயாளராக கருேப்படலாை். 

9. தனியுரிகமயும் நம்பகத்தன்கமயும் 

9.1 வாடிக்மகயாளர ்இனி நிறுவனே்தின் வாடிக்மகயாளர ்ேனியார ்ைற்றுை் 

இரகசியைாக இல்லாே தபாதுை் கூட ஒரு வாடிக்மகயாளரின் ேனிப்படட் 

ேகவமல நாங்கள் நடே்துதவாை். குழுவில் உள்ள பிற நிறுவனங்கள் உட்பட 

எவருக்குை் வாடிக்மகயாளரின் ேரவு அல்லது ேகவல்கமள நாங்கள் 

சவளிப்படுே்ே ைாட்தடாை்: 

a) ெட்டே்தின்படி தேமவப்படுகிறது. 

b) ேகவமல சவளிப்படுே்துவேற்கான சபாதுைக்கள் மீோன கடமை. 

c) எங்கள் ஆரவ்ே்திற்கு ேகவல் சகாடுக்க தவண்டுை். இருப்பினுை், 

வாடிக்மகயாளர ்அல்லது வாடிக்மகயாளரின் கணக்குகள்/ ேனிப்பட்ட 

ேகவல்கள் பற்றிய ேகவல்கமள யாருக்குை் வழங்குவேற்கான 

காரணைாக இது பயன்படுே்ேப்படாது. 

d) இல்மலசயனில், குழுவில் உள்ள ைற்ற நிறுவனங்கள் உட்பட, 

வாடிக்மகயாளர ்அேற்காக எங்களுக்கு அங்கீகாரை் அளிக்காவிட்டால் 

ெந்மேப்படுே்ேல் தநாக்கங்களுக்காக இருக்குை். 

e) வாடிக்மகயாளர ்நிறுவனே்திற்கு அனுைதி/அங்கீகாரை் அளிே்துள்ளார ்

அல்லது ேகவமல சவளிப்படுே்ே நிறுவனே்திடை் தகட்டுள்ளார.் 

9.2 நிறுவனை் அவமரப் பற்றி மவே்திருக்குை் ேனிப்படட் பதிவுகமள 

அணுகுவேற்காக இந்திய ெட்டங்களின் கீழ் அவரது உரிமைகள்/சபாறுப்புகள் 

பற்றி ஒரு வாடிக்மகயாளருக்கு நாங்கள் சேரிவிப்தபாை். 

9.3 வாடிக்மகயாளர ்குறிப்பாக அவ்வாறு செய்ய எங்களுக்கு அங்கீகாரை் 

அளிக்காவிட்டால் வாடிக்மகயாளரின் ேனிப்பட்ட ேகவமல ெந்மேப்படுே்துை் 

தநாக்கங்களுக்காக நாங்கள் பயன்படுே்ே ைாட்தடாை். 

9.4 ஒருதவமள ஒரு வாடிக்மகயாளர ்நாை் நிறுவனே்தின் ெந்மேப்படுே்ேல் 

சோடரப்ான ேகவல்சோடரப்ுகமள அனுப்புவமே நிறுே்ே விருை்பினால், அவர ்

அேன் எந்ேசவாரு கிமளகளிலுை் அல்லது அே்ேமகய ெந்மேப்படுே்ேல் 

சோடரப்ான ேகவலில் குறிப்பிடப்படக்கூடிய வழிமுமற மூலை் 

எழுே்துப்பூரவ்ைாக ஒரு தகாரிக்மகமய ெைரப்்பிக்க தவண்டுை். 



நியாயமான 

நடத்கத 

கநறிகள் 

அெல் வழங்கல் தேதி: 15.07.2013 பயனுள்ள தேதி: 

05.08.2024 

கமடசி விைரெ்ன தேதி: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ைற்றுை் 05.08.2024 

பதிப்பு எண்.: 9.0 
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10. கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ("சிஐசி-கள்"), பாதுகாப்பு கொத்து 

மறுகடட்கமப்பு மை்றும் பாதுகாப்பு வடட்ி ("சிஇஆரஎ்ஸ்ஏஐ"), மத்திய 

பகஒய்சி பதிவு ("சிபகஒய்சிஆர்") மை்றும் பிை ஏகென்சிகளுடன் 

தரவு/தகவல்ககள பகிரந்்து ககாள்ளுதல் 

a) திருப்பிெ ்செலுே்துை் கண்காணிப்பு பதிவு, தகஒய்சி ேகவல், பாதுகாப்பு 

விவரங்கள் ைற்றுை் சிஐசி-கள், சிஇஆரஎ்ஸ்ஏஐ, சிதகஒய்சிஆர ்அல்லது 

தவறு எந்ே அரொங்க அங்கீகாரை் சபற்ற ஏசென்சிகளுடனுை் தேமவயான 

பிற ேகவல்கள் தபான்ற வாடிக்மகயாளரின் கடன் கணக்கின் 

விவரங்கமள நிறுவனை் அவ்வப்தபாது சபாருந்ேக்கூடிய 

ஒழுங்குமுமற/ெட்டரதீியான தேமவகளுக்கு ஏற்ப பகிரலாை். 

b) வாடிக்மகயாளரால் தகாரப்படட்ால், அந்ேந்ே நிறுவனை் அல்லது சில 

ெட்டரீதியான கடமைகளால் ேமடசெய்யப்படாவிட்டால், CIC-கள் அல்லது 

அே்ேமகய ஏசென்சிகளுக்கு சகாடுக்கப்பட்ட சோடரப்ுமடய 

ேகவல்கமள நாங்கள் வழங்குதவாை். 

11. நிலுகவகளின் ககலக்ஷன் 

11.1 கடன்கள் வழங்கப்படுை்தபாது, கடன் ஒப்பந்ேே்தில் திருப்பிெ ்செலுே்துை் 

சோமக, ேவமணக்காலை் ைற்றுை் கடன் ஒப்பந்ேே்தில் திருப்பிெ ்செலுே்துை் 

காலே்மே குறிப்பிடுவேன் மூலை் திருப்பிெ ்செலுே்துை் செயல்முமறமய 

நாங்கள் விளக்குதவாை். எவ்வாசறனினுை், வாடிக்மகயாளர ்

ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட திருப்பிெ ்செலுே்துை் அடட்வமணமய பின்பற்றவில்மல 

என்றால், நிலே்தின் ெட்டங்களுக்கு ஏற்ப வமரயறுக்கப்பட்ட 

நிகழ்ெச்ிப்தபாக்கு நிலுமவே் சோமகமய மீட்பேற்காக பின்பற்றப்படுை். 

இந்ே செயல்முமறயில் வாடிக்மகயாளருக்கு அவருக்கு அறிவிப்மப 

அனுப்புவேன் மூலை் அல்லது ேனிப்படட் வருமககமள தைற்சகாள்வேன் 

மூலை் ைற்றுை்/அல்லது பாதுகாப்மப ைறு உமடமை செய்வேன் மூலை் 

நிமனவூட்டல் அடங்குை். 

11.2 நிறுவனே்தின் கசலக்ஷன் சகாள்மக/செயல்முமற ைனப்பூரவ்ைான, 

நியாயைான சிகிெம்ெ ைற்றுை் ைனப்பான்மையின் தபரில் கடட்ப்படுை். 

வாடிக்மகயாளர ்நை்பிக்மகமயயுை் நீண்டகால உறமவயுை் வளரப்்பதில் 

நாங்கள் நை்புகிதறாை். எங்கள் ஊழியரக்ள் அல்லது எங்கமளப் 

பிரதிநிதிே்துவப்படுே்துவேற்கு அங்கீகாரை் சபற்ற எந்ேசவாரு நபருை் 

எங்களால் வழங்கப்பட்ட அதிகாரக் கடிேே்மேயுை் ைற்றுை் தகாரிக்மகயின் 

தபரில், நிறுவனே்ோல் அல்லது நிறுவனே்தின் அதிகாரே்தின் கீழ் 

வழங்கப்படட் அவரது அமடயாள அடம்டமய காண்பிக்க தவண்டுை். 

11.3 ஊழியரக்ளின் அமனே்து உறுப்பினரக்ள் அல்லது தெகரிப்பில் எங்கமள 

பிரதிநிதிே்துவப்படுே்ே அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்ேசவாரு நபருை் பின்வருை் 

பரந்ே வழிகாட்டுேல்கமள பின்பற்ற தவண்டுை்: 

a) வாடிக்மகயாளர ்ொோரணைாக அவருக்கு விருப்பைான இடே்தில் 

சோடரப்ு சகாள்ளப்படுவார ்ைற்றுை் அவரது குடியிருப்பு இடே்தில் 

எந்ேசவாரு குறிப்பிடட் இடமுை் இல்லாே நிமலயில் ைற்றுை் அவரது 

குடியிருப்பில் கிமடக்கவில்மல என்றால், வணிகை் / ஆக்கிரமிப்பு 
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இடே்தில் சோடரப்ு சகாள்ளப்படுவார.் 

b) நிறுவனே்மே பிரதிநிதிே்துவப்படுே்துவேற்கான அமடயாளமுை் ைற்றுை் 

அதிகாரமுை் வாடிக்மகயாளருக்கு முேல் ெந்ேரப்்பே்தில் 

சேரியப்படுே்ேப்படுை். 

c) வாடிக்மகயாளரின் ேனியுரிமை ைதிக்கப்படுை். 

d) வாடிக்மகயாளருடனான சோடரப்ு ஒரு சிவில் முமறயில் இருக்குை். 

e)  நிலுமவயிலுள்ள கடன்கமள மீட்சடடுப்பேற்கு எங்கள் பிரதிநிதிகள் 

ைாேே்திற்கு 8. 00 a.m. முேல் 7.00 p.m. வமர வாடிக்மகயாளரக்மள சோடரப்ு 

சகாள்ள தவண்டுை். 

f)  ஒரு குறிப்பிடட் தநரே்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிடட் இடே்தில் 

அமழப்புகமள ேவிரப்்பேற்கான வாடிக்மகயாளரின் தகாரிக்மகமய 

கருே்தில் சகாள்ள நாங்கள் முயற்சிப்தபாை் ைற்றுை் அே்ேமகய 

தகாரிக்மககள் முடிந்ேவமர ைதிக்கப்படுை். 

g)  பரஸ்பர ஏற்றுக்சகாள்ளக்கூடிய ைற்றுை் ஒழுங்கான முமறயில் நிலுமவே் 

சோமககள் சோடரப்ான பிரெெ்மனகள் அல்லது தவறுபாடுகமள 

தீரப்்பேற்கு அமனே்து உேவிகளுை் வழங்கப்படுை். 

h) நிலுமவே் சோமக தெகரிப்புக்கான வாடிக்மகயாளரின் இடே்திற்கு 

வருமக ேருை்தபாது, அலங்காரை் ைற்றுை் அலங்காரை் பராைரிக்கப்படுை். 

i)  குடுை்பே்தில் ஏைாற்றை் அல்லது அே்ேமகய ஏமனய தபரழிவு 

ெந்ேரப்்பங்கள் தபான்ற சபாருேே்ைற்ற ெந்ேரப்்பங்கள் நிலுமவே் 

சோமகமய சபறுவேற்கு அமழப்புகள் / விெயங்கமள தைற்சகாள்வேற்கு 

ேவிரக்்கப்படுை். 

12. புகார்கள் மை்றும் குகைகள் 

12.1 வாடிக்மகயாளர ்குமற தீரக்்குை் வழிமுமற / வாடிக்மகயாளர ்புகாரக்ள் 

தீரை்ான நடவடிக்மக உட்பட ஒரு புகார ்மகயாளுை் சகாள்மகமய நிறுவனை் 

ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது, அேன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புேலுடன். 

அே்ேமகய சகாள்மக/வழிமுமற ஆன்மலனில் அல்லது அரப்்பணிக்கப்பட்ட 

வாடிக்மகயாளர ்தெமவ தெனல் மூலை் சபறப்படட்வரக்ள் உடப்ட 

நிறுவனே்தின் ஒவ்சவாரு அலுவலகங்களிலுை் புகாரக்ள் ைற்றுை் குமறகமள 

சபறுவேற்குை், பதிவு செய்வேற்குை் ைற்றுை் அகற்றுவேற்குை் அமைப்பு 

ைற்றுை் செயல்முமறமய தகாடிட்டுக் காட்டுை். 

12.2 நிறுவனே்தின் வாடிக்மகயாளர ்குமற தீரக்்குை் கடட்மைப்பு டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்குை் ேளங்களின் மூலை் கடன்கள் சபறுவது உடப்ட ஒரு 

சவளிதயற்றப்படட் ஏசென்சியால் வழங்கப்படுை் தெமவகள் சோடரப்ான 

பிரெச்ிமனகமளயுை் ெைாளிக்குை். 

12.3 சோடரப்ுமடய மின்னஞ்ெல் முகவரி, சோடரப்ு விவரங்கள், எதிரப்ாரக்்கப்படுை் 

திருப்புமுமன தநரை், புகாரக்மள அதிகரிப்பேற்கான தைட்ரிக்ஸ் 

தபான்றவற்றுடன் வாடிக்மகயாளர ்குமற தீரக்்குை் வழிமுமறமய எங்கள் 

வமலே்ேளே்திலுை் எங்கள் கிமளகளிலுை் நாங்கள் சவளியிடுதவாை். 
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இே்ேமகய சவளிப்படுே்ேல் தேசிய வீட்டுவெதி வங்கிக்கு ("NHB") அதிகரிப்பு 

அமலவரிமெமயயுை் காட்டுை், ஒரு ைாே காலே்திற்குள் நிறுவனே்திடமிருந்து 

நிறுவனே்திடமிருந்து பதிமலப் சபறவில்மல என்றால் அல்லது சபறப்படட் 

பதிலில் அதிருப்தி அமடந்ோல். 

12.4 ஒரு வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து எழுே்துப்பூரவ்ைாக புகாமர நாங்கள் 

சபற்றால், ஒரு வாரே்திற்குள் அவருக்கு ஒப்புேல்/பதிமல அனுப்புதவாை். 

நாங்கள் ஒரு வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து சோமலதபசி மூலை் புகாமர 

சபற்றால், நாங்கள் வாடிக்மகயாளருக்கு புகார ்குறிப்பு எண்மண வழங்கி 

அவருக்கு முன்தனற்றை் குறிே்து சேரிவிப்தபாை். 

12.5 இந்ே விஷயே்மே ஆராய்ந்ே பின்னர,் நாங்கள் வாடிக்மகயாளருக்கு இறுதிப் 

பதிமல அனுப்புதவாை் அல்லது எேற்காக எங்களுக்கு அதிக தநரை் 

தேமவப்படுகிறது என்பேற்கான காரணே்மே விளக்குதவாை் ைற்றுை் புகாரின் 

ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு செய்ய நாங்கள் முயற்சிப்தபாை். 

13. கடன்களின் முன்கூட்டிபய கெலுத்தல், முன்கூட்டிபய 

அகடத்தல்(ஃப்ரகீுபளாெர)் மை்றும் டிரான்ஸ்ஃபர ்

13.1 பின்வருை் சூழ்நிமலகளின் கீழ் வீட்டுக் கடன்கமள முன்கூட்டிதய அமடே்ேல் 

மீது நாங்கள் முன்-பணை்செலுே்ேல் கட்டணை் அல்லது அபராேே்மே 

வசூலிக்க ைாடத்டாை்: 

a) வீட்டுக் கடன் ஃப்தளாட்டிங் வட்டி விகிே அடிப்பமடயில் உள்ளது ைற்றுை் 

எந்ேசவாரு மூலேனே்திலிருந்துை் முன்கூடட்ிதய அமடக்கப்பட்டுள்ளது. 

b) வீட்டுக் கடன் ஒரு நிமலயான வடட்ி விகிே அடிப்பமடயில் உள்ளது ைற்றுை் 

கடன் வாங்குபவர ்ேங்கள் சொந்ே ஆோரங்களில் இருந்து முன்கூட்டிதய 

அமடக்கப்படுகிறது. 

ேயவுசெய்து கவனே்தில் சகாள்ளவுை்: 

(i) இந்ே தநாக்கே்திற்கான "சொந்ே ஆோரங்கள்" என்பது வங்கி/ 

எெஎ்ஃப்சி/ என்பிஎஃப்சி ைற்றுை்/அல்லது நிதி நிறுவனே்திடை் இருந்து 

கடன் வாங்குவமேே் ேவிர தவறு எந்ே ஆோரே்மேயுை் குறிக்குை். 

(ii) அமனே்து இரடம்ட/சிறப்பு விகிேை் (நிமலயான ைற்றுை் 

ஃப்தளாட்டிங் தெரக்்மக) வீட்டுக் கடன்கள் முன்கூட்டிதய மூடப்படுை் 

தநரே்தில் கடன் நிமலயான / ஃப்தளாட்டிங் விகிேே்திற்கு 

சபாருந்ேக்கூடிய முன்கூட்டிதய மூடல் விதிமுமறகமள ஈரக்்குை், 

கடன் நிமலயான அல்லது ஃப்தளாட்டிங் விகிேே்தில் உள்ளது. 

இரடம்ட/சிறப்பு விகிே வீட்டுக் கடன்கள் விஷயே்தில், நிமலயான 

வட்டி விகிே காலை் காலாவதியான பிறகு, கடன் ஃப்தளாட்டிங் விகிே 

கடனாக ைாற்றப்படட்வுடன் ஃப்தளாட்டிங் விகிேே்திற்கான 

முன்கூட்டிதய அமடே்ேல்(ஃதபாட்டிங்) விதிமுமற சபாருந்துை். 

(iii) ஒரு நிமலயான விகிே கடன் என்பது கடனின் முழு காலே்திற்குை் 

விகிேை் நிரண்யிக்கப்படுை் ஒன்றாகுை் என்பதுை் 

சேளிவுபடுே்ேப்படுகிறது. 
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13.2 நிறுவனை் இமண-கடமையாளர(்கள்) உடன் அல்லது இல்லாைல் ேனிநபர ்

கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகை் ேவிர தவறு தநாக்கங்களுக்காக 

அனுைதிக்கப்பட்ட ஃப்தளாட்டிங் விகிே கால கடன் மீது முன்கூடட்ிதய 

அமடே்ேல்(ஃப்தளாடட்ிங்) கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிதய செலுே்ேல் 

அபராேங்கமள விதிக்காது. 

13.3 கடன் கணக்மக டிரான்ஸ்ஃபர ்செய்வேற்கான கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து 

தகாரிக்மக சபறப்பட்டால், அோவது நிறுவனே்தின் ஒப்புேல் அல்லது 

ஆட்தெபமன, ஏதேனுை் இருந்ோல், தகாரிக்மக சபறப்பட்ட தேதியிலிருந்து 21 

நாடக்ளுக்குள் சேரிவிக்கப்படுை். அே்ேமகய பரிைாற்றை் கடனின் 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளுக்கு ஏற்ப சபாருந்ேக்கூடிய 

ெட்டங்களுக்கு ஏற்ப சவளிப்பமடயாக இருக்குை். 

14. கபாதுவான 

14.1 நிறுவனை் அது தேமவ என்று கருதினால், அது வாடிக்மகயாளமர அவரது 

குடியிருப்பு ைற்றுை்/அல்லது வணிக முகவரிகளில் இந்ே தநாக்கே்திற்காக 

நியமிக்கப்பட்ட ஏசென்சிகள் மூலை் சோடரப்ு சகாள்வேன் மூலை் கடன் 

விண்ணப்பே்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விவரங்கமள ெரிபாரக்்குை். 

14.2 கிமளகள், இமணயேளை், சபாருந்ேக்கூடிய வமகயில், தெமவ கடட்ணங்கள், 

கடன் வெதிக்கு சபாருந்ேக்கூடிய வட்டி விகிேங்கள் ைற்றுை் நிலுமவயிலுள்ள 

EMI/ேவமண/முன்-EMI, அபராே கடட்ணங்கள், வழங்கப்படுை் தெமவகள், 

ேயாரிப்பு ேகவல், பல்தவறு பரிவரே்்ேமனகளுக்கான தநர விதிமுமறகள் 

ைற்றுை் குமற தீரக்்குை் வழிமுமறகள் தபான்ற பல்தவறு முக்கிய 

அை்ெங்களின் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுக்கு நிறுவனை் இணக்கே்மே உறுதி 

செய்யுை். 

14.3 வாடிக்மகயாளரின் கணக்கில் ஒரு பரிவரே்்ேமனமய நிறுவனை் விொரிக்க 

தவண்டுைானால் ைற்றுை் நிறுவனை் அவரக்மள ெை்பந்ேப்பட 

தவண்டுைானால், தபாலீஸ்/பிற விொரமண ஏசென்சிகளுடன் ஒரு 

வாடிக்மகயாளர ்ஒே்துமழக்க தவண்டுை் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. 

14.4 அே்ேமகய வாடிக்மகயாளர ்தைாெடியாகதவா அல்லது நியாயைான கவனிப்பு 

இல்லாைதலா செயல்படட்ால் அமனே்து இழப்புகளுக்குை் ஒரு 

வாடிக்மகயாளர ்சபாறுப்பாவார.் 

14.5 கடன் வாங்குபவருக்கான அமனே்து ேகவல்களுை் சபாதுவாக ஆங்கிலே்தில் 

இருக்குை். எவ்வாசறனினுை், ஒரு வாடிக்மகயாளரால் தகாரப்பட்டால், 

அே்ேமகய ேகவல்கள் இந்தியில் அல்லது வாடிக்மகயாளரால் 

புரிந்துசகாள்ளப்படட் ஏதேனுை் சபாருே்ேைான சைாழியில் வழங்கப்படுை். 

14.6 வயது, இனை், ொதி, பாலினை், திருைண நிமல, ைேை் அல்லது இயலாமை 

ஆகியவற்றின் அடிப்பமடயில் எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு இமடதய 

நாங்கள் பாரபடெ்ைல்ல. எவ்வாசறனினுை், இது எங்கமள பல்தவறு பிரிவுகள் 

ைற்றுை் ெமூகே்தின் வயது குழுக்களுக்காக வடிவமைக்கப்படட் திடட்ங்களில் 
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பங்கு சபறுவதிலிருந்தோ அல்லது நிறுவப்படுவதிலிருந்தோ ேடுக்கவில்மல. 

14.7 நிறுவனே்திற்குை் கடன் வாங்குபவருக்குை் இமடயில் ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட 

வீட்டுக் கடனின் முக்கிய விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகமளப் பற்றிய 

விமரவான ைற்றுை் நல்ல புரிேமல எளிோக்க, கடன் வாங்குபவருடன் 

மகசயாப்பமிடப்படட் ைற்றுை் ஒப்புேலின் கீழ் கடன் வாங்குபவருக்கு அேன் 

நகமல வழங்குவேற்கான பரிந்துமரக்கப்படட் வடிவே்தின்படி, கடனின் மிக 

முக்கியைான விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகமள (எை்ஐடிசி) சகாண்ட 

ஆவணே்மே நிறுவனை் சபறுை். எை்ஐடிசி-யில் உள்ள அமனே்து 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்ேமனகளுை் கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படட்/ 

வழங்கப்பட தவண்டிய கடனின் சபாருள் விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்ேமனகளாக கருேப்படுை். 

14.8 நிறுவனை் இந்ே குறியீடம்ட அேன் இமணயேளே்தில் மவே்து, கிமளகளில் 

குறியீடு கிமடக்குை் என்பேன் மூலமுை், ேற்தபாதுள்ள ைற்றுை் புதிய 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு தகாரிக்மகயின் தபரில் வாடிக்மகயாளருக்கு 

குறியீட்டின் நகமல வழங்குவேன் மூலமுை் சவளியிடுை். குறியீடு பற்றிய 

ேகவல்கமள வழங்குவேற்கு அேன் ஊழியரக்ளுக்கு தபாதுைான பயிற்சி 

அளிக்கப்படுவமேயுை் நிறுவனை் உறுதி செய்யுை். 

 

 

 

கட்டுப்பாட்டு பதிகவ மாை்ைவும் 

 

பதிப்பு 

இல்கல. 

மாை்ைங்களுக்கான 

பகாரிக்கக 

இதன் மூலம் 

கமபமாராண்டம் ஆஃப் பெஞ்ெ ் ஒப்புதல் 

பததி 

1.0 தஹை் ராெ் சிங் 

ஹயாங்கி 
புதிய நியாயைான பயிற்சி குறியீடு 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டது 

15.07.2013 

2.0 செய்தீப் ஷரை்ா ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

08.05.2019 

3.0 செய்தீப் ஷரை்ா ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

22.01.2020 

4.0 NHB இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

29.01.2021 

நிறுவனே்தின் சபயர ்பூனவாலா ஹவுசிங் ஃமபனான்ஸ் லிமிசடட் நிறுவனே்திற்கு 

ைாற்றப்பட்டது. 22.07.2021 

5.0 இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

31.01.2022 



நியாயமான 

நடத்கத 

கநறிகள் 

அெல் வழங்கல் தேதி: 15.07.2013 பயனுள்ள தேதி: 

05.08.2024 

கமடசி விைரெ்ன தேதி: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 ைற்றுை் 05.08.2024 

பதிப்பு எண்.: 9.0 
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6.0 இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

19.10.2022 

நிறுவனே்தின் சபயர ்கிரிஹை் ஹவுசிங் ஃமபனான்ஸ் லிமிசடட் நிறுவனே்திற்கு 

ைாற்றப்பட்டது. 17.11.2023 

7.0 இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

30.12.2023 

8.0 இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

30.03.2024 

9.0 இணக்கை் ஒழுங்குமுமற தேமவகளுடன் 

இமணக்க 

05.08.2024 

---XXX--- 


