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ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టస్క కోడ్ 

1. రరచ్యిం, లక్ష్యయ లు మరయు అప్లలకేషన్స 

1.1 రరచ్యిం మరయు బ్యయ క్‌గ్రిండ్- గ్ిహిం హౌసిింగ్ ఫైన్యన్స్  లిమిటెడ్ (రతింలో, పూనవాలా 

హౌసిింగ్ ఫైన్యన్స్  లిమిటెడ్) (ఇకపై "కింపెనీ" లేద్వ "మేము" అని ప్లలువ్బడుతింది) ఈ 

ఫెయిర్ గ్ాక్టసీ్ కోడ్ ("ఎఫ్‌ప్లసి" లేద్వ "కోడ్") ను రూపిందిించింది మరయు 

అనుసరించింది, ఇది తన కసమీరుల/రుణగ్రహీతలతో వ్య వ్హరించేటప్పు డు కింపెనీ 

అనుసరించ్వ్లసిన న్యయ యమైన గ్ాక్టసీ్ గ్రమాణాల కోసిం సూగ్ాలను ఏరాు టు చేస్తింది. 

'న్యన్స-బ్యయ ింకింగ్ ఫైన్యనిియల్ కింపెనీ- హౌసిింగ్ ఫైన్యన్స్  కింపెనీ (రజర్వ  బ్యయ ింక) 

ఆదేశాలు, 2021' ఫిగ్బవ్ర 17, 2021 ("ఆర్్‌బిఐ హెచ్ఎఫ్‌సి ఆదేశాలు") మరయు 

ఆర్్‌బిఐ/ఎన్స్‌హెచ్్‌బి జారీ చేసిన ఇతర సింబింధిత వ్రతించే సరుయ య లరల ద్వవ రా జారీ 

చేయబడన ఫెయిర్ గ్ాక్టసీెస్ కోడ్ పై మారగదరశ కాల ఆధారింగా కోడ్ సిదధిం చేయబడింది. 

జరిమానా ఛార్జలీ విధింపుక్య సంబంధించ ఈ పాలసీ యొక్్  నిబంధనలు ఇప్ు టకే ఉనన  

మరియు కొతత క్సటమర్ లక్య వరి తస్తతయి. 

1.2 ఫెయిర్ గ్ాక్టసీెస్ కోడ్ యొకయ  లక్ష్యయ లు- కోడ్ వీటిక అనుసరించ్బడింది: 

a) క్సటమర్ లతో వయ వహరించడంలో క్నీస ప్రప్మాణాలన్ల ఏరాు ట చేయడం దా్వ రా మంచ 

మరియు నాయ యమైన ప్దధతులన్ల ప్రోత్ హంచడం; 

b)  పార్దర్శ క్తన్ల పెంచడానిక, తద్వా రా క్సటమరుల సేవలన్ల సహేతుక్ంగా ఆశంచగల ద్వని 

గురించ మరుగైన అవగాహన పందవచ్చచ ; 

c) అధిక్ ఆప్రేటంగ్ ప్రప్మాణాలన్ల స్తధించడానిక, ోటీ ద్వా రా మారె్ ట్ శక్యతలన్ల 

ప్రోత్ హంచడానిక; 

d) క్సటమరుల మరియు క్ంపెనీ మధయ  నాయ యమైన మరియు సౌహార్దవంతమైన సంబంధానిన  

ప్రోత్ హంచడానిక; 

e)  క్ంపెనీ అందంచే సేవల గురించ క్సటమరుల వారు సహేతుక్ంగా ఆశంచగల విషయాల గురించ 

మరుగైన అవగాహనన్ల క్లిగి ఉండడానిక; 

f) హౌసంగ్ ఫైనాన్్  వయ వసథలో విశా్వ స్తనిన  పెంపందంచడానిక. 

g) అడాా న్్ల ల రిక్వర్జక సంబంధించన విషయాలోల  చటటప్ర్మైన నిబంధనలక్య అన్లగుణంగా 

ఉండేలాగా నిరాధ రించడానిక; 

h)  ో టీ దా్వ రా మారె్ ట్ శక్యతలతో గురి తంచడానిక మరియు అధిక్ ఆప్రేటంగ్ ప్రప్మాణాలన్ల 

స్తధించడానిక ప్రప్యతిన ంచడానిక; మరియు 

i) క్సటమర్ ఫిరాయ దుల ప్రిష్క్ ర్ం కోసం యంప్రరంగాలన్ల బలోపేతం చేయడానిక. 

1.3 కోడ్ యొకయ  అప్లలకేషన్స- ఈ కోడ్ క్ంపెనీ దా్వ రా అందంచబడే అనిన  ప్రోడక్యటలు మరియు 

సర్జా స్లక్య లేద్వ ఇంటరెన ట్ పై లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ మారాాల ద్వా రా ో స్కట ద్వా రా కంటర్ అంతటా, 

ఇంటరాక టవ్ ఎలప్రకాటనిక్ ప్రిక్రాల ద్వా రా లేద్వ ఫోన్ పై డజిటల్ లండంగ్ ప్లపాలటాఫ ర్మ  ద్వా రా 

అందంచబడన అనిన  ప్రోడక్యటలక్య మరియు సరా్జ స్లక్య వరి తస్తంద. ఇద క్ంపెనీ తర్పున, 

క్ంపెనీ యొక్్  ఉద్యయ గులు లేద్వ క్ంపెనీ యొక్్  ప్రప్తినిధుల దా్వ రా అందంచబడన అనిన  

సేవలక్య క్యడా వరి తస్తంద. 
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1.4 క్ంపెనీ యొక్్  డైరెక్ టర్ ల బోర్ు యొక్్  బ్ధయ త ("బోర్"్)- ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులన్ల 

ప్రిష్ రించడానిక ఆర్ప్లబిఐ హెచ్ఎఫ్ప్లస ఆదేశ్వల ప్రకంద అవసర్మైన విధంగా బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్్  

ఆమోదంతో క్ంపెనీ తగిన ఫిరాయ దు ప్రిష్క్ ర్ యంప్రరంగానిన  ఏరాు ట చేస్తంద. అంతేకాక్యండా, 

ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టసెస్క కోడ్ యొక్్  సమమ తి మరియు నిర్ా హణ యొక్్  వివిధ ప్లస్తథయిలలో ప్రీవెన్్  

రిప్రెసల్ మకానిజం యొక్్  ప్నితీరు గురించ క్నీసం వారిషక్ంగా సమీక్ష ఉందని నిరాధ రించ్చకోవాలి. 

2. గ్రకటనలు, గ్రకటనలు, మార్కయ టిింగ్ మరయు అమమ కాలు 

2.1 క్ంపెనీ యొక్్  అనిన  ప్రప్క్టనలు మరియు ప్రప్చార్ స్తమప్రగి సు షటంగా మరియు వాసతవంగా ఉందని 

మేము నిరాధ రిస్తతము. 

2.2 ఒక్ సేవ లేద్వ ఉతు తిత గురించ ప్రశదధ వహంచే క్ంపెనీ యొక్్  ఏదైనా మీడయా మరియు 

ప్రప్మోషనల్ స్తహతయ ంలో ఏదైనా ప్రప్క్టనలో మరియు వడ్డ ్రేటక్య సూచన క్లిగి ఉంటే, ఇతర్ 

ఫీజులు మరియు ఛార్జలీు వరి తస్తతయా అని ఇద సూచస్తంద. అంతేకాక్యండా, సంబంధిత 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల పూరిత వివరాలు అభ్య ర్ థనపై అందుబ్టలో ఉంచబడరయి లేద్వ 

క్ంపెనీ వెబప్లసైట్ప్లలో ఉంచబడరయి. 

2.3 మేము ఈ ప్రకంద మీడయాలో ఏదైనా ఒక్ట లేద్వ అంతక్ంటే ఎక్య్ వ ద్వా రా వడ్డ ్రేటల, స్తధార్ణ 

ఫీజులు మరియు ఛార్జలీ (జరిమానా ఛార్జలీతో సహా) గురించ సమాచారానిన  అందస్తతము: 

a) మా అనిన  శ్వఖలలో నోటీస్లన్ల పెటటడం; 

b) టెలిఫోన్ లేద్వ హెల్ు ప్లలైనల ద్వా రా; 

c) క్ంపెనీ యొక్్  వెబప్లసైట్ పై సమాచార్ం; 

d) నియమించబడన సబబ ంద / హెల్ు ప్ల స్క్  దా్వ రా. 

2.4 మదదతు సేవలన్ల అందంచడానిక మేము థర్ ్పార్జటల సేవలన్ల పందనటలయితే, అటవంట థర్ ్

పార్జటలు క్సటమర్ యొక్్  వయ క తగత సమాచారానిన  (అటవంట థర్ ్పార్జటలక్య ఏదైనా అందుబ్టలో 

ఉంటే) మేము చేసే విధంగా అదే ప్లస్తథయి గోప్య త మరియు భ్ప్రదతతో నిరా్ హంచవలస ఉంటంద. 

2.5 మేము, ఎప్ు టక్పుు డు, వారు వినియోగించ్చక్యనన  ప్రోడక్యటల యొక్్  వివిధ ఫీచర్ లన్ల క్సటమర్ లక్య 

తెలియజేయవచ్చచ . మా ఇతర్ ఉతు తుతలు లేద్వ ఉతు తుతలు/సేవలక్య సంబంధించ ప్రప్చార్ 

ఆఫర్ ల గురించ సమాచార్ం, అతన్ల/ఆమ మయిల్ ద్వా రా అటవంట సమాచార్ం/సేవన్ల 

అందుకోవడానిక లేద్వ మా వెబప్లసైట్ప్లలో లేద్వ ఇతర్ప్రర ద్వని కోసం రిజిసటర్ చేస్కోవడం ద్వా రా 

మాప్రతమే క్సటమర్ లక్య తెలియజేయబడవచ్చచ . 

2.6 బోర్ు యొక్్  ఆమోదంతో ఆర్ప్లబిఐ సూచంచన విధంగా డైరెక్ ట సెలిలంగ్ ఏజెంటల ("డఎస్కఎలు")/ 

డైరెక్ ట మారె్ టంగ్ ఏజెంటల ("డఎంఎఎలు") కోసం మేము ఒక్ నమ్యనా నియమావళిని ఉంచాము 

మరియు ద్వని ఆధార్ంగా, మేము మా డఎస్కఎల కోసం ఒక్ ప్రప్వర్ తన నియమావళిని సూచంచాము, 

వారి సేవలు మారె్ ట్ ఉతు తుతలక్య వినియోగించ్చకోబడ్ాయి. అటవంట ప్రప్వర్ తన నియమావళి, 

ఇతర్ విషయాలతో పాట, మా ఉతు తుతలన్ల విప్రక్యించడానిక వారు క్సటమర్ప్లన్ల 

సంప్రప్దంచనపుు డు వారిని గురి తంచవలస ఉంటంద. 

2.7 మా ప్రప్తినిధి/కొరియర్ లేద్వ డఎస్కఎ ఏదైనా అన్లచత ప్రప్వర్ తనలో నిమగన మై ఉనన  లేద్వ ఈ కోడ్ప్లన్ల 

ఉలలంఘంచన క్సటమర్ న్లండ ఏదైనా ఫిరాయ దు అందుక్యనన  సందర్భ ంలో, ఫిరాయ దున్ల 

ప్రిశీలించడానిక మరియు నిరా్ హంచడానిక మరియు ఏదైనా నషటం జరిగితే, తగిన దశలు 

ప్రపార్ంభంచబడరయి. 
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3. రుణాల కోసిం అప్లలకేషనుల మరయు వాటి గ్ాసెసిింగ్ 

3.1 మేము, టారిఫ్ షీట్ లేద్వ ఛార్జలీ షెడ్యయ ల్ దా్వ రా, రుణం అపిలకేషన్ ప్రపాసెస్క చేయడానిక 

చెలిలంచవలసన ఫీజు/ఛార్జలీ గురించ రుణప్రగహీతక్య పార్దర్శ క్ంగా సమాచారానిన  వెలలడ 

చేస్తతము, రుణం మొతతం మంజూరు చేయబడక్ోతే/ప్ంపిణీ చేయబడక్ోతే, ప్రీ-పేమంట్ 

ఎంపిక్లు మరియు ఛార్జలీు, ఏవైనా ఉంటే, తిరిగి చెలిలంచవలసన ఫీజు మొతతం; ఆలసయ ం 

చేయబడన ర్జపేమంట్ కోసం జరిమానా ఛార్జలీు, ఏవైనా ఉంటే; ఫిక్్ ప్లడ్ న్లండ ప్లఫోలటంగ్ రేటలక్య లోన్ 

మార్చ డానిక క్నా ర్ షన్ ఛార్జలీు లేద్వ వైస్క-వరా్ , ఏదైనా వడ్డ ్ర్జ-సెట్ నిబంధన లేద్వ మా ద ష్టటలో, 

రుణప్రగహీత యొక్్  వడ్డన్ి ప్రప్భావితం చేసే ఏదైనా ఇతర్ విషయం యొక్్  ఉనిక. అందువలల, 

మేము పార్దర్శ క్ ప్దధతిలో రుణం అపిలకేషన్ ప్రపాసెసంగ్/మంజూరులో ఉనన  అనిన  ఛార్జలీతో సహా 

'అనిన  ఖరుచ 'న్ల వెలలడ చేస్తతము. అటవంట ఛార్జలీు/ఫీజులు భేదభావప్డనివి అని క్యడా 

నిరాధ రించబడరయి. 

3.2 ఒక్ లోన్ ప్రోడక్ ట సోర్్  చేసే సమయంలో, మేము వరి తంచే వడ్డ ్రేటల, అలాగే ప్రపాసెసంగ్ కోసం 

చెలిలంచవలసన ఫీజు / ఛార్జలీు, ఏవైనా ఉంటే, ప్రీ-పేమంట్ ఎంపిక్లు మరియు ఛార్జలీు, ఏవైనా 

ఉంటే మరియు రుణప్రగహీత యొక్్  వడ్డన్ి ప్రప్భావితం చేసే ఏదైనా ఇతర్ విషయం గురించ 

సమాచారానిన  అందస్తతము, తదా్వ రా ఇతర్ హౌసంగ్ ఫైనాన్్  క్ంపెనీలు (హెచ్ఎఫ్ి లు) 

అందంచే నిబంధనలు మరియు షర్తులతో అర్ థవంతమైన ోలిక్ చేయవచ్చచ  మరియు 

రుణప్రగహీత దా్వ రా తెలివైన నిర్ ణయం తీస్కోవచ్చచ . అంతేకాక్యండా, రుణం అపిలకేషన్ ఫార్ం 

అపిలకేషన్ ఫార్ంతో సమరిు ంచవలసన డాక్యయ మంటల జాబిరన్ల క్యడా సూచంచవచ్చచ . 

3.3 అనిన  రుణం అపిలకేషనల కోసం క్ంపెనీ ఒక్ ర్సీదున్ల జార్జ చేస్తంద. లోన్ అపిలకేషన్లల అపిలకేషన్ 

అందుక్యనన  తేదీ న్లండ రుణప్రగహీత మరియు క్ంపెనీ మధయ  ప్ర్సు ర్ం అంీక్రించబడన 

విధంగా 15 రోజులోలపు లేద్వ పడగించబడన సమయం అనిన  విషయాలోలనూ డసోు జ్ 

చేయబడరయి. 

3.4 డజిటల్ లిండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫామ్‌ల పై సోర్్  చేయబడన లోనల కోసిం- కింపెనీ డజిటల్ 

లిండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫామ్‌లను రుణగ్రహీతలను సోర్్  చేయడానిక మరయు/లేద్వ బకాయిలను 

రకవ్ర్ చేయడానిక ద్వని ఏజింట్్‌గా నిమరన మైతే, అది నిరాధ రస్తింది: 

a) ఏజెంటలగా నిమగన మై ఉనన  డజిటల్ లండంగ్ ప్లపాల ట్ప్లఫామప్లల పేరుల క్ంపెనీ వెబప్లసైట్ప్లలో 

వెలలడంచబడరయి. 

b) క్ంపెనీ ఏజెంట్ప్లగా నిమగన మై ఉనన  ఒక్ డజిటల్ లండంగ్ ప్లపాల ట్ప్లఫామ క్ంపెనీ తర్పున 

ఇంటరాక్ ట అవుతునన టల క్సటమర్ప్లక్య ముందుగానే వెలలడంచవలస ఉంటంద. 

c) లోన్ మంజూరు చేయబడన వెంటనే, లోన్ అప్రగిమంట్ అమలు చేయడానిక ముందు, 

మంజూరు చేయబడన వెంటనే, క్ంపెనీ లటర్ హెడ్ పై రుణప్రగహీతక్య శ్వంక్షన్ లటర్ జార్జ 

చేయబడుతుంద. 

d) క్ంపెనీ ద్వని ద్వా రా నిమగన మై ఉనన  డజిటల్ లండంగ్ ప్లపాల ట్ప్లఫామప్లలపై ప్రప్భావవంతమైన 

ప్ర్య వేక్షణ మరియు ప్ర్య వేక్షణన్ల క్లిగి ఉంటంద. 

4. రుణిం అప్రపైజల్, నిబింధనలు/షరతలు మరయు తిరసయ రణ కమ్యయ నికేషన్స 

4.1 స్తధార్ణంగా లోన్ అపిలకేషన్ ప్రపాసెస్క చేయడానిక అవసర్మైన అనిన  వివరాలు అపిలకేషన్ 

సమయంలో మా ద్వా రా సేక్రించబడరయి. మాక్య ఏదైనా అదనపు సమాచార్ం అవసర్మైతే, 

అతన్ల వెంటనే మళ్ళీ  సంప్రప్దంచబడరర్ని క్సటమర్ప్లక్య తెలియజేస్తతము. 

4.2 మంజూరు చేయబడన లేద్వ ఇతర్ప్రర లోన్ మొతతం యొక్్  ప్రవాతపూర్ా క్ మంజూరు లేఖ ద్వా రా 



ఫెయిర్ గ్ాక్టసీ్ 

కోడ్ 
అసలు జార్జ తేదీ: 15.07.2013 అమలు తేదీ: 05.08.2024 

చవరి సమీక్ష తేదీ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 మరియు 05.08.2024 

వెర్ షన్ నంబర్.: 9.0 

 

  4 

క్సటమర్ప్లక్య తెలియజేయబడుతుంద, లోన్ సౌక్ర్య ం పై వరి తంచే వారిషక్ వడ్డ ్రేట మరియు గడువు 

ముగిసన EMI/వాయిద్వ/ప్రీ-EMI, వడ్డ ్అపిలకేషన్ ప్దధతి, లోన్ మొతతం ప్రడాల్ కోసం ప్రీ-క్ండషన్లల, 

ప్రీపేమంట్ ఛార్జలీు, జరిమానా ఛార్జలీు మొదలైన వాటతో సహా అనిన  నిబంధనలు మరియు 

షర్తులతో పాట మంజూరు చేయబడన లోన్ మొతతం. రుణం అప్రగిమంట్ప్లలో బోల్ప్్లలో ఆలసయ పు 

ర్జపేమంట్ కోసం విధించబడే జరిమానా ఛార్జలీన్ల మేము పేర్్క నాము. మేము మా రికార్ులపై 

రుణప్రగహీత ద్వా రా ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులన్ల అంీక్రిస్తతము. 

4.3 ప్రప్తి రుణప్రగహీతక్య లోన్ ఒప్ు ందంలో పేర్్క నన  అనిన  ఎన్ప్లప్లకోలజర్ ల కాీతో పాట లోన్ ఒప్ు ందం 

యొక్్  కాీని మేము ఆ సమయంలో లేద్వ లోనల ప్ంపిణీ తరాా త అందస్తతము. 

4.4 లోన్ అపిలకేషన్ తిర్స్ ర్ణ యొక్్  క్మ్యయ నికేషన్- ఒక్ క్సటమర్ప్లక్య లోన్ అందంచడానిక క్ంపెనీ 

ప్లసథతిలో లేక్ోతే, తిర్స్ ర్ణక్య కార్ణానిన (లు) ప్రవాయడంలో మేము తెలియజేస్తతము మరియు 

అటవంట క్మ్యయ నికేషన్ ఇ-మయిల్, SMS మొదలైనటవంట ఎలప్రకాటనిక్ మారాాలతో సహా ఏదైనా 

చెలులబ్ట అయ్యయ  క్మ్యయ నికేషన్ మారాాల ద్వా రా ఉండవచ్చచ . 

5. నిబింధనలు మరయు షరతలలో మారుు లతో సహా రుణ రింప్లణీ 

5.1 ఒక్ క్సటమర్ చేసన ప్ంపిణీ అభ్య ర్ థన లేద్వ లోన్ అప్రగిమంట్/శ్వంక్షన్ లటర్ప్లలో ఇవా బడన ప్ంపిణీ 

షెడ్యయ ల్ ప్రప్కార్ం మేము లోనలన్ల ప్ంపిణీ చేస్తతము. 

5.2 ప్ంపిణీ షెడ్యయ ల్ప్లక్య సంబంధించన నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుు లు, వరి తంచే వడ్డ ్

రేటల, జరిమానా ఛార్జలీు, ఏవైనా ఉంటే, సరా్జ స్క ఛార్జలీు, ప్రీపేమంట్ ఛార్జలీు, ఇతర్ వరి తంచే 

ఫీజు/ఛార్జలీు మొదలైన వాటతో సహా నిబంధనలు మరియు షర్తులలో ఏదైనా మారుు  గురించ 

మేము రుణప్రగహీతక్య నోటీస్ ఇస్తతము. క్సటమర్ప్లక్య నోటఫికేషన్ తరాా త మాప్రతమే వడ్డ ్ రేటల 

మరియు ఛార్జలీలో మారుు లు అమలు చేయబడరయని క్యడా మేము నిరాధ రిస్తతము. ఈ 

విషయంలో తగిన షర్తు రుణ ఒప్ు ందంలో చేర్చ బడుతుంద. 

5.3 నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుు  రుణప్రగహీత యొక్్  అప్రప్యోజనం కోసం అయితే, 

అతన్ల/ఆమ 60 రోజులోలపు మరియు నోటీస్ లేక్యండా అతని/ఆమ అకంటన్ల మ్యసవేయవచ్చచ  

లేద్వ ఎటవంట అదనపు ఛార్జలీు లేద్వ వడ్డ ్ చెలిలంచవలసన అవసర్ం లేక్యండా రుణం 

అకంటన్ల మార్చ వచ్చచ . 

5.4 ఒప్ు ందం కంద చెలిలంపు లేద్వ ప్నితీరున్ల ర్జకాల్ చేయడానిక / వేగవంతం చేయడానిక లేద్వ 

అదనపు సెక్యయ రిటీలన్ల కోరుకోవడానిక నిర్ ణయం, రుణ ఒప్ు ంద్వనిక అన్లగుణంగా ఉంటంద. 

6. సెక్యయ రటీలు/టైటిల్ డాక్యయ మింటల విడుదల 

6.1 రుణప్రగహీతక్య వయ తిరేక్ంగా క్ంపెనీక ఉనన  ఏదైనా ఇతర్ ప్ల లయిమ కోసం ఏదైనా చటటబదధమైన హక్్య  

లేద్వ లియన్ప్లక్య లోబడ, అనిన  బకాయిలన్ల తిరిగి చెలిలంచడం పై లేద్వ బ్క్ట ఉనన  

బకాయిలు/రుణం మొరతనిన  అందుక్యనన  తరాా త మేము అనిన  సెక్యయ రిటీలన్ల విడుదల 

చేస్తతము. అటవంట సెట్ ఆఫ్ హక్య్  వినియోగించబడతే, మిగిలిన ప్ల లయిములు మరియు 

సంబంధిత ప్ల లయిమ సెటల్ చేయబడే/చెలిలంచబడే వర్క్య సెక్యయ రిటీలన్ల నిలిపి ఉంచ్చకోవడానిక 

క్ంపెనీక అర్ హత ఉనన  షర్తుల గురించ పూరిత వివరాలతో రుణప్రగహీతక్య నోటీస్ ఇవా బడుతుంద. 

6.2 సెక్యయ రిటీ వడ్డ ్స ష్టటంచడానిక మరియు లోన్ అకంట్ పూరిత ర్జపేమంట్/సెటల్ప్లమంట్ తరాా త 30 

రోజుల వయ వధిలో రిజిసటర్ చేయబడన ఛార్జలీన్ల తొలగించడానిక సంబంధిత రిజిప్రసీటతో ఒక్ 

రుణప్రగహీత/సెక్యయ రిటీ ప్రపవైడర్ సమరిు ంచన అనిన  అసలు ఆసత/టైటల్ డాక్యయ మంటలన్ల మేము 

విడుదల చేస్తతము. 



ఫెయిర్ గ్ాక్టసీ్ 

కోడ్ 
అసలు జార్జ తేదీ: 15.07.2013 అమలు తేదీ: 05.08.2024 

చవరి సమీక్ష తేదీ: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022, 19.10.2022, 30.12.2023, 

30.03.2024 మరియు 05.08.2024 

వెర్ షన్ నంబర్.: 9.0 

 

  5 

6.3 అసలు ఆసత/టైటల్ డాక్యయ మంటలన్ల విడుదల చేయడంలో ఆలసయ ం అయినా లేద్వ రుణం పూరిత 

ర్జపేమంట్/సెటల్ప్లమంట్ తరాా త 30 రోజుల క్ంటే ఎక్య్ వ సంబంధిత రిజిప్రసీటతో ఛార్ ీసంత పిత 

ఫార్ం ఫైల్ చేయడంలో విఫలమైతే, అటవంట ఆలసయ ం కోసం క్ంపెనీ రుణప్రగహీత కార్ణాలక్య 

తెలియజేస్తంద. ఆలసయ ం క్ంపెనీక ఆపాదంచదగిన సందర్భ ంలో, అద ఆలసయ ం అయిన ప్రప్తి 

రోజు కోసం రుణప్రగహీతక్య ₹5,000/- రేట వదద ప్రిహార్ం చెలిలస్తంద. 

ఒరిజినల్ ఆసత/టైటల్ డాక్యయ మంటలక్య నషటం/దెబబ తినన  సందర్భ ంలో, పాక్షిక్ంగా లేద్వ పూరితగా, 

చలియదగిన/అచలిత ఆసత డాక్యయ మంటల డ్యపిలకేట్/సరి టఫై చేయబడన కాీలన్ల పందడంలో 

క్ంపెనీ రుణప్రగహీతక్య సహాయప్డుతుంద మరియు సంబంధిత ఖరుచ లన్ల భ్రిస్తంద. అయితే, 

అటవంట సందరాభ లోల  ఆలసయ ం జరిగిన సందర్భ ంలో, ఈ విధానానిన  పూరిత చేయడానిక క్ంపెనీక 

30 రోజుల అదనపు సమయం అందుబ్టలో ఉంటంద మరియు పైన పేర్్క నన  ఆలసయ పు వయ వధి 

జరిమానా ఆ తరాా త లక్ ంచబడుతుంద (అంటే, మొతతం 60 రోజుల తరాా త). 

6.4 రుణప్రగహీత యొక్్  ప్రపాధానయ త ప్రప్కార్ం, రుణం అకంట్ సరా్జ స్క చేయబడన క్ంపెనీ శ్వఖ న్లండ 

లేద్వ డాక్యయ మంటల అందుబ్టలో ఉనన  క్ంపెనీ యొక్్  ఏదైనా ఇతర్ కారాయ లయం న్లండ ఒక్ 

రుణప్రగహీతక్య అసలు ఆసత/టైటల్ డాక్యయ మంటలన్ల సేక్రించే ఎంపిక్ ఇవా బడుతుంద. 

6.5 ఏకైక్ రుణప్రగహీత లేద్వ జాయింట్ రుణప్రగహీతల మర్ణం సంభ్వించన ఆక్సమ క్ సంఘటనన్ల 

ప్రిష్ రించడానిక, క్ంపెనీ యొక్్  వెబప్లసైట్ప్లలో ప్రప్దరిశ ంచబడే చటటప్ర్మైన వార్స్లక్య అసలు 

క్దలిక్ / ప్లసథర్మైన ఆసత డాక్యయ మంటలన్ల తిరిగి ఇవా డానిక క్ంపెనీ బ్గా నిరే దశంచబడన విధానానిన  

క్లిగి ఉంటంద. 

7. వ్డీ్డ రేటు మరయు జరమాన్య ఛారీలీ గురించ సమాచారిం 

7.1 బోర్ు అటవంట అధికారాలన్ల ప్రప్తినిధి చేసన వారి బోర్ు లేద్వ క్మిటీ/అధికారి ఆమోదంతో, 

ప్రపాసెసంగ్ ఫీజు, జరిమానా ఛార్జలీు, గడువు ముగిసన ఇఎంఐ/వాయిద్వ/ప్రీ-ఇఎంఐ పై వడ్డ ్

మరియు ఇతర్ ఫీజులు/ఛార్జలీు మొదలైన వాటతో సహా వడ్డ ్రేటల మరియు ఫీజులు/ఛార్జలీన్ల 

నిర్ ణయించడానిక తగిన ఇంటర్న ల్ పాలసీని అన్లసరించంద. 

7.2 ఫండ్్  యొక్్  సగట ఖరుచ , ఆప్రేటంగ్ ఖరుచ , కాయ పిటల్ ఛార్,ీ ప్రెడట్ నషటం మొదలైనటవంట 

సంబంధిత అంశ్వలన్ల ప్రిగణనలోక తీస్క్యనే వడ్డ ్రేట మోడల్ప్లన్ల క్ంపెనీ నిర్ా చంచంచంద. 

ఇంకా, ప్రెడట్ చరిప్రత, ప్రెడట్ రేటంగ్, ఫైనానిషయల్ ప్రపఫైల్, సెక్యయ రిటీ క్వర్, రుణం యొక్్  తుద 

వినియోగం మొదలైన వివిధ అంశ్వల ఆధార్ంగా అదనపు ప్రసెు డ్ మరియు/లేద్వ ప్రెడట్ రిస్క్  

ప్రీమియం. అందువలల, క్ంపెనీ వివిధ వరాాల రుణప్రగహీతలక్య వివిధ వడ్డ ్ రేటన్ల వసూలు 

చేయవచ్చచ . 

7.3 రుణం సౌక్ర్య ం పై వసూలు చేయదగిన వడ్డ ్మరియు వివిధ సేవల కోసం వరి తంచే ఫీజు/ఛార్జలీక్య 

అదనంగా, బకాయిలు/ఇఎంఐ/ప్రీ-ఇఎంఐ/వాయిద్వ చెలిలంపులో ఆలసయ ం జరిగిన సందర్భ ంలో 

క్ంపెనీ ఈ ప్రకంద భాగాలన్ల వసూలు చేయవచ్చచ : 

(a) సంబంధిత కాంప్రటాక్ ట చేయబడన వడ్డ ్రేటక్య ఓవర్ప్లడ్యయ  ఇఎంఐ/ప్రీ-ఇఎంఐ/ఇన్ప్లప్లస్తట ల్ప్లమంట్ 

పై వడ్డ.్ 

(b) అంీక్రించన విధంగా గడువు ముగిసన మొతతం పై జరిమానా ఛార్జలీు. 

7.4 బంచ్ప్లమార్్  ప్లఫోలటంగ్ రిఫరెన్్  రేట, వడ్డ ్రేట రేంజ్ మరియు రిస్్ ల ప్రగేడేషన్ కోసం విధానం, 

మరియు ప్రపాసెసంగ్ ఫీజుతో సహా వివిధ ఫీజు/ఛార్జలీపై సమాచార్ం, వరి తంచే జరిమానా ఛార్జలీు 

క్యడా క్ంపెనీ ద్వా రా ద్వని వెబప్లసైట్ప్లలో అందుబ్టలో ఉంచబడరయి. వడ్డ ్ రేటల లేద్వ 

ఫీజులు/ఛార్జలీలో మారుు  ఉనన పుు డు వెబప్లసైట్ప్లలో ప్రప్చ్చరించబడన సమాచార్ం అపప్లడేట్ 

చేయబడుతుంద. 
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7.5 ప్లఫోలటంగ్ వడ్డ ్ రేటక్య లోన్ విషయంలో, లోన్ అప్రగిమంట్ప్లలో పేర్్క నన  నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల ప్రప్కార్ం వరి తంచే వడ్డ ్రేట ఎప్ు టక్పుు డు పైక లేద్వ తక్య్ వగా సవరించబడవచ్చచ . 

అటవంట సవర్ణ EMI మరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ రెండంటలోనూ మారుు లక్య ద్వరితీయవచ్చచ . 

తరువాత, ఇఎంఐ/అవధిలో లేద్వ పైన పేర్్క నన  రెండంట కార్ణంగా ఏదైనా పెరుగుదల తగిన 

ఛానెళ్ల ద్వా రా రుణప్రగహీతక్య తెలియజేయబడుతుంద. 

7.6 ప్లఫోలటంగ్ వడ్డ ్రేటన్ల ర్జసెట్ చేసే సమయంలో, క్ంపెనీ ఒక్ ఫిక్్ ప్లడ్ రేటక్య మార్డానిక వరి తంచే 

రుణప్రగహీతక్య ఒక్ ఎంపిక్న్ల అందస్తంద, ఇద క్ంపెనీ ద్వా రా అవలంబించబడన అంతర్తా 

పాలసీ పారామితులక్య లోబడ ఉంటంద. అంతర్తా పారామితుల ప్రప్కార్ం, రుణప్రగహీతక్య ప్లఫోలటంగ్ 

రేట న్లండ ఒక్ ఫిక్్ ప్లడ్ వడ్డ ్ రేటక్య మార్డానిక ఎంపిక్ అందంచబడవచ్చచ  లేద్వ వరి తంచే 

ఛార్జలీక్య లోబడ రుణం యొక్్  మొతతం అవధి సమయంలో రెండు స్తరుల క్ంటే ఎక్య్ వ కాక్యండా 

ఉండవచ్చచ . 

7.7 ప్లఫోలటంగ్ వడ్డ ్ రేటన్ల ర్జసెట్ చేసన తరాా త, రుణప్రగహీతలక్య ఈ ప్రకంద ఎంపిక్లోల  దేనినైనా 

ఎంచ్చకోవడానిక ఎంపిక్ ఇవా బడుతుంద: 

(i) ఇఎంఐలో మరుగుదల లేద్వ అవధి పడగింపు లేద్వ రెండు ఎంపిక్ల క్లయిక్ కోసం; మరియు, 

(ii) లోన్ అవధి సమయంలో ఏ సమయంలోనైనా, పాక్షిక్ంగా లేద్వ పూరితగా ప్రీపే చేయడానిక, 

వరి తంచే ఫోర్ప్లకోలజర్ ఛార్జలీు / ప్రీ-పేమంట్ జరిమానా విషయంలో. 

7.8 ప్లఫోలటంగ్ రేట లోన్ విషయంలో అవధి పడగింపు నెగటవ్ అమారెటటజేషన్ప్లక్య ద్వరితీయదని క్ంపెనీ 

నిరాధ రించ్చక్యంటంద. 

7.9 వడ్డ ్రేట వారిషక్ం చేయబడన రేట అయి ఉంటంద, తద్వా రా అకంట్ప్లక్య వసూలు చేయబడే 

ఖచచ తమైన రేటల గురించ రుణప్రగహీతక్య తెలుస్. 

7.10 రుణప్రగహీతల న్లండ సేక్రించన వాయిద్వలు వడ్డ ్మరియు అసలు మొతతం మధయ  విభ్జనన్ల 

సు షటంగా సూచస్తతయి. 

7.11 రెగుయ లేటర్జ అవసరాలక్య అన్లగుణంగా, క్ంపెనీ తగిన ఛానెళ్ల ద్వా రా, రిక్వర్ చేయబడన 

ప్రపిన్ి ప్ల్ మరియు వడ్డక్ సంబంధించన సమాచార్ం, EMI మొతతం, మిగిలి ఉనన  EMIల సంఖయ  

మరియు లోన్ కోసం వరి తంచే వారిషక్ వడ్డ ్రేట ద్వా రా రుణప్రగహీతలక్య అందుబ్టలో ఉంటంద. 

8. గాయ ర్కింటారుల 

8.1 ఒక్ వయ క త రుణం కోసం హామీద్వరుగా ఉండాలని అన్లక్యనన పుు డు, అతనిక/ఆమక్య దీని గురించ 

తెలియజేయబడుతుంద: 

a) హామీద్వరుగా అతని/ఆమ బ్ధయ త; 

b) అతన్ల/ఆమ సా యంగా క్ంపెనీక క్టటబడ ఉండే బ్ధయ త మొతతం; 

c) అతని/ఆమ బ్ధయ తన్ల చెలిలంచడానిక క్ంపెనీ అతనిక/ఆమక్య కాల్ చేయగల ప్రిసథతులు; 

d)  ఒక్వేళ్ అతన్ల/ఆమ ఒక్ గాయ రెంటార్ప్లగా చెలిలంచడంలో విఫలమైతే క్ంపెనీక తనఖా పెటటబడన 

లేద్వ క్ంపెనీతో ఉండడం కోసం క్ంపెనీ అతని/ఆమ ఇతర్ ఆసత/సెక్యయ రిటీలక్య రికోర్్  క్లిగి 

ఉంద్వ; 

e)  ఒక్ గాయ రెంటార్ప్లగా అతని/ఆమ లయబిలిటీలు ఒక్ నిరి దషట కాా ంటమప్లక్య ప్రిమితం 

చేయబడ్ాయా లేద్వ అవి అప్రిమితంగా ఉనాన యా; మరియు 

f)  గాయ రెంటార్ప్లగా అతని/ఆమ బ్ధయ తలు డశ్వచ ర్ ీ చేయబడే సమయం మరియు ప్రిసథతులు 
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అలాగే క్ంపెనీ దీని గురించ అతనిక/ఆమక్య తెలియజేసే విధానం; మరియు 

g) క్సటమర్ యొక్్  ఆరి థక్ ప్రిసథతిలో ఏదైనా తగుదాల. 

8.2 ఒక్వేళ్ గాయ రెంటార్ క్ంపెనీ చేసన చెలులబ్ట అయ్యయ  డమాండ్ప్లక్య క్టటబడ ఉండటానిక నిరాక్రిసేత, 

బకాయిలన్ల చెలిలంచడానిక తగినంత మారాాలు ఉనన ప్ు టక్ట, అటవంట గాయ రెంటార్ప్లన్ల ఒక్ 

ఉదేదశపూర్ా క్ డఫాలటర్ప్లగా ప్రిగణంచవచ్చచ . 

9. ప్రపైవ్సీ మరయు గోరయ త 

9.1 క్సటమర్ ఇక్పై క్ంపెనీ యొక్్  క్సటమర్ ప్రపైవేట్ మరియు గోప్య మైన క్సటమర్ కానప్ు టక్ట మేము 

క్సటమర్ యొక్్  వయ క తగత సమాచారానిన  చకత్  చేస్తతము. మేము ప్రూపప్లలోని ఇతర్ క్ంపెనీలతో సహా 

ఎవరికైనా క్సటమర్ యొక్్  డేటా లేద్వ సమాచారానిన  వెలలడంచము: 

a) చటటం ద్వా రా అవసర్ం. 

b) సమాచారానిన  వెలలడంచడానిక ప్బిలక్ కోసం డ్యయ టీ. 

c) మా ఆసక తక సమాచార్ం ఇవా డం అవసర్ం. అయితే, ఇద క్సటమర్ లేద్వ క్సటమర్ యొక్్  

అకంటల/వయ క తగత సమాచార్ం గురించ ఎవరిక్ట సమాచార్ం ఇవా డానిక కార్ణంగా 

ఉప్యోగించబడదు. 

d) లేక్ోతే, ప్రూపప్లలోని ఇతర్ క్ంపెనీలతో సహా, మారె్ టంగ్ ప్రప్యోజనాల కోసం, క్సటమర్ మాక్య 

ద్వని కోసం అధికార్ం ఇచచ నటలయితే. 

e) క్సటమర్ క్ంపెనీక అన్లమతి ఇచాచ రు/అధికార్ం ఇచాచ రు లేద్వ సమాచారానిన  వెలలడంచమని 

క్ంపెనీని అడగారు. 

9.2 అతని/ఆమ గురించ క్ంపెనీ క్లిగి ఉనన  వయ క తగత రికార్ులన్ల యాె్ స్క చేయడానిక భార్తదేశ 

చటాట ల ప్రకంద అతని హక్్య లు/బ్ధయ తల గురించ మేము క్సటమర్ప్లక్య తెలియజేస్తతము. 

9.3 క్సటమర్ మాక్య అలా చేయడానిక ప్రప్తేయ క్ంగా అధికార్ం ఇసేత తప్ు  మారె్ టంగ్ ప్రప్యోజనాల కోసం 

మేము క్సటమర్ యొక్్  వయ క తగత సమాచారానిన  ఉప్యోగించము. 

9.4 ఒక్వేళ్ ఒక్ క్సటమర్ మమమ లిన  క్ంపెనీ ద్వా రా మారె్ టంగ్ సంబంధిత క్మ్యయ నికేషనలన్ల ప్ంప్డం 

ఆపివేయాలని కోరుక్యంటే, అతన్ల ద్వని శ్వఖలలో దేనిలోనైనా లేద్వ అటవంట మారె్ టంగ్ 

సంబంధిత క్మ్యయ నికేషన్ప్లలో పేర్్క నన  ఛానెల్ ద్వా రా ప్రవాతపూర్ా క్ంగా ఒక్ అభ్య ర్ థనన్ల 

సమరిు ంచవలస ఉంటంద. 

10. గ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన్స కింపెనీలు ("CICలు"), సెింగ్టల్ రజిప్రసీ ీఆఫ సెక్యయ రటైజేషన్స అసెట్ 

రీకగ్న్ రక్షన్స అిండ్ సెక్యయ రటీ ఇింగ్టెస్ ీ ("CERSAI"), సెింగ్టల్ KYC రజిప్రసీ ీ ("CKYCR") 

మరయు ఇతర ఏజనీ్ లతో డేటా/సమాచారానిన  షేర్ చేయడిం 

a) ర్జపేమంట్ ప్రటాక్ రికార్,్ ెవైస సమాచార్ం, భ్ప్రదర వివరాలు మరియు సఐసలు, 

సఇఆర్ఎస్కఎఐ, సెవైసఆర్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ ప్రప్భుతా  అధీక్ త ఏజెనీ్ లతో ఇతర్ 

అవసర్మైన సమాచార్ం వంట క్సటమర్ యొక్్  లోన్ అకంట్ యొక్్  వివరాలన్ల క్ంపెనీ 

ఎప్ు టక్పుు డు వరి తంచవచ్చచ  నియంప్రతణ/చటటబదదమైన అవసరాలక్య అన్లగుణంగా 

ప్ంచ్చకోవచ్చచ . 

b) క్సటమర్ డమాండ్ చేసనటలయితే, మేము సఐసలు లేద్వ అటవంట ఏజెన్ీ లక్య ఇవా బడన 

సంబంధిత సమాచారానిన  అందస్తతము, అయితే అద సంబంధిత ఏజెనీ్  లేద్వ ఏదైనా 

చటటబదధమైన బ్ధయ త ద్వా రా నిషేధించబడదు. 
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11. బకాయిల సేకరణ 

11.1 రుణాలు ఇవా బడనపుు డు, మేము క్సటమర్ప్లక్య, రుణ ఒప్ు ందంలో ర్జపేమంట్ మొతతం, అవధి 

మరియు వయ వధిని పేర్్క నడం ద్వా రా ర్జపేమంట్ ప్రపాసెస్క/ ఎంఐటస క్లిగి ఉనన  డాక్యయ మంట్ప్లన్ల 

వివరిస్తతము. అయితే, క్సటమర్ అంీక్రించబడన ర్జపేమంట్ షెడ్యయ ల్ప్లక్య క్టటబడ ఉండక్ోతే, 

బకాయిల రిక్వర్జ కోసం భూమి చటాట లక్య అన్లగుణంగా ఒక్ నిర్ా చంచబడన ప్రపాసెస్క 

అన్లసరించబడుతుంద. ఈ ప్రప్ప్రకయలో క్సటమర్ప్లక్య నోటీస్ ప్ంప్డం ద్వా రా లేద్వ వయ క తగత 

సందర్శ నలు చేయడం మరియు/లేద్వ భ్ప్రదతన్ల పునరుదధరించడం ద్వా రా గురుత చేయడం 

ఉంటంద. 

11.2 క్ంపెనీ యొక్్  క్లక్షన్ పాలసీ/ప్రపాసెస్క సౌజనయ ం, నాయ యమైన చకత్  మరియు అన్లసర్ణపై 

నిరిమ ంచబడుతుంద. క్సటమర్ విశా్వ సం మరియు దీర్ ఘకాలిక్ సంబంధానిన  ప్రోత్ హంచడంలో 

మేము విశా సస్తనాన ము. బకాయిలు లేద్వ/మరియు భ్ప్రదర పునరుదధర్ణలో మాక్య ప్రపాతినిధయ ం 

వహంచడానిక అధీక్ తమైన మా సబబ ంద లేద్వ ఏదైనా వయ క త అతని/ఆమన్ల గురి తంచ, మా ద్వా రా 

జార్జ చేయబడన అథారిటీ లటర్ప్లన్ల ప్రప్దరిశ స్తత రు మరియు అభ్య ర్ థన తరాా త, క్ంపెనీ దా్వ రా జార్జ 

చేయబడన అతని/ఆమ గురి తంపు కార్ున్ల ప్రప్దరిశ స్తతరు. 

11.3 సబబ ంద యొక్్  సభుయ లందరూ లేద్వ సేక్ర్ణలో మమమ లిన  ప్రపాతినిధయ ం వహంచడానిక అధికార్ం 

ఇవా బడన ఏదైనా వయ క త మరియు/లేద్వ భ్ప్రదర పునరుదధర్ణ ఈ ప్రకంద విసత త మార్దార్శ కాలన్ల 

క్లిగి ఉంటారు: 

a) క్సటమర్ స్తధార్ణంగా అతని/ఆమ ఎంపిక్ ప్రప్దేశంలో మరియు అతని/ఆమ నివాస ప్లసథలంలో 

ఏదైనా నిరి దషట ప్లసథలం లేక్ోతే మరియు, అతని/ఆమ నివాస ప్లసథలంలో అందుబ్టలో లేక్ోతే, 

బిజినెస్క/వ తిత ప్లసథలంలో సంప్రప్దంచబడరరు. 

b) మొదట సందర్భ ంలో క్ంపెనీక ప్రపాతినిధయ ం వహస్తనన  ఐెంటటీ మరియు అధికార్ం 

క్సటమర్ప్లక్య తెలియజేయబడుతుంద. 

c) క్సటమర్ యొక్్  గోప్య త గౌర్వించబడుతుంద. 

d) క్సటమర్ప్లతో సంభాషణ మరాయ దపూర్ా క్ంగా ఉంటంద. 

e)  గడువు ముగిసన రుణాలన్ల తిరిగి పందడానిక మా ప్రప్తినిధులు నెలక్య 8. 00 a.m. న్లండ 7.00 

p.m. మధయ  క్సటమర్ లన్ల సంప్రప్దస్తతరు. 

f)  ఒక్ నిరి దషట సమయంలో లేద్వ ఒక్ నిరి దషట ప్లసథలంలో కాల్్  నివారించడానిక క్సటమర్ యొక్్  

అభ్య ర్ థనన్ల ప్రిగణంచడానిక మేము ప్రప్యతిన స్తతము మరియు అటవంట అభ్య ర్ థనలు 

స్తధయ మైనంత వర్క్య గౌర్వించబడరయి. 

g)  బకాయిలక్య సంబంధించన వివాద్వలు లేద్వ వయ రయ స్తలన్ల ప్ర్సు ర్ం అంీక్రించదగిన 

మరియు ప్రక్మబదధమైన ప్దధతిలో ప్రిష్ రించడానిక స్తధయ మైనంత సహాయం 

ఇవా బడుతుంద. 

h) బకాయిల సేక్ర్ణ కోసం ఒక్ క్సటమర్ యొక్్  ప్రప్దేశ్వనిక సందర్శ న సమయంలో, అలంక్ర్ణ 

మరియు అలంక్ర్ణ నిరా్ హంచబడుతుంద. 

i)  క్యటంబంలో విసర్నీ లేద్వ అటవంట ఇతర్ విప్త్ ర్ సందరాభ లు బకాయిలన్ల 

సేక్రించడానిక కాల్్  / సందర్శ నలు చేయడం కోసం నివారించబడరయి. 
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12. ఫిరాయ దులు మరయు ఫిరాయ దులు 

12.1 క్ంపెనీ ద్వని బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్ ల ఆమోదంతో క్సటమర్ ఫిరాయ దు ప్రిష్క్ ర్ విధానం/క్సటమర్ ఫిరాయ దుల 

ప్రిష్క్ ర్ ప్రప్ప్రకయతో సహా ఒక్ ఫిరాయ దు నిర్ా హణ పాలసీని అన్లసరించంద. అటవంట పాలసీ / 

యంప్రరంగం ఆన్ప్లలైన్ప్లలో లేద్వ ప్రప్తేయ క్మైన క్సటమర్ సరా్జ స్క ఛానెల్ ద్వా రా అందుక్యనన  క్ంపెనీ 

కారాయ లయాలలో ప్రప్తి ఒక్్ ద్వనిలో ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులన్ల అందుకోవడానిక, రిజిసటర్ 

చేయడానిక మరియు వాటని డసోు జ్ చేయడానిక వయ వసథ మరియు విధానానిన  రూపందంచాలి. 

12.2 క్ంపెనీ యొక్్  క్సటమర్ ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ మకానిజం డజిటల్ లండంగ్ ప్లపాల ట్ప్లఫామప్లల దా్వ రా సోర్్  

చేయబడన లోన్ప్లలతో సహా అవుట్ప్లసోర్్  చేయబడన ఏజెనీ్  అందంచే సేవలక్య సంబంధించన 

సమసయ లన్ల క్యడా ఎదుర్్క ంటంద. 

12.3 మేము మా వెబప్లసైట్ మరియు మా శ్వఖలలో సంబంధిత ఇ-మయిల్ ఐడ, సంప్రప్దంపు వివరాలు, 

ఊహంచన టర్న ప్లఅరండ్ సమయం, ఫిరాయ దుల పైక పెంచడానిక మాయ ప్రటక్్  మొదలైన వాటతో 

క్సటమర్ ఫిరాయ దు ప్రిష్క్ ర్ యంప్రరంగానిన  ప్రప్చ్చరిస్తతము. ఒక్వేళ్ ఫిరాయ దుద్వరు ఒక్ నెల వయ వధిలో 

క్ంపెనీ న్లండ ప్రప్తిసు ందన అందక్ోతే లేద్వ అందుక్యనన  ప్రప్తిసు ందనతో అసంత పిత 

చెందతే, అటవంట వెలలడ క్యడా నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ ("NHB") క్య ఎస్ లేషన్ ఛానెల్ 

ప్రప్దరిశ స్తంద. 

12.4 మేము ఒక్ క్సటమర్ న్లండ ప్రవాతపూర్ా క్ ఫిరాయ దున్ల అందుక్యంటే, మేము అతనిక/ఆమక్య ఒక్ 

వార్ంలో ఒక్ ర్సీదు/ప్రప్తిసు ందనన్ల ప్ంపురము. క్సటమర్ న్లండ ఫోన్ పై మేము ఫిరాయ దున్ల 

అందుక్యంటే, మేము క్సటమర్ప్లక్య ఫిరాయ దు రిఫరెన్్  నంబర్ప్లన్ల అందస్తతము మరియు అతనిక 

పురోగతి గురించ తెలియజేస్తతము. 

12.5 ఆ విషయానిన  ప్రిశీలించన తరాా త, మేము క్సటమర్ప్లక్య తుద ప్రప్తిసు ందనన్ల ప్ంపురము లేద్వ 

ప్రప్తిసు ందంచడానిక మాక్య మరింత సమయం ఎందుక్య అవసర్ం అనేద్వనిక కార్ణానిన  

వివరిస్తతము, మరియు ఫిరాయ దు యొక్్  ఆరు వారాలోల  అలా చేయడానిక మేము ప్రప్యతిన స్తతము. 

13. లోనల గ్ీ-పేమింట్, గ్ీకోలజర్ మరయు గ్టాన్ ఫ ర్ 

13.1 ఈ ప్రకంద ప్రిసథతులలో హౌసంగ్ లోనల ప్రీ-ప్లకోలజర్ పై మేము ప్రీ-పేమంట్ విధింపు లేద్వ జరిమానా 

వసూలు చేయము: 

a) హౌసంగ్ లోన్ ప్లఫోలటంగ్ వడ్డ ్ రేట ప్రపాతిప్దక్న మరియు ఏదైనా మ్యలం న్లండ ప్రీ-ప్లకోలజ్ 

చేయబడన చోట. 

b) ఇక్్ డ హౌసంగ్ లోన్ ఫిక్్ ప్లడ్ వడ్డ ్రేట ప్రపాతిప్దక్న ఉంటంద మరియు రుణప్రగహీత తమ 

సా ంత వనరుల న్లండ ప్రీ-ప్లకోలజ్ చేయబడుతుంద. 

దయచేస గమనించండ: 

(i) ప్రప్యోజనం కోసం "సా ంత వనరులు" అంటే ఒక్ బ్య ంక్ / హెచ్ఎఫ్ి  / ఎనిబ ఎఫ్ి  

మరియు / లేద్వ ఒక్ ఆరిథక్ సంసథ న్లండ అపుు  తీస్కోవడం కాక్యండా ఏదైనా ఇతర్ 

వనరు. 

(ii) అనిన  డుయ యల్/సెు షల్ రేట (ఫిక్్ ప్లడ్ మరియు ప్లఫోలటంగ్ క్లయిక్) హౌసంగ్ లోన్లల ప్రీ-

ప్లకోలజర్ సమయంలో, లోన్ ఫిక్్ ప్లడ్ లేద్వ ప్లఫోలటంగ్ రేటపై ఉంటంద్వ అనేద్వని ఆధార్ంగా 

ఫిక్్ ప్లడ్/ప్లఫోలటంగ్ రేటక్య వరి తంచే ప్రీ-ప్లకోలజర్ నిబంధనలన్ల ఆక్రిషస్తతయి. 

డ్యయ యల్/సెు షల్ రేట్ హౌసంగ్ లోనల విషయంలో, ఫిక్్ ప్లడ్ వడ్్డ రేట వయ వధి గడువు 
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ముగిసన తరాా త, లోన్ ప్లఫోలటంగ్ రేట లోన్ప్లగా మార్చ బడన తరాా త ప్లఫోల టంగ్ రేట కోసం 

ప్రీ-ప్లకోలజర్ నిబంధన వరి తస్తంద. 

(iii) ఒక్ ఫిక్్ ప్లడ్ రేట రుణం అనేద రుణం యొక్్  మొతతం వయ వధి కోసం రేట ఫిక్్  

చేయబడన ఒక్ట అని క్యడా సు షటం చేయబడుతుంద. 

13.2 సహ-బ్ధయ త(లు)తో లేద్వ లేక్యండా వయ క తగత రుణప్రగహీతలక్య వాయ పార్ం కాక్యండా ఇతర్ 

ప్రప్యోజనాల కోసం మంజూరు చేయబడన ఏదైనా ప్లఫోలటంగ్ రేట టర్మ  రుణం పై క్ంపెనీ ప్రీ-ప్లకోలజర్ 

ఛార్జలీు/ప్రీ-పేమంట్ జరిమానాలన్ల విధించదు. 

13.3 రుణం అకంట్ ప్రటాన్్ ప్లఫర్ కోసం రుణప్రగహీత న్లండ అభ్య ర్ థన అందుక్యనన  సందర్భ ంలో, సమమ తి 

లేద్వ అనగా క్ంపెనీ యొక్్  అభ్య ర్ థన, ఏదైనా ఉంటే, అభ్య ర్ థన అందుక్యనన  తేదీ న్లండ 21 

రోజులోలపు తెలియజేయబడుతుంద. వరి తంచే చటాట లక్య అన్లగుణంగా అటవంట బదలీ లోన్ 

యొక్్  నిబంధనలు మరియు షర్తులక్య అన్లగుణంగా పార్దర్శ క్ంగా ఉంటంద. 

14. జనరల్ 

14.1 క్ంపెనీ అవసర్మని భావించనటలయితే, అద ప్రప్యోజనం కోసం నియమించబడన ఏజెన్ీ ల 

ద్వా రా అతని/ఆమ నివాసం మరియు/లేద్వ వాయ పార్ చరునామాలలో క్సటమర్ప్లన్ల సంప్రప్దంచడం 

ద్వా రా లోన్ అపిలకేషన్ప్లలో క్సటమర్ పేర్్క నన  వివరాలన్ల ధ వీక్రిస్తంద. 

14.2 RBI సూచంచన విధంగా ప్రబ్ంచ్ప్లలు, వెబప్లసైట్ప్లలో ప్రప్దరిశ ంచడానిక సంబంధించ నియంప్రతణ 

అవసరాలక్య అన్లగుణంగా క్ంపెనీ నిరాధ రిస్తంద, వరి తంచే విధంగా, సరా్జ స్క ఛార్జలీు, లోన్ సౌక్ర్య ం 

పై వరి తంచే వడ్డ ్ రేటల మరియు గడువు ముగిసన EMI/ఇన్ప్లప్లస్తట ల్ప్లమంట్/ప్రీ-EMI, అందంచబడే 

జరిమానా ఛార్జలీు, ప్రోడక్ ట సమాచార్ం, వివిధ ప్రటానా్ క్షనల కోసం సమయ నిబంధనలు మరియు 

ఫిరాయ దు ప్రిష్క్ ర్ విధానం మొదలైనటవంట వివిధ క్టలక్ అంశ్వలక్య అన్లగుణంగా ఉంటంద. 

14.3 ఒక్వేళ్ క్ంపెనీ వాటని ప్రప్మేయం క్లిగి ఉండాల్ి  వసేత, క్ంపెనీ క్సటమర్ యొక్్  అకంట్ మరియు 

ోలీస్క/ఇతర్ ప్రిశోధనా ఏజెనీ్ లతో ఒక్ ప్రటానా్ క్షన్ప్లన్ల దరాయ పుత చేయాలని భావిస్తనాన రు. 

14.4 అటవంట క్సటమర్ మోసపూరితంగా లేద్వ సహేతుక్మైన సంర్క్షణ లేక్యండా వయ వహరిసేత అనిన  

నష్కటలక్య క్సటమర్ బ్ధయ త వహస్తతరు. 

14.5 రుణప్రగహీతక్య అనిన  క్మ్యయ నికేషన్లల స్తధార్ణంగా ఇంీ లషప్లలో ఉంటాయి. అయితే, ఒక్ క్సటమర్ 

ద్వా రా అభ్య రి థంచబడతే, క్సటమర్ అర్ థం చేస్క్యనన  విధంగా అటవంట సమాచార్ం హందీ లేద్వ 

ఏదైనా ఇతర్ తగిన ప్లస్తథ నిక్ భాషలో అందంచబడుతుంద. 

14.6 వయస్్ , రేస్క, క్యలం, లింగం, వైవాహక్ ప్లసథతి, మతం లేద్వ వైక్లయ ం ఆధార్ంగా మేము మా క్సటమర్ ల 

మధయ  విభేదభ్రితం కాదు. అయితే, ఇద వివిధ విభాగాలు మరియు సమాజం యొక్్  వయస్్  

సమ్యహాల కోసం రూపందంచబడన ప్థకాలలో ప్లస్తథ పించడం లేద్వ పాలా్గనడం న్లండ మమమ లిన  

నిరోధించదు. 

14.7 క్ంపెనీ మరియు రుణప్రగహీత మధయ  అంీక్రించబడన హౌసంగ్ లోన్ యొక్్  ప్రప్ధాన నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల గురించ తా రిత మరియు మంచ అవగాహనన్ల స్లభ్తర్ం చేయడానిక, 

రుణప్రగహీతతో సంతక్ం చేయబడన నిరే దశంచబడన ఫారామ ట్ ప్రప్కార్ం, రుణం యొక్్  అతయ ంత 

ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షర్తులన్ల (ఎంఐటస) క్లిగి ఉనన  ఒక్ డాక్యయ మంట్ప్లన్ల 

క్ంపెనీ పందుతుంద మరియు అకాన లడ్పీ్లమంట్ కంద రుణప్రగహీతక్య ద్వని కాీని అందస్తంద. 

MITCలో ఉనన  అనిన  నిబంధనలు మరియు షర్తులు రుణప్రగహీతక్య మంజూరు 

చేయబడన/అందంచవలసన లోన్ యొక్్  మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులుగా 
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ప్రిగణంచబడరయి. 

14.8 ప్రబ్ంచ్ప్లలలో కోడ్ అందుబ్టలో ఉంచడం ద్వా రా మరియు అభ్య ర్ థనపై క్సటమర్ప్లక్య కోడ్ యొక్్  

కాీని ఇప్ు టకే ఉనన  మరియు కొతత క్సటమర్ లక్య అందంచడం ద్వా రా క్ంపెనీ ద్వని వెబప్లసైట్ప్లలో 

ఉంచడం ద్వా రా ఈ కోడ్ప్లన్ల ప్రప్చ్చరిస్తంద. కోడ్ గురించ సమాచారానిన  అందంచడానిక ద్వని 

సబబ ందక తగినంతగా శక్షణ ఇవా బడందని క్యడా క్ంపెనీ నిరాధ రిస్తంద. 

 

కింగ్ోల్ రకారీును మారచ ిండ 

 

వెరని్స 

నింబర్. 

అభయ రధన మారుచ  

ద్వవ రా 

మమోరాిండిం ఆఫ చేింజ్ అగ్పూవ్ల్ 

తేదీ 

1.0 హేమ రాజ్ సంగ్ హాయ ంక కొతత ఫెయిర్ ప్రపాక్ట టస్క కోడ్ అవలంబించబడంద 15.07.2013 

2.0 జైదీప శర్మ  రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 08.05.2019 

3.0 జైదీప శర్మ  రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 22.01.2020 

4.0 NHB క్ంప్లయన్్  రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 29.01.2021 

పూనవాలా హౌసంగ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ప్లక్య క్ంపెనీ పేరు మార్చ బడంద ఇప్ు ట న్లండ అమలులోక వచచ ంద. 

22.07.2021 

5.0 సమమ తి రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 31.01.2022 

6.0 సమమ తి రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 19.10.2022 

క్ంపెనీ పేరు ప్రగిహం హౌసంగ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ప్లక్య ఇప్ు ట న్లండ అమలులోక వచచ ంద. 17.11.2023 

7.0 సమమ తి రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 30.12.2023 

8.0 సమమ తి రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 30.03.2024 

9.0 సమమ తి రెగుయ లేటర్జ అవసరాలతో అలైన్ చేయడానిక 05.08.2024 

---XXX--- 


