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સૌથી મહત્વના નનયમ અને શરતો (એમઆઇટીસી) 
 

લોન એકાઉન્ટ નંબર _______________ હેઠળ લોનના સૌથી મહત્વપૂર્ણ નનયમો અને શરતો નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ (અગાઉ પૂનાવાલા 

હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ તરીકે ઓળખાતી) (ત્યારબાદ 'નિહમ' અથવા "નિરાર્દાતા" તરીકે ઓળખાતી) અને શ્રી/શ્રીમતી ___________________ 

(ત્યારબાદ 'કરજદાર' તરીકે ઓળખાય છે) અન ેઅન્ય સહ-કરજદારો અને ગેરંટરો ___________________ દ્વારા અને તેમની વચ્ચે સંમત થયા છે. નીચે 

મજુબ છે: 

 
1. નિરાણ 
મજૂંર રકમ: 
2. વ્યાજ 
(i) પ્રકાર (ફિક્સ્ડ અથવા ફ્લોફ ંગ અથવા ડ્યુઅલ/્પેશલ વ્યાજ દર): 
(ii) ફ્લોફ ંગ રિેરન્સ ર ે (એિઆરઆર) (તારીખની અનુસાર): _____ % વાફષિક 
(iii) ફ્લોફ ંગ ર ે પર, લાગુ વ્યાજ દર: એિઆરઆર (+/-) જો વાફષિક _% હોય તો 
(iv) જો ફિક્સ્ડ ર ે પર, લાગ ુવ્યાજ દર: _____ % વાફષિક 
(v) જો સંયુક્ત દર પર, લાગુ વ્યાજ દર (તારીખ મજુબ): ફનફિત દર પર: ______ % વાફષિક _______ મફહના મા ે અને ફ્લોફ ંગ દર પર: એિઆરઆર 

(+/-) ___% = _____% વાફષિક 
અમલમાં છે ____________ 
(vi) મોર ેોફરયમ અથવા સબફસડી: કૃપા કરીને લોનને લાગુ પડતા મોર ેોફરયમ અથવા સબફસડી પર ફવગતવાર ફનયમો અને શરતો મા ે મજૂંરી પત્ર 

અને લોન એગ્રીમેન્ નો સંદર્િ લો. 
(vii) વ્યાજ દર િરીથી ગોઠવવાની તારીખ: ફ્લોફ ંગ દર લોન અથવા સંયુક્ત દર લોન (એિઆરઆર સાથે જોડાયેલ સમયગાળા દરફમયાન) જ્યાર ે

એિઆરઆરની સુધારો ફગ્રહમ દ્વારા કરવામા ંઆવે ત્યાર ેિરીથી ગોઠવવામાં આવશે. એફઆરઆરમા ંવ્યાજ દર અથવા સુધારાના કોઈપણ રીસે  

મા ે, ફગ્રહમ વ્યાજ દરો ફનધાિફરત કરવા મા ે તેની આંતફરક પૉફલસીનું પાલન કરશે. આવી લોનના ફક્સામાં, લોન એગ્રીમેન્ માં ઉલ્લેફખત ફનયમો 

અને શરતો મજુબ, લાગ ુવ્યાજ દરમાં સમયાંતર ેઉપર અથવા નીચ ેસુધારો કરવામાં આવી શકે છે. 
ફ્લોફ ંગ વ્યાજ દરન ેિરીથી સે  કરવા પર, કરજદારોને નીચેનામાથંી કોઈપણ ફવકલ્પો પસંદ કરવાની પસંદગી આપવામા ંઆવશે: 
(એ) ઇએમઆઇમા ંવધારો અથવા મુદતમાં વધારો અથવા બંન ેફવકલ્પોના સંયોજન મા ે; અને, 
(બી) લોનની મુદત દરફમયાન કોઈપણ સમયે આફંશક અથવા સંપૂણિ પૂવિચુકવણી કરવા મા ે લાગ ુિોરક્લોઝર શુલ્ક/ પૂવિ-ચુકવણી દંડને આફધન. 
લાગુ એિઆરઆર/ફ્લોફ ંગ વ્યાજ દરમાં કોઈપણ િેરિાર/સુધારાના ફક્સામાં, કરજદાર પાસ ેફગ્રહમની આતંફરક પૉફલસીને આફધન ફ્લોફ ંગ દરથી 

ફિક્સ્ડ દર પર ફ્વચ ઓવર કરવાનો ફવકલ્પ હશે. જો કે, ફ્લોફ ંગ દરથી ફિક્સ્ડ વ્યાજ દર પર ફ્વચ ઓવર કરવાનો આવો ફવકલ્પ અથવા તેનાથી 

ફવપરીત લોનની સંપૂણિ મુદત દરફમયાન લાગુ શુલ્કન ેઆફધન બ ેવખતથી વધુ ઉપલબ્ધ રહેશે નહી.ં વધુમાં, નિહમ, તેની સંપૂણિ ફવવેકબુફિથી, 

ફબઝનેસ સંબંધના ફવન્ ેજ અને લોનના ફરપેમેન્   ર ેક રકેોડિના આધાર ેવ્યાજ દરન ેિરીથી મૂલ્યાંકન/સુધારવાનો ફવકલ્પ ઑિર કરી શકે છે. વ્યાજ 

દરનુ ંઆવા ફ્વફચંગ/ફરપ્રાઇફસંગ સમયાંતર ેફગ્રહમની વબેસાઇ  પર સંલગ્ન/અપડે  કરલે/શાખાઓ અને અન્ય આંતફરક માગિદફશિકાઓ પર પ્રદફશિત 

શુલ્કના  ેફરિ શી  શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેફખત ફ્વચ િી અથવા અન્ય શુલ્કની ચુકવણીને આફધન રહેશે, જ ેફગ્રહમ દ્વારા તેની સંપૂણિ ફવવેકબુફિથી નક્કી 

કરવામાં આવશે. 
(viii) વ્યાજ દરમા ંિેરિારોના સંચારની પિફતઓ: ફગ્રહમ નીચેના મીફડયામાંથી કોઈપણ એક અથવા વધુ માધ્યમ દ્વારા વ્યાજ દર, ફવફવધ પ્રકારની 

િી અને શુલ્ક સફહતની કોઈપણ સધુારા સફહતની માફહતી પ્રદાન કરશ:ે 
•ફગ્રહમની શાખાઓમાં નોફ સ લગાવવી. 
• ેફલિોન અથવા હેલ્પલાઇન દ્વારા. 
•શૉ િ મેસેફજંગ સફવિસ/ઇમેઇલ/ઇલકે્સ ર ોફનક મેસજે અથવા નોફ સ દ્વારા નોફ સ કરો 
•લેફખતમાં. 
•ફગ્રહમની વેબસાઇ  પર. 
•ફનયુક્ત કમિચારી / હેલ્પડે્ક દ્વારા. 
 
એકવાર વ્યાજનો દર, િી અને શુલ્ક ઉપરોક્ત કોઈપણ મીફડયા દ્વારા સૂફચત કરવામાં આવે પછી, કરજદારને વ્યાજ દર, ફવફવધ પ્રકારની િી અન ે

શુલ્કમાં િેરિારો ધ્યાનમા ંલેવાનુ ંમાનવામાં આવશે. 
3. હપ્તાના પ્રકારો: જ્યા ંસુધી મજૂંરી પત્ર/લોન એગ્રીમેન્ માં ઉલ્લેફખત ન હોય ત્યાં સુધી માફસક. 
4. સમાન માનસક હપ્તા ("ઇએમઆઇ"): ₹ _______. 
આંફશક રીત ે ફવતફરત ફક્સાઓના ફક્સામાં, 'પૂવિ-સમાન માફસક હપ્તા' ("Pઇએમઆઇ") ની દેય તારીખના આધાર ેમાફસક ચુકવણી કરવામા ં

આવશે. Pઇએમઆઇ પ્રથમ ફવતરણની તારીખથી ઇએમઆઇ શરૂ થવાની તારીખ સુધી વસૂલવામા ંઆવશે. 
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5. લોનની મુદત: 
6. લોનનુું કારણ: 
7. ફી અને અન્ય શુલ્ક: જમે કે પત્ર સાથે જોડાયેલા શુલ્કના શેડ્યૂલમા ંઉલ્લેફખત છે 
8. લોન માટે સુરક્ષા/જામીન: નીચેની ફમલકતને લોન મા ે સુરક્ષા તરીકે ગણવામા ંઆવી છે: 
(i) ફમલકતનંુ સરનામુ:ં 
(ii) લોન મા ે ગેરં ર(રો)ની ફવગતો, જો કોઈ હોય તો: 
(iii) અન્ય સુરક્ષાની ફવગતો, જો કોઈ હોય તો: 
9. પ્રોપટી/કરજદારોનો ઇન્્યોરન્સ: કરજદાર ેતેના/તેણીના પોતાના ખચિ પર, તમામ ઇન્્યોરબેલ જોખમો સામ ેઅને આવી રકમ મા ે અન ેઆવા 

સમયગાળા મા ે ફગ્રહમની જરૂર પડી શકે છે અન ેસુફનફિત કરવુ ંજોઈએ કે આવી પૉફલસીના નુકસાન પ્રાપ્તકતાિ અથવા અસાઇની તરીકે ફગ્રહમનો 

ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવ્યો છે. એવું સચૂવવામા ંઆવે છે કે કરજદાર ેમેળવલે લોન મા ેની તેમની જવાબદારીઓને કવર કરવા મા ે એક જીવન વીમા 

યોજના લવેી જોઈએ, જ ેકોઈપણ સજંોગોમાં ઉદ્ર્વી શકે છે. કરજદાર, તેમની પોતાની ફવવેકબુફિથી, કોઈપણ પ્રફતફિત ઇન્્યોરન્સ કંપનીમાંથી 

ઇન્્યોરન્સ કવર પસંદ કરી શકે છે. 
10. લોનના નવતરણ માટેની શરતો: મજૂંરી પત્ર અને લોન એગ્રીમેન્ મા ંઉલ્લેફખત ફનયમો અને શરતો મજુબ. 
11. લોન અને વ્યાજની ચુકવણી: લોનની ચુકવણી મુદ્દલ અને વ્યાજના ઘ કો અથવા વ્યાજ સફહતના ઇએમઆઇ દ્વારા લાગ ુપડતા મજૂંરી પત્ર 

અને લોન એગ્રીમેન્ મા ંઉલ્લેફખત ફનયમો અન ેશરતો મજુબ વ્યાજ સફહતની ચુકવણી કરવામા ંઆવશે. ફગ્રહમ લોનના ફવતરણ પછી મુદ્દલ અને 

વ્યાજ વચ્ચેના ઈએમઆઈના ફવવરણને કૅપ્ચર કરવા મા ે પુન:ચુકવણીનું શેડ્યૂલ પ્રદાન કરશે. લોન મા ે દેય રકમની આધાફરત ચુકવણી, ફગ્રહમ 

ફનયમનકારી જરૂફરયાતો અનુસાર ફવશેષ ઉલ્લેખ એકાઉન્  ("એસએમએ") અથવા ફબન-પરિોફમિંગ એસે  ("એનપીએ") તરીકે લોનને વગીકૃત 

કરશે. આ સંદર્િમાં એક ઉદાહરણ નીચ ેઆપેલ છે: 
જો એગ્રીમેન્  મજુબ, લોનની ફનયત તારીખ 31 માચિ, 2021 છે, અને આ તારીખ મા ે ફદવસ-અંતની પ્રફિયા પહેલા ંસંપૂણિ દેય રકમ પ્રાપ્ત થતી નથી, 

તો ઓવરડ્યૂની તારીખ 31 માચિ 2021 રહેશે . જો ઓવરડ્યૂ ચાલુ રહે, તો લોનન ે 30 એફપ્રલ, 2021 ના ચાલતા ફદવસના અંતની પ્રફિયા પર 

એસએમએ-1 તરીકે  ૅગ કરવામા ંઆવશ ે(એ લ ેકે, ફનયત તારીખથી 30 ફદવસ પૂણિ થયા પછી). જો લોન ઓવરડ્ય ૂરહે, તો તેને 30 મે, 2021 ના 

રોજ ફદવસના અંતની પ્રફિયા દરફમયાન એસએમએ-2 તરીકે  ૅગ કરવામાં આવશ ે(એ લ ેકે, ફનયત તારીખથી 60 ફદવસ પૂણિ થયા પછી). જો લોન 

વધુ ચડત કે ેગરીમાં રહેશે, તો તેને 29 જૂન 2021 ના રોજ ફદવસના અંતની પ્રફિયા દરફમયાન એનપીએ તરીકે  ૅગ કરવામાં આવશ ે(એ લે કે, ફનયત 

તારીખથી 90 ફદવસ પૂણિ થયા પછી). 
12. ઓવરડ્યૂઝની પુનઃપ્રાનપ્ત માટે અનુસરવાની સુંનક્ષપ્ત પ્રનિયા: ગ્રાહક દ્વારા દેયની ચુકવણી ન કરવાના ફક્સામાં, ફગ્રહમન ેલોન એગ્રીમેન્  અને 

લાગુ કાયદાની જોગવાઈઓ અનુસાર કરજદાર સામ ેકાનૂની કાયિવાહી શરૂ કરવાનો અફધકાર રહેશે. આવી કોઈપણ કાનૂની કાયિવાહી શરૂ કરતા 

પહેલાં, ફગ્રહમ લાગુ કાયદા હેઠળ આવ્યક મજુબ કરજદારને નોફ સ મોકલશે. 
13. જ ેતારીખે વાનષિક બાકી બૅલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાું આવશ:ે ____________ 
14. ગ્રાહક સનવિસ: 
(i) ઑફિસની મુલાકાતના કલાકો - અઠવાફડયાના ફદવસો અને ત્રીજા, ચોથા અને પાંચમા શફનવાર (જો કોઈ હોય તો) 10:00 AM થી 5:00 PM સુધી 

તમામ મફહનાઓ મા ે. 
(ii) સંપકિ  વ્યફક્ત - ગ્રાહક સેવા ડે્ક 
(iii) ફવફવધ ડૉકૂ્યમેન્  મેળવવાની પ્રફિયા- ગ્રાહકે સોમવારથી શફનવાર ે9:00 A.M. થી 7:00 P.M સુધી હેલ્પલાઇન 1800 2663204 પર કૉલ કરવાની 

જરૂર છે અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર લખી શકે છે 
(iv) નીચેના દ્તાવેજો મેળવવા મા ે અરાઉન્ડ  ાઇમ ( ીએ ી)  નિ કરો: 
 એસઓએ પુનઃપ્રાપ્ત કરવા મા ે - મેઇલ અને મેઇફલગં ઍડર ેસ પર 30 કાયિકારી ફદવસો. 
 દ્તાવેજોની કૉપી મેઇલ પર -15 કાયિકારી ફદવસો અન ેમેઇફલંગ ઍડર ેસ પર 17 કાયિકારી ફદવસો પ્રાપ્ત કરવા મા ે 
 લોન બંધ/ ર ાન્સિર પર મૂળ પ્રોપ ી ડૉકૂ્યમેન્  પુનઃપ્રાપ્ત કરવા મા ે- લોન સંબંફધત તમામ દેય રકમની સંપૂણિ ચુકવણી/સે લમેન્  પછી 30 ફદવસની 

અંદર, ફધરાણકતાિ કરજદાર દ્વારા સબફમ  કરલે તમામ મૂળ પ્રોપ ી/ ાઇ લ ડૉકૂ્યમેન્  ફરલીઝ કરશે અને જ્યાં પણ લાગુ પડે ત્યાં, રફજ્ ડિ શલુ્કન ે

કાઢી નાંખવા મા ે સબંંફધત રફજ્ ર ી સાથે ફિયાઓ/િાઇલ શુલ્ક સંતોષ િોમિ લેશે. મૂળ પ્રોપ ી/ ાઇ લ ડૉકૂ્યમેન્  કરજદારન ેફધરાણકતાિની શાખામાં 

સોપંવામાં આવશે, જ્યાંથી લોન એકાઉન્ ની સેવા આપવામા ંઆવી હતી અથવા ફધરાણકતાિની અન્ય કોઈ શાખા જ્યાં લોન ડૉકૂ્યમેન્  ઉપલબ્ધ છે, 

તમારી પસંદગી મજુબ, કન્િમેશન કૉલ પછી. 
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15. ફનરયાદ નનવારણ 
કોઈપણ પ્રશ્ન/િફરયાદના ફક્સામાં, તમારી પાસે સંલગ્ન પ્રશ્ન ફનરાકરણ પ્રફિયા મજુબ ફધરાણકતાિના પ્રફતફનફધઓ સુધી પહોચંવાનો ફવકલ્પ હશે. 
 
 
16. સ્વીકૃનત અને સહ-નિરાણ અને અસાઇનમેન્ટને સુંમનત 
 
ફગ્રહમન ેએક અથવા વધુ કરજદારોને નાણાંકીય સહાય/િેફડ  સુફવધા/લોન સુફવધા આપવાના હેતુથી સહ-ફધરાણકતાિ(ઓ) સાથે સહ-પ્રવફૃિ/સહ-

ફધરાણ વ્યવ્થા કરવાનો અફધકાર છે. મજૂંરી પત્ર પર હ્તાક્ષર કરીન/ે્વીકારીને, તમે, કરજદાર, ્વીકારો છો કે તમારી લોનનો એક ર્ાગ અન્ય 

નાણાંકીય સં્થા(ઓ)/બેંક(ઓ) દ્વારા ફધરાણ કરી શકાય છે જમેાં ફગ્રહમ સાથે ર્ારતીય ફરઝવિ બેંક દ્વારા ફનધાિફરત લાગુ માગિદફશિકા અનુસાર, જો 

કોઈ હોય તો, કોઈ સહ-ફધરાણ વ્યવ્થા હોય છે. તમે લોન એગ્રીમેન્ માં ફનધાિફરત તમામ સંબંફધત ફનયમો અને શરતો (એમઆઇટીસી) દ્તાવેજને 

આફધન તમારી લોનના ર્ાગને સહ-ફધરાણકતાિન ેસોપંવા/ ર ાન્સિર કરવાની ્પષ્ટ સહમફત આપો છો. તમારી ્વીકૃફત વધારાના દ્તાવેજો અથવા 

ઔપચાફરકતાઓની જરૂફરયાત ફવના આ વ્યવ્થાઓ સાથ ેતમારા વ્યાપક કરારન ેદશાિવ ેછે. 
 
અહી ંસંમત છે કે લોનના ફવગતવાર ફનયમો અન ેશરતો મા ે, અહી ંપા ીઓ લોન એગ્રીમેન્  અને તેમના દ્વારા અમલમા ંમુકવામાં/અમલમા ંમુકવામાં 

આવતા અન્ય સુરક્ષા ડૉકૂ્યમેન્ નો સંદર્િ અને ફવશ્વાસ કરશે. 
ઉપરોક્ત ફનયમો અને શરતો કરજદાર(ઓ) દ્વારા વાંચવામા ંઆવી છે/ કરજદારને શ્રી/ શ્રીમતી _____________________ દ્વારા વાંચવામા ંઆવી છે અન ે

કરજદાર(ઓ) દ્વારા સમજવામા ંઆવી છે. 
 
 
 

ફગ્રહમ હાઉફસંગ િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ મા ે. 

(અગાઉ પૂનાવાલા હાઉફસંગ િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ) 

 

 

 

અફધકૃત હ્તાક્ષરકતાિ  

 

કરજદાર(રો): : 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરં ર 

 

 

ગેરં ર(રો)ની સહી 
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ટેનરફ શીટ/શુલ્કનુું શેડ્યૂલ (*કૃપા કરીને નીચ ેઆપેલ નોુંિોનો સુંદર્િ લો) 
 
 

#
  

ફવગતો  લાગુ રકમ 

1 લૉગ ઇન િી (ફબન-ફરિંડપાત્ર) (જ ેફધરાણકતાિના ફવકલ્પ 

પર એક અથવા વધુ ર્ાગોમાં એકફત્રત કરી શકાય છે)

  

₹10,000 થી વધુ ન હોવી જોઈએ/- 

2 પ્રોસેફસંગ િી (ફબન-ફરિંડપાત્ર)  મજૂંર થયેલ લોનની રકમના 0.50% સુધી વિા 

જીએસટી, ન્યૂનતમ ₹2,000 વિા જીએસટીને 

આફધન 

3  લોન સોફસિંગ/લોન 

દ્તાવેજીકરણ/તકનીકી/મૂલ્યાંકન/કાનૂની/સીકેવાયસી/

એનઈએસએલ શુલ્ક (ફબન-ફરિંડપાત્ર) 

મજૂંર લોન રકમના 2% સુધી (પ્રોસેફસંગ િી 

સફહત) 

4 લોન એગ્રીમેન્  પર ચૂકવવાપાત્ર ્ ેમ્પ ડ્યુ ી, રફજ્ રેશન 

શુલ્ક અન ેઅન્ય સંબફંધત શુલ્ક, ડૉકૂ્યમેન્ (ઓ) પર સુરક્ષા 

ફનમાિણ વગેર.ે  

સંબંફધત રાજ્યોમાં લાગ ુપડતા પ્રવતિમાન 

્ ેમ્પ ડ્યુ ી દરો મજુબ અરજદાર દ્વારા વહન 

કરવામાં આવશે. 

5 લોન/ફરબુફકંગ કૅન્સલ કરવા પરના શુલ્ક  ₹ 5,000/- 

6 ચુકવણી ઇન્્ ુમેન્  બાઉન્સ શુલ્ક (ચેક/એસીએચ અથવા 

અન્ય કોઈપણ મેન્ડે )  

₹ 600/- પ્રફત ઘ ના 

7 ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ/હપ્તા/પ્રી-ઇએમઆઇ પર વ્યાજ લોન પર લાગુ વ્યાજના સમાન દર.ે 

8 બાકી દેય રકમની ચુકવણીમાં ફવલબં મા ે દંડાત્મક શુલ્ક 

(ઓવરડ્ય ૂઇએમઆઇ/હપ્તા/પ્રી-ઇએમઆઇ પર વ્યાજ 

ઉપરાંત) 

12% પ્રફત વષિ એ લે કે, બાકી રહેલ 

રકમ/ઇએમઆઇ/હપ્તા/ પ્રી- ઇએમઆઇ ની 

ચુકવણીમાં ફવલંબ/ફડિૉલ્  દર મફહન ે

ઓવરડ્યૂ/ફડિૉલ્  રકમનું 1% વિા જીએસટી 

9 ફ્લોફ ંગથી ફિક્સ્ડ વ્યાજ દર પર ફ્વચ કરવા મા ેના 

શુલ્ક અન ેતેનાથી ફવપરીત; અથવા લોનની ફરપ્રાઇફસંગ

  

બાકી મુદ્દલ રકમ પર 0.50% 

10 પુન:ચુકવણી સાધન/એનએસીએચ બદલવા મા ે ચુકવણી 

સાધન ્વેપ િી  

દરકે ્વેપ દીઠ ₹ 500 

11 એકાઉન્  ્ ે મેન્   ₹ 500/- પ્રફત ્ ે મેન્  

12 વાફષિક શેર કરલે ્ ે મેન્  અથવા લોન ફવતરણના સમય ે

વેલકમ લ ેર સાથ ેપ્રદાન કરલે લોન એગ્રીમેન્ ની કૉપી 

ફસવાય વ્યાજ ્ ે મેન્ /એનઓસી/ િોરક્લોઝર લે ર/ 

વેલકમ લ ેર/એમો ાિઇઝેશન શેડ્યલૂ/ લોન એગ્રીમેન્ ની 

ડુફપ્લકે  કૉપી  

ઇમેઇલ અથવા ફડફજ લ ફલંક દ્વારા શેર કરલેી 

સોફ્  કૉપી મા ે ₹250/- અને હાડિ  કૉપી પર 

₹550 

13 દ્તાવેજ શુલ્કની સૂફચ  ₹ 500/- 

14 દ્તાવેજની નકલની પુનઃપ્રાફપ્ત ₹250 /- એક દ્તાવેજ મા ે, ₹500/- 2 થી 4 

દ્તાવેજો મા ે, ₹750 /- 4 કરતા ંવધુ 

દ્તાવેજો મા ે 

15 આંફશક ચુકવણી શુલ્ક અને પૂવિ-ચકુવણી/િોરક્લોઝર 4% ફિક્સ્ડ વ્યાજ દરના ફક્સાઓ હેઠળ 
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શુલ્ક (ક્લોઝરના સમય ેબાકી મુદ્દલ રકમ પર લાગુ)  અથવા સંયુક્ત વ્યાજ દર હેઠળ લોન મા ે 

ફિક્સ્ડ વ્યાજ દર હેઠળ લોન મા ે અને 

ચુકવણી કરજદારના પોતાના સ્રોતથી 

બાહર નથી; અથવા 

 

વ્યવસાયના હેતુઓ મા ે ફવ્તૃત લોન મા ે 

ફ્લોફ ંગ વ્યાજ દર પર લોન મા ે 4%. 

16 િોરક્લોઝર પત્ર જારી કરવા મા ેના શુલ્ક  ₹ 1500/- 

17 કલેક્સશન શુલ્ક  ક્ મર રફેસડેન્સ/ઑફિસ તરિથી દેય રકમના 

પ્રફત ફવફઝ  કલેક્સશન દીઠ ₹ 600 

18 ફવર્ેદક વ્યાજ (કોઈપણ લોન એકાઉન્ ના લાગુ વ્યાજ દર 

અને હાલના વ્યાજ દરમાં અંતરન ેકારણે ઉપાફજિત 

કોઈપણ વ્યાજ)  

ગ્રાહકન ેઅનુકૂળ કોઈપણ સમયે અથવા લોન 

બંધ થાય ત્યાર ેફરિંડ કરવામાં આવશે અથવા 

વસૂલવામા ંઆવશ ે

19 લોન દરફમયાન ફગ્રહમ હાઉફસંગ િાઇનાન્સ દ્વારા કરવામા ં

આવતા અન્ય કોઈપણ આકફ્મક શુલ્ક 

લોન એકાઉન્ માં અસાઇન/િાળવેલ 

20 કાઉન્ ર સેવા શુલ્ક પર - પુનઃચુકવણી અથવા અન્ય 

બાબતો  

સેવાઓના સમયે લાગ ુપડે તે મજુબ 

21 સેરસાઈ શુલ્ક ₹5 લાખ સુધીની લોન રકમ મા ે ₹50 વિા 

જીએસટી 

₹5 લાખથી વધુની લોન રકમ મા ે ₹100 વિા 

જીએસટી 

 

કૃપા કરીન ેનોધં કરો: 

 

1. લોન પર વસૂલવામા ંઆવતા ફ્લોફ ંગ વ્યાજ દર (આરઓઆઈ) બેંચમાકિ  ફ્લોફ ંગ રિેરન્સ ર ે (એિઆરઆર) સાથે જોડાયેલ છે, જ ે

બેંચમાકિ  ફ્લોફ ંગ રિેરન્સ ર ે (એિઆરઆર) માં સબંંફધત સુધારા મજુબ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

2. લાગુ પડતા કાયદા મજુબ ઉપરોક્ત ખચિ પર સમયાંતર ેલાગુ પડતા તમામ કર, િરજો અન ેવસૂલાત વધારાની રકમ વસૂલવામાં આવશે. 

3. ફધરાણકતાિ દ્વારા એકફત્રત કરલેી લૉગ-ઇન િી માત્ર અન્ડરરાઇફ ંગ પ્રફિયા દરફમયાન કરજદારની મૃત્ય ુઅને ગંર્ીર અપંગતા જવેી 

ફ્થફતમાં જ ફરિંડપાત્ર છે. 
4. ઉપરોક્ત  ેફરિ શેડ્યૂલ/શુલ્કનુ ંશેડ્યૂલ ફવ્તૃત નથી અને હાલમા ંઉલ્લફેખત શુલ્ક હાલમા ંપ્રચફલત દરો પર છે અને ફધરાણકતાિની 

સંપૂણિ અને સંપૂણિ ફવવેકબુફિથી સમયાંતર ેબદલી શકાય છે અન ેઆવા િેરિારો તેના તમામ ગ્રાહકો મા ે અંફતમ અને બંધનકતાિ 

રહેશે. લાગુ િી/શુલ્ક અથવા ફ્લોફ ંગ રિેરન્સ ર ે (એિઆરઆર) મા ંિેરિાર અંગે લે ે્  અપડે  મા ે કૃપા કરીને અમારી વબેસાઇ  

www.grihumhousing.com નો સદંર્િ લો અથવા શાખાના નોફ સ બોડિ  પર પ્રદફશિત ફધરાણકતાિની નજીકની શાખાની મુલાકાત લો. 

શુલ્કના કોઈપણ સુધારા પર, ફધરાણકતાિ વબેસાઇ  પર પ્રદશિન, શાખાઓ પર નોફ સ બોડિ પર પ્રદશિન, શો િ  મેસેફજંગ સફવિસ, ઇ-

મેઇલ, ઇલેક્સ ર ોફનક મેસજે, કૉલ અથવા લેફખતમાં નોફ સ જવેા કોઈપણ માધ્યમો દ્વારા સુધારાના કરજદારન ેસૂફચત કરશે અન ેકરજદાર ે

સુધારલેા દરો પર લાગુ શુલ્કની ચુકવણી કરવાની જરૂર પડશે. મોબાઇલ નંબર સફહત તમારી સંપકિ  ફવગતોમાં િેરિારના ફક્સામાં કૃપા 

કરીને વહેલી તકે અપડે  કરવા મા ે ફધરાણકતાિન ેજાણ કરો. 
5. પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથિ પ્રી-પેમેન્ /િોરક્લોઝરના હેતુ મા ે કરજદાર દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવામાં/લવેામાં આવેલ કોઈપણ સ્રોત અને 

જમેાં બેંક, હાઉફસંગ િાઇનાફન્શયલ કંપની, નૉન-બેફન્કંગ િાઇનાફન્શયલ કંપની અને/અથવા નાણાંકીય સં્થામાંથી કોઈ કજિ શામેલ 

નથી. 

6. કોઈપણ વધુ ્પષ્ટીકરણ મા ે, કૃપા કરીને સોમવારથી શફનવાર 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સુધી અમારા  ોલ-ફ્રી ક્ મર કેર હેલ્પલાઇન 

નંબર 1800 266 3204 પર અમારો સંપકિ  કરો અથવા અમન ેcustomercare@grihumhousing.com પર લખો 
7. તમે અમારી વબેસાઇ  www.Grihumhousing.com પર ઝડપી ચુકવણી ફવકલ્પ દ્વારા ઑનલાઇન ચુકવણી પણ કરી શકો છો અને 

ફલંક હેઠળ ફવગતવાર સૂચનાન ેઅનસુરી શકો છો. 

8. કરજદાર દ્વારા તમામ િોરક્લોઝર ફવનંતીઓ ફધરાણકતાિ દ્વારા આવી ફવનંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 કાયિકારી ફદવસોની અંદર 

ફધરાણકતાિ દ્વારા સંબોફધત કરવામા ંઆવશે. 
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ફગ્રહમ હાઉફસંગ િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ મા ે. 

(અગાઉ પૂનાવાલા હાઉફસંગ િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ) 

 

 

 

અફધકૃત હ્તાક્ષરકતાિ  

કરજદાર(રો): 

 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરં ર 

 

 

ગેરં ર(રો)ની સહી 
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કસ્ટમર ક્વેરી નરઝોલ્યુશન પ્રનિયા: 
અમને ફોન કરો 
તમારા કોઈપણ પ્રશ્નો અથવા સેવાની જરૂફરયાતો મા ે, કૃપા કરીન ેઅમને 1800 266 3204 પર કૉલ કરો. અમ ેતમન ેવધુ સારી સવેા આપવા મા ે 

ઉત્સુક છીએ. અમારં ક્ મર કેર કૉલ સેન્ ર સોમવારથી શફનવાર સુધી 9:00 am અને 7:00 pm વચ્ચે ઉપલબ્ધ છે. 
તમે ઍડ્ર ેસ પર પણ અમને લખી શકો છો: 
મેનજેર - ગ્રાહક સવેાઓ, 
નગ્રહમ હાઊનસન્ગ ફાઈનેન્સ નલનમટેડ્ 
રનજસ્ટડ્િ ઑનફસ: 6th ફ્લોર, બી- ફબફલ્ડંગ, ગંગા  ુનો, લોહેગાંવ, પુણે-411014, મહારાષ્ટર  
તમારી પાસે અમને ઇમેઇલ કરવાનો ફવકલ્પ છે: customercare@grihumhousing.com (કૃપા કરીને ફવષય લાઇનમાં તમારો લોન એકાઉન્  નબંર 

અને સંપકિ  નંબર દાખલ કરો). 
અમે તમારો પત્ર પ્રાપ્ત થયાના 7 કાયિકારી ફદવસની અંદર અથવા તમારં ઇમેઇલ પ્રાપ્ત થયાના 48 કલાકની અદંર તમારી સમ્યાનું ફનરાકરણ કરવાનો 

પ્રયત્ન કરીશું. જો અમ ે7 કાયિકારી ફદવસમા ંતમારી સમ્યાનુ ંફનરાકરણ કરી શકતા નથી, તો અમ ેતમન ેકારણ સમજાવીશુ ંકે શા મા ે ફધરાણકતાિને 

જવાબ આપવા મા ે વધુ સમયની જરૂર પડશે. 
એસ્કેલેશન 1 : 
જો તમે અમારી ગ્રાહક સવેા/હેલ્પલાઇનના પ્રફતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો તમે હેડ-ઑપરશેનન ેhead.customercare@grihumhousing.com પર 

લખી શકો છો (કૃપા કરીને ફવષય રખેામાં તમારો લોન એકાઉન્  નબંર અને સંપકિ  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 
એસ્કેલેશન 2 : 
જો તમે હજુ પણ સંતુષ્ટ નથી, તો તમે nodalofficer@grihumhousing.com પર નોડલ અફધકારીને લખી શકો છો 
નેશનલ હાઉનસુંગ બેંક (એનએચબી) માટે એસ્કેલેશન: 
જો તમન ેપ્રથમ િફરયાદ કયાિના એક મફહનાની અંદર ફધરાણકતાિ પાસેથી પ્રફતસાદ પ્રાપ્ત થયો નથી અથવા તમે પ્રાપ્ત પ્રફતસાદથી અસંતુષ્ટ છો, તો 

તમે નીચેની સંચાર પિફતઓ દ્વારા એનએચબી ના િફરયાદ ફનવારણ સલેનો સંપકિ  કરી શકો છો: 
(a) ઑનલાઇન મોડ્- તમે િફરયાદ રફજ્ ર કરવા મા ે નીચેની ફલંક પર ફક્લક કરી શકો છો: https://grids.એનએચબીonline.org.in. 
(b) ઑફલાઇન મોડ્- ઑિલાઇન/ફિફઝકલ મોડમાં પો્  દ્વારા, તમે https://www.એનએચબી.org.in/grievance-redressal-%20officer 

ફલંક પર ઉપલબ્ધ ફનધાિફરત િોમે માં લખી શકો છો/ 
િફરયાદ ફનવારણ ફવર્ાગ, નશેનલ હાઉફસંગ બેંક, કોર 5A, ઇફન્ડયા હેફબ ે  સેન્ ર, લોધી રોડ, નવી ફદલ્હી- 110 003. 
 
 
 
 

ફગ્રહમ હાઉફસંગ િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ મા ે. 

(ર્ૂતપૂવિ પૂનાવાલા હાઉફસગં િાઇનાન્સ ફલફમ ેડ) 

 

 

 

અફધકૃત હ્તાક્ષરકતાિ  

કરજદાર(રો): 

 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરં ર 

 

 

ગેરં ર(રો)ની સહી 

 
 


