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 अति महत्वपूर्ण तियम और शिें (एमआईटीसी) 

 
 

गृहम हाउस िंग फाइनें  सिसमटेड (पूर्व में पूनार्ािा हाउस िंग फाइनें  सिसमटेड के नाम  े जाना जाता था) (सज े आगे 'गृहम' या "ऋणदाता" कहा जाएगा) 

और श्री/ ुश्री _________________ (सज े आगे 'उधारकताव' कहा जाएगा) और अन्य  ह-उधारकतावओिं और गारिंटर िं ___________________________ के 

बीच  हमत हुए ऋण खाता  िंख्या _______________ के तहत ऋण की  ब े महत्वपूणव शतें और सनयम सनम्नानु ार हैं: 

 

1. कर्ण 
स्वीकृत राशि: 
2. ब्यार् 
(i) प्रकार (शिक्स्ड या फ्लोश िंग या डुअल/से्पिल ब्याज़ दर): 
(ii) फ्लोश िंग रेिरेंस रे  (एिआरआर) (शतशि के अनुसार): _____ % प्रशत वर्ष 
(iii) फ्लोश िंग दर पर, लागू ब्याज दर: एिआरआर (+/-) अगर प्रशत वर्ष _% है 
(iv) अगर शिक्स्ड रे  पर, लागू ब्याज़ दर: _____ % प्रशत वर्ष 
(v) अगर सिंयुक्त दर पर, लागू ब्याज़ दर (शतशि के अनुसार): ______ % प्रशत वर्ष ________ महीनोिं के शलए और फ्लोश िंग दर पर: एिआरआर (+/-) ___% 

= _____% प्रशत वर्ष इससे प्रभावी ____________ 
(vi) मोरा ोररयम या सब्सिडी: कृपया लोन पर लागू मोरा ोररयम या सब्सिडी पर शवसृ्तत शनयम और ितों के शलए सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  देखें. 
(vii) ब्याज दर को पुनः  शनर्ाषररत करने की तारीख: कोइष फ्लोश िंग दर ऋण या सिंयुक्त दर ऋण (एिआरआर से जुडे समय की अवशर् के दौरान) जब 

एिआरआर गृहम द्वारा सिंिोशर्त शकया जाता है तब पुनः  शनर्ाषररत शकया जाएगा. एिआरआर में ब्याज दर या सिंिोर्न के शकसी भी रीसे  के शलए, गृहम 

ब्याज दर शनर्ाषररत करने के शलए अपनी आिंतररक नीशत का पालन करेगा. ऐसे ऋण के मामले में, ऋण करार में उब्सिब्सखत शनयमोिं और ितों के अनुसार 

लागू ब्याज दर समय-समय पर ऊपर या नीचे की ओर सिंिोशर्त हो सकती है. 
फ्लोश िंग ब्याज़ दर को रीसे  करने पर, उर्ारकताषओिं को शनम्नशलब्सखत में से शकसी भी शवकल्प का शवकल्प चुनने का शवकल्प शदया जाएगा: 
(क) ईएमआई में वृब्सि या अवशर् में वृब्सि या दोनोिं शवकल्पोिं के सिंयोजन के शलए; और, 
(ख) लोन की अवशर् के दौरान शकसी भी समय, आिंशिक या पूणष रूप से प्री-पे करने के शलए, लागू िोरक्लोज़र िुल्क/प्री-पेमें  दिंड के अर्ीन. 
लागू एिआरआर/फ्लोश िंग ब्याज दर में शकसी भी बदलाव/सिंिोर्न के मामले में, उर्ारकताष के पास गृहम की इिं रनल पॉशलसी के अर्ीन फ्लोश िंग दर 

से शिक्स्ड दर पर ब्सस्वच करने का शवकल्प होगा. हालािंशक, फ्लोश िंग दर से शिक्स्ड ब्याज दर में ब्सस्वच ओवर करने का ऐसा शवकल्प या इसके शवपरीत 

लोन की पूरी अवशर् के दौरान दो बार से अशर्क उपलब्ध नही िं होगा, जो लागू िुल्कोिं के अर्ीन होगा. इसके अलावा, गृहम अपने शववेकाशर्कार पर, 

शबज़नेस ररलेिनशिप के शविं ेज और लोन के पुनभुषगतान  र ैक ररकॉडष के आर्ार पर ब्याज दर को पुनमूषल्ािंकन/सिंिोशर्त करने का शवकल्प प्रदान कर 

सकता है. ब्याज दर का ऐसा ब्सस्वशचिंग/रीप्राइशसिंग, समय-समय पर गृहम की वेबसाइ  पर सिंलग्न/अपडे  शकए गए िुल्कोिं के  ैररि िी  शिडू्यल में 

उब्सिब्सखत ब्सस्वच िीस या अन्य िुल्कोिं के भुगतान के अर्ीन होगा/िाखाओिं और अन्य आिंतररक शदिाशनदेिोिं पर प्रदशिषत होगा, शजसका शनणषय गृहम 

द्वारा अपने शववेकाशर्कार पर शलया जाएगा. 
(viii) ब्याज दर में पररवतषनोिं के सिंचार माध्यम: ग्रीहम शनम्नशलब्सखत मीशडया में से शकसी एक या अशर्क माध्यम के माध्यम से ब्याज दर, शवशभन्न प्रकार के 

िीस और िुल्क सशहत उसके शकसी सिंिोर्न सशहत सूचना प्रदान करेगा: 
• गृहम की िाखाओिं में नोश स लगाना. 
•  ेलीिोन या हेल्पलाइन के माध्यम से. 
• िॉ ष मैसेशजिंग सशवषस/ईमेल/इलेक्ट्र ॉशनक मैसेज या नोश स के माध्यम से नोश स 

शलखने में. 
• गृहम की वेबसाइ  पर. 
• शनयुक्त कमषचारी/सहायता कें द्र के माध्यम से. 

 
एक बार ब्याज दर, िीस और िुल्क उपरोक्त शकसी भी मीशडया के माध्यम से अशर्सूशचत शकए जाने के बाद, उर्ारकताष को ब्याज दर, शवशभन्न प्रकार के 

िीस और िुल्क में पररवतषन देखे गए समझे जाएिं गे. 
3. तकस्त का प्रकार: माशसक, जब तक शक अन्यिा मिंजूरी पत्र/ऋण करार में उब्सिब्सखत न हो. 
4. समाि मातसक तकश्त ("EMI"): ₹ _______. 
आिंशिक रूप से शवतररत मामलोिं के मामले में, 'पूवष-समान माशसक शकश्त' ("पीईएमआई") का भुगतान शनयत तारीख को माशसक आर्ार पर शकया जाना 

है. प्रिम शडस्बसषमें  की शतशि से ईएमआई िुरू होने की शतशि तक पीईएमआई िुल्क शलया जाएगा. 
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5. लोि की अवति: 
6. लोि का उदे्दश्य: 
7. फीस और अन्य शुल्क: जैसा शक अक्षर के साि सिंलग्न िुल्क के शिडू्यल में उब्सिब्सखत है 
8. लोि के तलए तसक्योररटी/कोलैटरल: शनम्नशलब्सखत प्रॉप ी को लोन के शलए शसक्योरर ी के रूप में मॉरगेज शकया गया है: 
(i) प्रॉप ी का पता: 
(ii) लोन के शलए गारिं र का शववरण, अगर कोई हो: 
(iii) अन्य सुरक्षा का शववरण, यशद कोई हो: 
9. प्रॉपटी/उिारकिाणओ ंका बीमा: उर्ारकताष को अपनी लागत पर, सभी बीमायोग्य जोब्सखमोिं के शवरुि बिंर्क पररसिंपशियोिं का बीमा करना चाशहए 

और ऐसी राशियोिं के शलए और ऐसी अवशर् और स्वरूपोिं के शलए शजन्हें गृहम की आवश्यकता हो सकेगी और यह सुशनशित करना चाशहए शक गृहम को 

ऐसी पॉशलसी के नुकसान प्राप्तकताष या असाइनी के रूप में उब्सिब्सखत शकया जाए. यह सुझाव शदया गया है शक उर्ारकताष को शलए गए ऋण के प्रशत 

अपनी देयताओिं को पूरा करने के शलए जीवन बीमा योजना लेनी चाशहए, जो शकसी भी घ ना के मामले में उत्पन्न हो सकती है. उर्ारकताष, अपने 

शववेकाशर्कार पर, शकसी भी प्रशतशित इिंश्योरेंस किं पनी से इिंश्योरेंस कवर चुन सकता है. 
10. ऋर् के तविरर् की शिें: मिंजूरी पत्र और ऋण करार में उब्सिब्सखत शनयम और ितों के अनुसार. 
11. ऋर् और ब्यार् का पुिरु्णगिाि: ऋण का पुनभुषगतान, मिंजूरी पत्र और ऋण करार में उब्सिब्सखत शनयमोिं और ितों के अनुसार ब्याज सशहत मूलर्न 

और ब्याज घ कोिं या पीईएमआई सशहत ईएमआई के माध्यम से होगा. गृहम ऋण के शवतरण के बाद मूलर्न और ब्याज के बीच ईएमआई के शववरण 

को कैप्चर करने के शलए पुनभुषगतान अनुसूची प्रदान करेगा. ऋण के शलए देय राशि का आर्ाररत भुगतान, गृहम शवशनयामक आवश्यकताओिं के अनुसार 

शविेर् उिेख अकाउिं  ("एसएमए") या गैर-शनष्पादक आब्सस्त ("एनपीए") के रूप में ऋण को वगीकृत करेगा. इस सिंबिंर् में एक उदाहरण नीचे शदया 

गया है: 
अगर एग्रीमें  के अनुसार, लोन की देय शतशि 31 माचष, 2021 है, और इस शतशि के शलए शदन-समाब्सप्त प्रोसेस से पहले पूरी बकाया राशि प्राप्त नही िं होती 

है, तो बकाया की शतशि 31 माचष 2021 होगी . अगर बकाया राशि जारी रहती है, तो लोन को 30 अपै्रल, 2021 (यानी, देय शतशि से 30 शदन पूरे होने पर) 

के चल रहे शदन की समाब्सप्त प्रशिया पर एसएमए-1 के रूप में  ैग शकया जाएगा. अगर लोन बकाया रहते हैं, तो इसे 30 मई, 2021 को शदन की समाब्सप्त 

प्रशिया चलने पर एसएमए-2 के रूप में  ैग शकया जाएगा (यानी, देय शतशि से 60 शदन पूरे होने पर). अगर लोन और बकाया कै ेगरी में रहता है, तो इसे 

29 जून 2021 को शदन की समाब्सप्त प्रशिया चलाने पर एनपीए के रूप में  ैग शकया जाएगा (यानी, देय शतशि से 90 शदन पूरे होने पर). 
12. बकाया रातश की वसूली के तलए अिुसरर् की र्ािे वाली संतिप्त प्रतिया: ग्राहक द्वारा देय राशि का भुगतान न करने की ब्सिशत में, ग्रीहम को 

ऋण करार और लागू कानूनोिं के उपबिंर्ोिं के अनुसार उर्ारकताष के शवरुि कानूनी कारषवाई िुरू करने का अशर्कार होगा. ऐसी कोई कानूनी कारषवाई 

िुरू करने से पहले, गृहम उर्ारकताष को लागू कानूनोिं के तहत अपेशक्षत सूचना भेजेगा. 
13. तर्स तिति पर वातषणक बकाया बैलेंस से्टटमेंट र्ारी तकया र्ाएगा: ____________ 
14. कस्टमर सतवणस: 
(i) ऑशिस जाने के घिं े - सप्ताह के शदन और तीसरे, चौिे और पािंचवे िशनवार (अगर कोई हो) महीने के 10:00 AM से 5:00 PM तक सभी महीनोिं के 

शलए. 
(ii) सिंपकष  व्यब्सक्त- कस्टमर सशवषस डेस्क 
(iii) शवशभन्न डॉकू्यमें  प्राप्त करने की प्रशिया- कस्टमर को सोमवार से िशनवार को 9:00 A.M. से 7:00 P.M तक हेल्पलाइन 1800 2663204 पर कॉल 

करना होगा या हमें customercare@grihumhousing.com पर शलख सकते हैं 
(iv) शनम्नशलब्सखत डॉकू्यमें  प्राप्त करने के शलए लगभग समय ( ीए ी) बदलें: 
 SOA को प्राप्त करने के शलए - मेल और मेशलिंग एडर ेस पर 30 कायष शदवस. 
 डाक पर -15 कायष शदवसोिं और डाक पते पर 17 कायष शदवसोिं की कॉपी प्राप्त करने के शलए 
 लोन को बिंद करने/ र ािंसिर करने पर मूल प्रॉप ी डॉकू्यमें  प्राप्त करने के शलए- लोन से सिंबिंशर्त सभी देय राशि के पूणष पुनभुषगतान/से लमें  के बाद 

30 शदनोिं की अवशर् के भीतर, लेंडर उर्ारकताष द्वारा सबशम  शकए गए सभी मूल प्रॉप ी/ ाइ ल डॉकू्यमें  ररलीज़ करेगा और सिंबिंशर्त रशजस्टर ेिन के 

साि, जहािं भी लागू हो, उसे ह ाने के शलए कारषवाई/िाइल िुल्क सिंतोर् िॉमष लेगा. मूल प्रॉप ी/ ाइ ल डॉकू्यमें  या तो लेंडर की ब्ािंच में, जहािं से लोन 

अकाउिं  की सशवषस की गई िी या लेंडर की शकसी अन्य ब्ािंच में, जहािं आपकी पसिंद के अनुसार, कन्फमेिन कॉल के बाद, लोन डॉकू्यमें  उपलब्ध हैं, 

उर्ारकताष को सौिंप शदए जाएिं गे. 
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15. तशकायि तिवारर् 
शकसी भी प्रश्न/शिकायत के मामले में, आपके पास सिंलग्न प्रश्न समार्ान प्रशिया के अनुसार लेंडर के प्रशतशनशर्योिं से सिंपकष  करने का शवकल्प होगा. 
 
 
16. सह-उिार और असाइिमेंट को सैंक्शि और सहमति 
 
गृहम को एक या अशर्क उर्ारकताषओिं को शविीय सहायता/ऋण सुशवर्ा/ऋण सुशवर्ा प्रदान करने के उदे्दश्य से सह-लेंडर के साि सहयोग/सह-उर्ार 

व्यविा करने का अशर्कार है. सैंक्शन ले र पर हस्ताक्षर/स्वीकार करके, आप, उर्ारकताष, स्वीकार करते हैं शक आपके ऋण का एक भाग अन्य शविीय 

सिंिानोिं/बैंकोिं द्वारा शविपोशर्त शकया जा सकता है शजनके पास भारतीय ररज़वष बैंक द्वारा शनर्ाषररत लागू शदिाशनदेिोिं के अनुसार ग्रीहम के साि सह-

उर्ार व्यविा है. आप लोन एग्रीमें  और सबसे महत्वपूणष शनयम व ितें (एमआई ीसी) डॉकू्यमें  में शनर्ाषररत सभी सिंबिंशर्त शनयमोिं के अर्ीन अपने लोन 

के शकसी भाग को सह-लेंडर को सौिंपने/हस्तािंतररत करने के शलए स्पष्ट रूप से सहमशत देते हैं. आपकी सैंक्शन अशतररक्त दस्तावेजोिं या औपचाररकताओिं 

की आवश्यकता के शबना इन व्यविाओिं के शलए आपके व्यापक करार को दिाषती है. 
 
यह सहमत है शक ऋण के शवसृ्तत शनयमोिं और ितों के शलए, पक्षकार उनके द्वारा शनष्पाशदत/शनष्पाशदत शकए जाने वाले अन्य सुरक्षा दस्तावेजोिं का उिेख 

करें गे और उन पर शनभषर करें गे. 
उपरोक्त शनयम और ितें उर्ारकताषओिं द्वारा पढी गई हैं/ग्रीहम के श्री/कुमारी ____________________ द्वारा उर्ारकताष को पढी गई हैं और उन्हें 

उर्ारकताष(ओिं) द्वारा समझा गया है. 
 
 
 

गृहम हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड के शलए. 

(पूवष नाम पूनावाला हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड) 

 

 

 

अशर्कृत हस्ताक्षरकताष  

 

उर्ारकताष(ओिं): : 

 

 

 

 

उर्ारकताष/सह-उर्ारकताष के हस्ताक्षर 

 गारिं र 

 

 

गारिं र के हस्ताक्षर 
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टैररफ शीट/शुल्क का तशडू्यल (*कृपया िीचे तिए गए िोट िेखें) 
 
 

#
  

शववरण  लागू राशि 

1 लॉग-इन िुल्क (नॉन-ररििं डेबल) (शजसे लेंडर के शवकल्प 

पर एक या अशर्क  र ािंच में एकशत्रत शकया जा सकता है)

  

₹10,000 से अशर्क नही िं होना चाशहए/- 

2 प्रोसेशसिंग िुल्क (नॉन-ररििं डेबल)  स्वीकृत लोन राशि का 0.50% तक और GST, 

नू्यनतम ₹2,000 और GST के अर्ीन 

3 लोन सोशसिंग/लोन 

डॉकू्यमें ेिन/ ेब्सिकल/वैलू्एिन/लीगल/CKYC/NESL 

िुल्क (नॉन-ररििं डेबल) 

स्वीकृत लोन राशि का 2% तक (प्रोसेशसिंग िीस 

सशहत) 

4 मुद्रािंक िुल्क, पिंजीकरण प्रभार और ऋण करार पर देय 

अन्य सिंबिंशर्त प्रभार, दस्तावेजोिं पर सुरक्षा सृजन आशद.  

सिंबिंशर्त राज्ोिं में लागू प्रचशलत स्टाम्प डू्य ी दरोिं 

के अनुसार आवेदक द्वारा वहन शकया जाना. 

5 लोन कैं सलेिन/रीबुशकिं ग पर िुल्क  ₹ 5,000/- 

6 भुगतान इिंसू्टमें  बाउिंस िुल्क (चेक/ACH या शकसी अन्य 

मैंडे )  

₹600/- हर बार 

7 बकाया ईएमआई/शकश्त/प्री-ईएमआई पर ब्याज लोन पर लागू ब्याज़ दर के साि. 

8 बकाया राशि के भुगतान में देरी के शलए दिंड िुल्क (बकाया 

ईएमआई/शकश्त/प्री-ईएमआई पर ब्याज़ के अलावा) 

12% प्रशत वर्ष, यानी, बकाया/शडिॉल्ट राशि का 

1% और बकाया राशि/ईएमआई/शकश्त/प्री-

ईएमआई के भुगतान में देरी/शडिॉल्ट के प्रते्यक 

महीने के शलए जीएस ी 

9 फ्लोश िंग से शिक्स्ड ब्याज़ दर में ब्सस्वच करने के िुल्क और 

इसके शवपरीत; या लोन का पुनमूषल्न  

बकाया मूलर्न राशि पर 0.50% 

10 पुनभुषगतान इिंसू्टमें /NACH बदलने के शलए भुगतान 

इिंसू्टमें  सै्वप िुल्क  

₹ 500 /- प्रशत सै्वप 

11 अकाउिं  का से्ट में   ₹ 500/- प्रशत से्ट में  

12 वाशर्षक रूप से िेयर शकए गए से्ट में  या लोन शडस्बसषमें  

के समय वेलकम ले र के साि प्रदान की गई लोन एग्रीमें  

की कॉपी के अलावा ब्याज से्ट में /एनओसी/िोरक्लोज़र 

ले र/वेलकम ले र/एमो ाषइजे़िन शिडू्यल/लोन एग्रीमें  

की डुप्लीके   

ईमेल या शडशज ल शलिंक के माध्यम से िेयर की 

गई सॉफ्ट कॉपी के शलए ₹ 250/- और हाडष 

कॉपी पर ₹ 550 

13 डॉकू्यमें  िुल्कोिं की शलस्ट  ₹ 500/- 

14 दस्तावेज़ की प्रशतशलशप प्राप्त करना एक डॉकू्यमें  के शलए ₹ 250 /-, 2 से 4 

डॉकू्यमें  के शलए ₹ 500/-, 4 से अशर्क 

डॉकू्यमें  के शलए ₹ 750 

15 आिंशिक पेमें  िुल्क और प्रीपेमें /फ़ोरक्लोज़र िुल्क (बिंद 

होने के समय बकाया मूल राशि पर लागू)  

4% शिक्स्ड ब्याज़ दर के मामलोिं के तहत या सिंयुक्त 

ब्याज़ दर के तहत लोन के शलए शिक्स्ड ब्याज़ दर 

अवशर् के तहत लोन के शलए और भुगतान उर्ारकताष 

के अपने स्रोत से बाहर नही िं है; या 
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शबज़नेस के उदे्दश्योिं के शलए शवस्ताररत लोन के शलए 

फ्लोश िंग ब्याज़ दर पर लोन के शलए 4%. 

16 िोरक्लोज़र ले र जारी करने के िुल्क  ₹ 1500/- 

17 कलेक्शन िुल्क  कस्टमर रेशजडेंस/ऑशिस से बकाया राशि का 

प्रशत शवशज  कलेक्शन ₹ 600 

18 शडफ़रें शियल इिं रेस्ट (शकसी भी लोन अकाउिं  की लागू 

ब्याज दर और मौजूदा ब्याज दर में अिंतर की वजह से 

अशजषत कोई ब्याज)  

इसे ग्राहक के शलए उपयुक्त शकसी भी समय या 

लोन बिंद होने के समय ररििं ड कर शदया जाएगा 

या शलया जाएगा 

19 लोन के दौरान ग्रीहम हाउशसिंग िाइनेंस द्वारा शकए गए कोई 

अन्य आकब्सिक िुल्क 

लोन अकाउिं  में असाइन/एलोके  शकया गया 

20 ओवर द काउिं र सेवा िुल्क - पुनभुषगतान या दूसरे मामले

  

जैसा शक सेवाओिं के समय लागू होता है 

21 CERSAI िुल्क ₹ 5 लाख तक की लोन राशि के शलए ₹ 50 + 

GST 

₹ 5 लाख से अशर्क की लोन राशि के शलए ₹ 

100 + GST 

 

कृपया ध्यान दें : 

 

1. ऋण पर प्रभायष फ्लोश िंग ब्याज दर (आरओआई) बेंचमाकष  फ्लोश िंग रेिरेंस रे  (एिआरआर) से जुडी होती है, जो बैंचमाकष  फ्लोश िंग 

रेिरेंस रे  (एिआरआर) में सिंिोर्न के अनुसार देय होगी. 

2. लागू कानून के अनुसार सभी लागू कर, िुल्क और िुल्क समय-समय पर उपरोक्त िुल्कोिं पर अशतररक्त िुल्क लगाया जाएगा. 

3. लेंडर द्वारा एकत्र की गई लॉग-इन िीस केवल अिंडरराइश िंग प्रोसेस के दौरान उर्ारकताष की मृतु्य और गिंभीर शवकलािंगता की ब्सिशत में ही 

ररििं ड की जाती है. 
4. ऊपर शदए गए  ैररि शिडू्यल/िुल्कोिं का शिडू्यल शवसृ्तत नही िं है और वतषमान में उब्सिब्सखत िुल्क वतषमान में प्रचशलत दरोिं पर हैं और इसे 

समय-समय पर लेंडर के एकमात्र और पूणष शववेकाशर्कार पर बदला जा सकता है और ऐसे बदलाव अपने सभी कस्टमर के शलए अिंशतम 

और बाध्यकारी होिंगे. लागू िीस/िुल्क या फ्लोश िंग रेिरेंस रे  (एिआरआर) में बदलाव के बारे में नवीनतम अपडे  के शलए, कृपया 

हमारी वेबसाइ  www.grihumhousing.com देखें या ब्ािंच के नोश स बोडष पर प्रदशिषत लेंडर की नज़दीकी ब्ािंच में जाएिं . िुल्कोिं में शकसी 

भी सिंिोर्न के बाद, लेंडर वेबसाइ  पर प्रदिषन, ब्ािंच में नोश स बोडष पर प्रदिषन, िॉ ष मैसेशजिंग सशवषस, ई-मेल, इलेक्ट्र ॉशनक मैसेज, कॉल 

या नोश स जैसे शकसी भी माध्यम से सिंिोर्न के बारे में उर्ारकताष को सूशचत करेगा और उर्ारकताष को सिंिोशर्त दरोिं पर लागू िुल्क का 

भुगतान करना होगा. मोबाइल निंबर सशहत आपके सिंपकष  शववरण में बदलाव के मामले में, कृपया जल्द से जल्द अपडे  करने के शलए 

लेंडर को सूशचत करें . 
5. अपने स्रोत" िब्द का अिष प्री-पेमें /िोरक्लोज़र के उदे्दश्य से उर्ारकताष द्वारा उपयोग शकए गए/शलए गए शकसी भी स्रोत से होगा और 

शजसमें बैंक, हाउशसिंग िाइनेंशियल किं पनी, नॉन-बैंशकिं ग िाइनेंशियल किं पनी और/या िाइनेंशियल सिंिान से कोई उर्ार नही िं शलया जाता 

है. 

6. शकसी भी अन्य स्पष्टीकरण के शलए, कृपया सोमवार से िशनवार को 9:00 A.M. से 7:00 P.M. तक हमारे  ोल-फ्री कस्टमर केयर 

हेल्पलाइन निंबर 1800 266 3204 पर हमसे सिंपकष  करें  या हमें customercare@grihumhousing.com पर शलखें 
7. आप हमारी वेबसाइ  www.Grihumhousing.com पर शिक पे शवकल्प के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान भी कर सकते हैं और शलिंक के 

तहत शवसृ्तत शनदेि का पालन कर सकते हैं. 

8. उर्ारकताष द्वारा शकए गए सभी िोरक्लोज़र अनुरोर्ोिं को लेंडर द्वारा ऐसा अनुरोर् प्राप्त होने की शतशि से 21 कायष शदवसोिं की अवशर् के 

भीतर लेंडर द्वारा सिंबोशर्त शकया जाएगा. 

 
 

गृहम हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड के शलए. 

(पूवष नाम पूनावाला हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड) 

उर्ारकताष(ओिं): 
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अशर्कृत हस्ताक्षरकताष  

 

 

 

 

उर्ारकताष/सह-उर्ारकताष के हस्ताक्षर 

 गारिं र 

 

 

गारिं र के हस्ताक्षर 
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कस्टमर के्वरी ररजोलू्यशि प्रोसेस: 
हमें कॉल करें  
आपके शकसी भी प्रश्न या सेवा आवश्यकता के शलए, कृपया हमें 1800 266 3204 पर कॉल करें . हम आपको बेहतर सेवा देने के शलए उतु्सक होिंगे. हमारा 

कस्टमर केयर कॉल सें र सोमवार से िशनवार तक 9:00 am से 7:00 pm के बीच उपलब्ध है. 
आप हमें पिे पर र्ी तलख सकिे हैं: 
प्रबिंर्क - ग्राहक सेवाएिं , 
गृहम हाउतसंग फाइिेंस तलतमटेड 
रतर्स्टडण ऑतफस: 6th फ्लोर, B- शबब्सडिंग, गिंगा टू्रएनो, लोहेगािंव, पुणे-411014, महाराष्टर  
आपके पास हमें ईमेल करने का शवकल्प है: customercare@grihumhousing.com (कृपया शवर्य लाइन में अपना लोन अकाउिं  निंबर और कॉनै्टक्ट् 

निंबर दजष करें ). 
हम आपका ले र प्राप्त होने के 7 कायष शदवसोिं के भीतर या आपका ईमेल प्राप्त होने के 48 घिं ोिं के भीतर आपकी समस्या का समार्ान करने का प्रयास 

करें गे. अगर हम 7 कायष शदवसोिं के भीतर आपकी समस्या का समार्ान नही िं कर पा रहे हैं, तो हम आपको बताएिं गे शक लेंडर को जवाब देने के शलए 

अशर्क समय क्योिं चाशहए. 
एस्कलेशि 1 : 
अगर आप हमारे कस्टमर केयर/हेल्पलाइन से प्रशतशिया से सिंतुष्ट नही िं हैं, तो आप हेड-ऑपरेिन को head.customercare@grihumhousing.com 

पर शलख सकते हैं (कृपया शवर्य लाइन में अपना लोन अकाउिं  निंबर और कॉनै्टक्ट् निंबर दजष करें ). 
एस्कलेशि 2 : 
अगर आप अभी भी सिंतुष्ट नही िं हैं, तो आप nodalofficer@grihumhousing.com पर नोडल अशर्कारी को शलख सकते हैं 
राष्ट्र ीय आवास बैंक (एिएचबी) में वृद्धि: 
अगर आपको पहली शिकायत करने के एक महीने के भीतर लेंडर से प्रशतशिया प्राप्त नही िं होती है या आप प्राप्त प्रशतशिया से असिंतुष्ट हैं, तो आप 

शनम्नशलब्सखत सिंचार माध्यमोिं के माध्यम से NHB के शिकायत शनवारण सेल से सिंपकष  कर सकते हैं: 
(a) ऑिलाइि मोड- आप शिकायत दजष करने के शलए शनम्नशलब्सखत शलिंक पर ब्सक्लक कर सकते हैं: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ऑफलाइि मोड- ऑिलाइन/शिशज़कल मोड में पोस्ट द्वारा, आप शलिंक https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer 

पर उपलब्ध शनर्ाषररत िॉमे  में शलख सकते हैं/ 
 

सशकायत सनर्ारण सर्भाग, राष्ट्र ीय आर्ा  बैंक, क र 5A, इिंसडया हैसबटेट  ेंटर, ि धी र ड, नई सदल्ली- 110003 
 
 
 

गृहम हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड के शलए. 

(पूवष नाम पूनावाला हाउशसिंग िाइनेंस शलशम ेड) 

 

 

 

अशर्कृत हस्ताक्षरकताष  

उर्ारकताष(ओिं): 

 

 

 

 

 

उर्ारकताष/सह-उर्ारकताष के हस्ताक्षर 

 गारिं र 

 

 

गारिं र के हस्ताक्षर 

 


