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ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (എുംഐടിസി) 

 
 
ഗൃഹം ഹൗസ ംഗ് ഫൈനാൻസ് ല മ റ്റഡ് (മുമ്പ് പൂനവല്ല ഹൗസ ംഗ് ഫൈനാൻസ് ല മ റ്റഡ് 

എന്നറ യപ്പെട്ട രുന്നു) (ഇന  മുതൽ 'ഗൃഹം' അപ്പല്ലങ്ക ൽ "പ്പലൻഡർ" എന്ന് വ ള ക്കപ്പെടുന്നു), 

മ സ്റ്റർ/മ സ്സ സ് _________________ (ഇന  മുതൽ 'വായ്പക്കാർ' എന്ന് വ ള ക്കപ്പെടുന്നു), മറ്റ ്സഹ-

ലലാർഓർഡറുകളും ഗയാരണ്ടർമാരും __________________________ എന്ന വർക്ക ടയ ൽ അംഗീകര ച്ച ലലാൺ 

അക്കൗണ്്ട നമ്പർ _______________ പ്പകാരമുള്ള ലലാണ പ്പെ ഏറ്റവും പ്പധാനപ്പെട്ട ന ബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും താപ്പെെറയുന്നവയാണ്: 

 

1. ല ാൺ 
അനുവദിച്ച തുക: 
2. ര ിശ 
(i) തരം (ഫിക്സഡ് അല്ലെങ്കിൽ ഫ്ലോട്ിംഗ് അല്ലെങ്കിൽ ഡയുവൽ/സ്ല്ലെഷ്യൽ െലിശ നിരക്ക്): 
(ii) ഫ്ലോട്ിംഗ് റഫറൻസ ്നിരക്ക് (എഫ്ആർആർ) (തീയതി പ്െകോരം): _____ % പ്െതിവർഷ്ം 
(iii) ഫ്ലോട്ിംഗ് നിരക്കിൽ, ബോധകമോയ െലിശ നിരക്ക്: എഫ്ആർആർ (+/-) പ്െതിവർഷ്ം % ആല്ലെങ്കിൽ 
(iv) ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ, ബോധകമോയ െലിശ നിരക്ക്: _____ % പ്െതിവർഷ്ം 
(v) സംഫ്യോജിത നിരക്കിൽ, ബോധകമോയ െലിശ നിരക്ക് (തീയതി പ്െകോരം): ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ: _______ % 

പ്െതിവർഷ്ം _______ മോസഫ്േക്കും ഫ്ലോട്ിംഗ് നിരക്കിലും: എഫ്ആർആർ (+/-) ___% = ______% പ്െതിവർഷ്ം 
ഇതിൽ നിന്ന് പ്െോബലയേിൽ ____________ 
(vi) ല്ലമോറഫ്ട്ോറിയം അല്ലെങ്കിൽ സബ് സിഡി: ഫ്ലോെിന് ബോധകമോയ ല്ലമോറഫ്ട്ോറിയം അല്ലെങ്കിൽ 

സബ് സിഡി സംബന്ധിച്ച വിശദമോയ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുമതി കേും ഫ്ലോൺ 

കരോറും ദയവോയി െരിഫ്ശോധിക്കുക. 
(vii) െലിശ നിരക്ക് റീല്ലസറ്റ് ല്ലെയ്ത തീയതി: ഒരു ഫ്ലോട്ിംഗ് നിരക്ക് ഫ്ലോൺ അല്ലെങ്കിൽ ഒരു സംഫ്യോജിത 

നിരക്ക് ഫ്ലോൺ (എഫ്ആർആറുമോയി ലിങ്ക ്ല്ലെയ്യുഫ്പോൾ) ഗൃഹം എഫ്ആർആർ െുതുക്കുഫ്പോൾ 

റീല്ലസറ്റ ്ല്ലെയ്യുന്നതോെ്. എഫ്ആർആറില്ലല ഏല്ലതങ്കിലും െലിശ നിരക്ക് അല്ലെങ്കിൽ 

െുനരവഫ്ലോകനേിന്, െലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ഗൃഹം അതില്ലെ ആഭ്യന്തര ഫ്െോളിസി 

െിന്തുടരും. അേരം ഫ്ലോെില്ലെ കോരയേിൽ, ഫ്ലോൺ എപ്ഗില്ലമെിൽ െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് ബോധകമോയ െലിശ നിരക്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

മുകളിഫ്ലോ തോഴ്്ഫ്ന്നോ െുതുക്കോം. 
ഫ്ലോട്ിംഗ് െലിശ നിരക്ക് റീല്ലസറ്റ് ല്ലെയ്യുഫ്പോൾ, തോല്ലഴ്പ്പറയുന്ന ഏല്ലതങ്കിലും ഓെ്ഷ്നുകൾ 

തിരല്ലെടുക്കോനുള്ള ഫ്െോയിസ് വോയ്പക്കോർക്ക ്നൽകും: 
(a) ഇഎംഐ വർദ്ധിപ്പിക്കൽ അല്ലെങ്കിൽ കോലയളവ് ദീർഘിപ്പിക്കൽ അല്ലെങ്കിൽ രണ്ട ്

ഓെ്ഷ്നുകളുല്ലടയും സംഫ്യോജനേിനോയി; കൂടോല്ലത, 
(b) ഫ്ലോൺ കോലയളവിൽ ഏത് സമയേും ഭ്ോഗികമോഫ്യോ െൂർണ്ണമോഫ്യോ പ്െീഫ്െ ല്ലെയ്യോൻ ബോധകമോയ 

ഫ്ഫോർഫ്ലോഷ്ർ െോർജുകൾ/ പ്െീ-ഫ്െല്ലമെ ് െിഴ്. 
ബോധകമോയ എഫ്ആർആർ/ഫ്ലോട്ിംഗ് െലിശ നിരക്കിൽ എല്ലന്തങ്കിലും മോറ്റം/െുതുക്കൽ ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ, 

ഗൃഹേില്ലെ ഇഫ്െെൽ ഫ്െോളിസിക്ക് വിഫ്ധയമോയി ഫ്ലോട്ിംഗ് നിരക്കിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് നിരക്കിഫ്ലക്ക് 

മോറോനുള്ള ഓെ്ഷ്ൻ വോയ്പക്കോരന് ഉണ്ടോയിരിക്കും. എന്നിരുന്നോലും, ഫ്ലോട്ിംഗ് നിരക്കിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് 

െലിശ നിരക്കിഫ്ലക്ക ്മോറോനുള്ള അേരം ഓെ്ഷ്ൻ അല്ലെങ്കിൽ തിരിച്ചും ഫ്ലോെില്ലെ മുഴ്ുവൻ 

കോലയളവിലും ബോധകമോയ െോർജുകൾക്ക് വിഫ്ധയമോയി രണ്ട ്തവെയിൽ കൂടുതൽ ലഭ്യമോകിെ. 

കൂടോല്ലത, ഗൃഹം അതില്ലെ സവന്തം വിഫ്വെനോധികോരേിൽ, ബിസിനസ് ബന്ധേില്ലെ വിഫ്െജ്, 

ഫ്ലോെില്ലെ റീഫ്െല്ലമെ ് പ്ടോക്ക് ല്ലറഫ്ക്കോർഡ് എന്നിവയുല്ലട അടിസ്ഥോനേിൽ െലിശ നിരക്ക് 

െുനർവിലയിരുേോഫ്നോ/െുതുക്കോഫ്നോ ഉള്ള ഓെ്ഷ്ൻ ഓഫർ ല്ലെയഫ്്തക്കോം. െലിശ നിരക്കില്ലെ 

അേരം മോറ്റം/റീപ്പ്െസിംഗ്, ഗൃഹേില്ലെ ല്ലവബ് പ്സറ്റിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ എൻഫ്ലോസ് 

ല്ലെയ്ത/അെ് ഫ്ഡറ്റ ്ല്ലെയ്ത/പ്ബോഞ്ചുകളിൽ പ്െദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന/മറ്റ ്ഇഫ്െെൽ മോർഗ്ഗനിർഫ്േശങ്ങളുല്ലട 

തോരിഫ് ഷ്ീറ്്റ ല്ലഷ്ഡയൂളിൽ െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന സവിച്ച് ഫീസ ്അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ ്െോർജുകൾ 
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അടയ്ക്കുന്നതിന് വിഫ്ധയമോയിരിക്കും, അത് ഗൃഹം അതില്ലെ സവന്തം വിഫ്വെനോധികോരേിൽ 

തീരുമോനിക്കും. 
(viii) െലിശ നിരക്കില്ലല മോറ്റങ്ങളുല്ലട അറിയിപ്്പ രീതികൾ: െലിശ നിരക്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 

മോധയമങ്ങളിൽ ഏല്ലതങ്കിലും ഒഫ്ന്നോ അതിലധികഫ്മോ വഴ്ി വിവിധ തരം ഫീസുകളും നിരക്കുകളും 

ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള വിവരങ്ങൾ ഗൃഹം നൽകും: 
• ഗൃഹം പ്ബോഞ്ചുകളിൽ ഫ്നോട്ീസുകൾ നൽകുന്നു. 
•ല്ലടലിഫ്ഫോൺ അല്ലെങ്കിൽ ല്ലഹൽപ്്പപ്ലൻ വഴ്ി. 
•ഫ്ഷ്ോർട്് ല്ലമഫ്േജിംഗ് സർവ്വീസ്/ഇ-ല്ലമയിൽ/ഇലക്ഫ്പ്ടോെിക് ല്ലമഫ്േജ് അല്ലെങ്കിൽ ഫ്നോട്ീസ് വഴ്ി 

അറിയിക്കുക 
•എഴ്ുേിൽ. 
•ഗൃഹം ല്ലവബ്പ്സറ്റിൽ. 
•നിർേിഷ്ട സ്റ്റോഫ് / ല്ലഹൽപ്്പല്ലഡസ്ക് വഴ്ി. 
 
െലിശ നിരക്ക്, ഫീസ്, നിരക്കുകൾ എന്നിവ മുകളിലുള്ള ഏല്ലതങ്കിലും മോധയമങ്ങളിലൂല്ലട അറിയിച്ചോൽ, 

വോയ്പക്കോരന് െലിശ നിരക്കിലും വിവിധ തരം ഫീസുകളിലും നിരക്കുകളിലും മോറ്റങ്ങൾ 

പ്ശദ്ധിക്കുന്നതോയി കെക്കോക്കും. 
3. ഇൻസ്റ്റാൾപ്പെന്‍റ ് തരങ്ങൾ: അനുമതി കേ്/ഫ്ലോൺ കരോറിൽ െരോമർശിച്ചില്ലെങ്കിൽ പ്െതിമോസം. 
4. ഇലകേറ്റഡ് െന്ത ്ി ഇൻസ്റ്റാൾപ്പെന്‍റ ് ("ഇഎംഐ"): ₹ _______. 
ഭ്ോഗികമോയി വിതരെം ല്ലെയ്ത സോഹെരയങ്ങളിൽ, 'പ്െീ-ഇഫ്കവറ്റഡ് മന്്തലി ഇൻസ്റ്റോൾല്ലമെ ്' ("െിഇഎംഐ ") 

കുടിശ്ശിക തീയതിയിൽ പ്െതിമോസ അടിസ്ഥോനേിൽ അടയ്ഫ്ക്കണ്ടതോെ്. ആദയ വിതരെം ല്ലെയ്ത 

തീയതി മുതൽ ഇഎംഐ ആരംഭ്ിക്കുന്ന തീയതി വല്ലര െിഇഎംഐ ഈടോക്കുന്നതോെ്. 
5. ല ാൺ കാ യളവ്: 
6. ല ാണിപ്പന്‍റ ഉലേശയും: 
7. ഫീസ ും െറ്റ ്നിരക്ക കള ും: അക്ഷരേിൽ ഫ്െർേിരിക്കുന്ന െോർജുകളുല്ലട ല്ലഷ്ഡയൂളിൽ 

െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നത് ഫ്െോല്ലല 
8. ല ാണിന ള്ള പ്പസകയൂരിറ്റി/പ്പകാ ാറ്ററൽ: തോല്ലഴ്പ്പറയുന്ന ഫ്പ്െോപ്പർട്ി ഫ്ലോെിനുള്ള 

ല്ലസകയൂരിറ്റിയോയി ഫ്മോർഫ്ഗജ് ല്ലെയ്തിട്ുണ്്ട: 
(i) ഫ്പ്െോപ്പർട്ിയുല്ലട വിലോസം: 
(ii) ഫ്ലോെിനുള്ള ഗയോരണ്ടറുല്ലട വിശദോംശങ്ങൾ, ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ: 
(iii) മറ്റ ്ല്ലസകയൂരിറ്റികളുല്ലട വിശദോംശങ്ങൾ, ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ: 
9. ലപ്രാെർട്ടി/വായ്പക്കാര പ്പട ഇൻഷ റൻസ്: വോയ്പക്കോരൻ, അവല്ലെ/അവളുല്ലട സവന്തം ല്ലെലവിൽ, 

എെോ ഇൻഷ്ുറബിൾ റിസ്കു കൾക്കും അേരം തുകകൾക്കും ഗൃഹം ആവശയമോയി വഫ്ന്നക്കോവുന്ന 

അേരം കോലയളവിലും ഫ്ഫോമുകൾക്കും അേരം ഫ്െോളിസിയുല്ലട നഷ്ടെരിഹോരക്കോരൻ അല്ലെങ്കിൽ 

അപ്സനി എന്ന് ഗൃഹം െരോമർശിച്ചിട്ുല്ലണ്ടന്ന ്ഉറപ്പുവരുേെം. ലഭ്യമോക്കിയ ഫ്ലോെില്ലെ 

ബോധയതകൾ നിറഫ്വറ്റുന്നതിന് വോയ്പക്കോരൻ പ്ലഫ് ഇൻഷ്ുറൻസ് പ്ലോൻ എടുക്കെല്ലമന്ന ്

നിർഫ്േശിക്കുന്നു, അത് എല്ലന്തങ്കിലും സംഭ്വിച്ചോൽ ഉണ്ടോഫ്യക്കോം. വോയ്പക്കോരൻ, അവല്ലെ/അവളുല്ലട 

സവന്തം വിഫ്വെനോധികോരേിൽ, ഏല്ലതങ്കിലും പ്െശസ്ത ഇൻഷ്ുറൻസ് കപനിയിൽ നിന്ന് ഇൻഷ്ുറൻസ് 

െരിരക്ഷ തിരല്ലെടുക്കോം. 
10. ല ാൺ വിതരണത്തിന ള്ള വയവസ്ഥകൾ: അനുമതി കേിലും ഫ്ലോൺ കരോറിലും 

െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച്. 
11. ല ാണിപ്പന്‍റയ ും ര ിശയ പ്പടയ ും തിരിച്ചടവ്: അനുമതി കേിലും ബോധകമോയ ഫ്ലോൺ 

കരോറിലും െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് െലിശ ഉൾല്ലപ്പടുന്ന 

പ്െിൻസിപ്പൽ, െലിശ ഘടകങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ പ ഇഎംഐകൾ ഉൾല്ലപ്പടുന്ന ഇഎംഐകൾ വഴ്ിയോെ് 

ഫ്ലോെില്ലെ തിരിച്ചടവ്. ഫ്ലോൺ വിതരെേിന് ഫ്ശഷ്ം മുതലും െലിശയും തമ്മിലുള്ള ഒരു ഇഎംഐ 

ഫ്പ്ബക്ക്-അപ്്പ െിടില്ലച്ചടുക്കുന്നതിന് ഗൃഹം റീഫ്െല്ലമെ ് ല്ലഷ്ഡയൂൾ നൽകും. ഫ്ലോെിനുള്ള 

കുടിശ്ശികകളുല്ലട അടിസ്ഥോന ഫ്െല്ലമെ ്, നിയപ്ന്തെ ആവശയകതകൾക്കനുസൃതമോയി ഗൃഹം ഫ്ലോൺ 

പ്െഫ്തയക ല്ലമൻഷ്ൻ അക്കൗണ്്ട ("എസ്എംഎ") അല്ലെങ്കിൽ ഫ്നോൺ-ല്ലെർഫ്ഫോമിംഗ് അസറ്റ ്("എൻെിഎ") 

ആയി തരംതിരിക്കും. ഇക്കോരയേിൽ ഒരു വിശദമോയ ഉദോഹരെം തോല്ലഴ് നൽകിയിരിക്കുന്നു: 
കരോർ പ്െകോരം ഫ്ലോെില്ലെ കൃതയ തീയതി 31st മോർച്ച്, 2021 ആല്ലെങ്കിൽ, ഈ തീയതിക്കുള്ള ഫ്ഡ-

എൻഡ് ഫ്പ്െോസേിന് മുപ് മുഴ്ുവൻ കുടിശ്ശികകളും ലഭ്ിച്ചില്ലെങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക തീയതി 2021 മോർച്ച് 31 

ആയിരിക്കും . കുടിശ്ശിക തുടരുകയോല്ലെങ്കിൽ, 2021 ഏപ്െിൽ 30-ല്ലെ ദിവസ അവസോന പ്െപ്കിയയിൽ 
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ഫ്ലോൺ എസ്എംഎ-1 ആയി ടോഗ ്ല്ലെയ്യുന്നതോെ് (അതോയത്, കൃതയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസം 

െൂർേിയോകുഫ്പോൾ). ഫ്ലോെുകൾ കുടിശ്ശികയോയി തുടരുകയോല്ലെങ്കിൽ, അത് 30th ല്ലമയ്, 2021 ന് ഫ്ഡ 

എൻഡ് ഫ്പ്െോസസ് നടേുഫ്പോൾ എസ്എംഎ-2 ആയി ടോഗ ്ല്ലെയ്യുന്നതോെ് (അതോയത്, കൃതയ തീയതി 

മുതൽ 60 ദിവസം െൂർേിയോകുഫ്പോൾ). ഫ്ലോൺ കൂടുതൽ കുടിശ്ശിക വിഭ്ോഗേിലോല്ലെങ്കിൽ, അത് 

29th ജൂൺ 2021 ന് ഫ്ഡ എൻഡ് ഫ്പ്െോസസ് നടേുഫ്പോൾ എൻെിഎ ആയി ടോഗ് ല്ലെയ്യുന്നതോെ് (അതോയത്, 

കൃതയ തീയതി മുതൽ 90 ദിവസം െൂർേിയോകുഫ്പോൾ). 
12. ക ടിശ്ശിക വീപ്പെട ക്ക ന്നതിന ള്ള ച ര ക്ക നടരടിപ്കെും: ഉെഫ്ഭ്ോക്തോവ് കുടിശ്ശിക 

അടയ്ക്കോേ സോഹെരയേിൽ, ഫ്ലോൺ കരോറില്ലെയും ബോധകമോയ നിയമങ്ങളുല്ലടയും 

വയവസ്ഥകൾക്ക് അനുസൃതമോയി വോയ്പക്കോരന് എതില്ലരയുള്ള നിയമെരമോയ നടെടിപ്കമം 

ആരംഭ്ിക്കോനുള്ള അവകോശം ഗൃഹത്ത ന് ഉണ്ടോയിരിക്കും. അേരം നിയമെരമോയ നടെടി 

ആരംഭ്ിക്കുന്നതിന് മുപ്, ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴ്ിൽ ആവശയമോയ പ്െകോരം ഗൃഹം 

വോയ്പക്കോരന് അറിയിപ്്പ അയക്കും. 
13. ബാക്കിയ ള്ള വാർഷിക ബാ ൻസ് ലസ്റ്ററ്റപ്്പെന്‍റ ് നൽക ന്ന തീയതി: ____________ 
14. കസ്റ്റെർ സർവ്വീസ കൾ: 
(i) ഓഫീസ ്സന്ദർശന സമയം - ആഴ്ചകൾ, മൂന്നോമല്ലേ, നോലോം, അഞ്ചോമല്ലേ ശനി (എല്ലന്തങ്കിലും 

ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ) മോസേില്ലല 10:00 AM മുതൽ 5:00 PM വല്ലര എെോ മോസഫ്േക്കും. 
(ii) ഫ്കോണ്ടോക്ട ്ഫ്െഴ്സൺ- കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് ല്ലഡസ്ക് 
(iii) വിവിധ ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾ ഫ്നടുന്നതിനുള്ള നടെടിപ്കമം- കസ്റ്റമർ തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വല്ലര 9:00 A.M. 

മുതൽ 7:00 P.M വല്ലര ല്ലഹൽപ്്പ പ്ലൻ 1800 2663204 ൽ വിളിക്കെം അല്ലെങ്കിൽ 

customercare@grihumhousing.com ൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴ്ുതോം 
(iv) തോല്ലഴ്പ്പറയുന്ന ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾ ലഭ്ിക്കുന്നതിന് സമയം (ടിഎടി) തിരിക്കുക: 

 എസ്ഒഎ വീല്ലണ്ടടുക്കോൻ - ല്ലമയിൽ, ല്ലമയിലിംഗ ്വിലോസേിൽ 30 പ്െവൃേി ദിവസങ്ങൾ. 
 ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകളുല്ലട ഫ്കോപ്പി വീല്ലണ്ടടുക്കോൻ -15 പ്െവൃേി ദിവസങ്ങൾ ല്ലമയിലിൽ & 17 പ്െവൃേി 

ദിവസങ്ങൾ ല്ലമയിലിംഗ് വിലോസേിൽ 
 ഫ്ലോൺ ഫ്ലോഷ്ർ/പ്ടോൻസ്ഫർ ല്ലെയ്യുഫ്പോൾ ഒറിജിനൽ ഫ്പ്െോപ്പർട്ി ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾ വീല്ലണ്ടടുക്കോൻ- 

ഫ്ലോെുമോയി ബന്ധല്ലപ്പട് എെോ കുടിശ്ശികകളും മുഴ്ുവൻ റീഫ്െല്ലമെ ്/ല്ലസറ്റിൽല്ലമെ ് ല്ലെയ്തതിന് ഫ്ശഷ്ം 30 

ദിവസേിനുള്ളിൽ, ല്ലലൻഡർ വോയ്പക്കോരൻ സമർപ്പിച്ച എെോ ഒറിജിനൽ ഫ്പ്െോപ്പർട്ി/പ്ടറ്റിൽ 

ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകളും റിലീസ് ല്ലെയ്യുകയും ബോധകമോയ െോർജുകൾ നീക്കം ല്ലെയ്യോൻ പ്െസക്തമോയ 

രജിസ്പ്ടിയിൽ നടെടികൾ/ഫയൽ െോർജ് സോറ്റിസ്ഫോഷ്ൻ ഫ്ഫോം എടുക്കുകയും ല്ലെയ്യും. ഒറിജിനൽ 

ഫ്പ്െോപ്പർട്ി/പ്ടറ്റിൽ ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾ ല്ലലൻഡറില്ലെ പ്ബോഞ്ചിൽ ഫ്ലോൺ അക്കൗണ്്ട സർവ്വീസ് 

ല്ലെയ്തിട്ുള്ള അല്ലെങ്കിൽ നിങ്ങളുല്ലട മുൻഗെന അനുസരിച്ച് ഫ്ലോൺ ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾ ലഭ്യമോയ 

മഫ്റ്റല്ലതങ്കിലും ല്ലലൻഡറില്ലെ പ്ബോഞ്ചിൽ, സ്ഥിരീകരെ ഫ്കോളിന് ഫ്ശഷ്ം വോയ്പക്കോരന് പ്കമോറും. 
 
15. രരാതി രരിഹാരും 
എല്ലന്തങ്കിലും അഫ്നവഷ്െം/െരോതി ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ, എൻഫ്ലോസ്ഡ് കവറി ല്ലറസലയൂഷ്ൻ ഫ്പ്െോസസ ്പ്െകോരം 

ല്ലലൻഡറില്ലെ പ്െതിനിധികല്ലള ബന്ധല്ലപ്പടോനുള്ള ഓെ്ഷ്ൻ നിങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടോയിരിക്കും. 
 
 
16. ലകാ-പ്പ ൻഡിുംഗിന ും അസസൻപ്പെന്‍റിന ും അക്ലനാളജ്പ്പെന്‍റ ും സമ്മതവ ും 
 
ഒലന്നാ അത ലധ കലമാ വായ്പക്കാർക്ക് സാമ്പത്ത ക സഹായം/പ്പപ്കഡ റ്റ ്സൗകരയം/വായ്പ സൗകരയം 

എന്ന വ നൽകുന്നത നായ  സഹ-വായ്പദാതാക്കളുമായ  സഹ-ഉത്ഭവം/സഹ-വായ്പ പ്കമീകരണത്ത ൽ 

ഏർപ്പെടാൻ ഗൃഹത്ത ന് അവകാശമുണ്്ട. അനുമത  കത്ത ൽ ഒെ ടുകലയാ അംഗീകര ക്കുകലയാ 

പ്പെയ്യുന്നത ലൂപ്പട, റ സർവ് ബാങ്ക ്ന ർലേശ ച്ച ട്ടുള്ള ബാധകമായ മാർഗ്ഗന ർലേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായ , 

ഗൃഹവുമായ  സഹ-വായ്പ പ്കമീകരണമുള്ള മറ്റ ്ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങൾ/ബാങ്കുകൾ വെ  ന ങ്ങളുപ്പട 

വായ്പയുപ്പട ഒരു ഭാഗം ധനസഹായം നൽകാപ്പമന്ന് കടം വാങ്ങുന്നയാൾ സമ്മത ക്കുന്നു. വായ്പാ 

കരാറ ലും ഏറ്റവും പ്പധാനപ്പെട്ട ന ബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും (എംഐട സ ) ലരഖയ ലും 

പറഞ്ഞ ര ക്കുന്ന എല്ലാ അനുബന്ധ ന ബന്ധനകൾക്കും വ ലധയമായ , ന ങ്ങളുപ്പട വായ്പയുപ്പട ഒരു 

ഭാഗം സഹ-വായ്പദാതാവ ന് നൽകുന്നത ന്/ഫകമാറ്റം പ്പെയ്യുന്നത ന് ന ങ്ങൾ വയക്തമായ  സമ്മതം 

നൽകുന്നു. അധ ക ലരഖകലളാ ഔപൊര കതകലളാ ആവശയമ ല്ലാപ്പത ഈ പ്കമീകരണങ്ങലളാടുള്ള 

ന ങ്ങളുപ്പട സമപ്ഗമായ സമ്മതപ്പത്തയാണ് ന ങ്ങളുപ്പട സവീകാരയത സൂെ െ ക്കുന്നത്. 
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ഫ്ലോെില്ലെ വിശദമോയ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും, ഇവില്ലടയുള്ള കക്ഷികൾ അവർ 

നടപ്പിലോക്കുന്ന/നടപ്പിലോഫ്ക്കണ്ട ഫ്ലോൺ എപ്ഗില്ലമെും മറ്റ ്ല്ലസകയൂരിറ്റി ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകളും 

െരിഫ്ശോധിക്കുകയും വിശവസിക്കുകയും ല്ലെയ്യും എന്ന് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
മുകള ൽ പറഞ്ഞ ന ബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും വായ്പക്കാരൻ വായ ച്ചു/ ഗൃഹത്ത പ്പല പ്ശീ/പ്ശീമത  

______________ വായ്പക്കാരന് വായ ച്ചു ലകൾെ ച്ചു, വായ്പക്കാരൻ അത് മനസ്സ ലാക്ക . 
 
 

ഗൃഹം ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡിന്. 

(മുപ് െൂനവോല ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡ്) 

 

 

 

അംഗീകൃത ഒപ്്പ  

 

വോയ്പക്കോരൻ: : 

 

 

 

 

വോയ്പക്കോരല്ലെ) / സഹ വോയ്പക്കോരല്ലെ ഒപ്്പ 

 ഗയോരണ്ടർ 

 

 

ഗയോരണ്ടറുല്ലട ഒപ്്പ 
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താരിഫ് ഷീറ്റ ്/നിരക്ക കള പ്പട പ്പഷഡയൂൾ (*ദയവായി താപ്പെയ ള്ള ക റിെ കൾ 

രരിലശാധിക്ക ക) 
 
 

#
  

വിശദോംശങ്ങൾ  ബോധകമോയ തുക 

1 ഫ്ലോഗിൻ ഫീസ ്(ഫ്നോൺ-റീഫണ്ടബിൾ) 

(അത് ല്ലലൻഡറില്ലെ ഓെഷ്്നിൽ ഒഫ്ന്നോ 

അതിലധികഫ്മോ പ്ടോഞ്ചുകളിൽ 

ഫ്ശഖരിക്കോം)  

₹10,000 കവിയോൻ െോടിെ/- 

2 ഫ്പ്െോസേിംഗ് ഫീസ് (ഫ്നോൺ-

റീഫണ്ടബിൾ)  

അനുവദിച്ച ഫ്ലോൺ തുകയുല്ലട 

0.50% വല്ലര ഒപ്പം ജിഎസ് ടി, 

കുറെത് ₹ 2,000 ഒപ്പം ജിഎസ് ടി 

3  ഫ്ലോൺ ഫ്സോഴ്സിംഗ്/ഫ്ലോൺ 

ഫ്ഡോകയുല്ലമഫ്െഷ്ൻ/ല്ലടക്നിക്കൽ/വോലയു

ഫ്വഷ്ൻ/ലീഗൽ/സ പ്പകഫവസ /എൻഇ

എസ്എൽ െോർജുകൾ (ഫ്നോൺ-

റീഫണ്ടബിൾ) 

അനുവദിച്ച ഫ്ലോൺ തുകയുല്ലട 

2% വല്ലര (ഫ്പ്െോസേിംഗ് ഫീസ് 

ഉൾല്ലപ്പല്ലട) 

4 സ്റ്റോപ് ഡയൂട്ി, രജിസ്ഫ്പ്ടഷ്ൻ െോർജുകൾ, 

ഫ്ലോൺ എപ്ഗില്ലമെിൽ അടയ് ഫ്ക്കണ്ട മറ്റ ്

െോർജുകൾ, ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകളിൽ 

ല്ലസകയൂരിറ്റി സൃഷ്ടിക്കൽ മുതലോയവ.

  

ബന്ധല്ലപ്പട് സംസ്ഥോനങ്ങളിൽ 

ബോധകമോയ നിലവിലുള്ള സ്റ്റോപ് 

ഡയൂട്ി നിരക്കുകൾ അനുസരിച്ച് 

അഫ്െക്ഷകൻ 

വഹിഫ്ക്കണ്ടതോെ്. 

5 ഫ്ലോൺ/റീബുക്കിംഗ് റേോക്കുന്നതിനുള്ള 

നിരക്കുകൾ  

₹ 5,000/- 

6 ഫ്െല്ലമെ ് ഇൻസ്പ്ടുല്ലമെ ് ല്ലബൗൺസ് 

നിരക്കുകൾ (ല്ലെക്ക്/ എസ എച്ച് 

അല്ലെങ്കിൽ മഫ്റ്റല്ലതങ്കിലും 

മോൻഫ്ഡറ്റുകൾ)  

ഓഫ്രോ സന്ദർഭ്േിനും ₹ 600/- 

7 കുടിശ്ശികയുള്ള 

ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റോൾല്ലമെ ്/പ്െീ- 

ഇഎംഐയില്ലല െലിശ 

ഫ്ലോെിന് ബോധകമോയ അഫ്ത 

െലിശ നിരക്കിൽ. 

8 ഫ്ശഷ്ിക്കുന്ന കുടിശ്ശികകളുല്ലട 

ഫ്െല്ലമെുകളിൽ കോലതോമസം 

വരുേുന്നതിനുള്ള െിഴ് നിരക്കുകൾ 

(കുടിശ്ശികയുള്ള 

ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റോൾല്ലമെ ്/പ്െീ-ഇഎംഐ 

എന്നിവയ്ക്ക് െുറഫ്മ) 

പ്െതിവർഷ്ം 12%, അതോയത്, 

കുടിശ്ശികയുള്ള/ഡിഫ്ഫോൾട്് 

തുകയുല്ലട 1%, കൂടോല്ലത 

കുടിശ്ശികയുള്ള 

കുടിശ്ശികകൾ/ഇഎംഐ/ഇൻസ്റ്റോ

ൾല്ലമെ ്/പ്െീ-ഇഎംഐ 

ഫ്െല്ലമെിൽ ഓഫ്രോ മോസവും 

കോലതോമസം/ഡിഫ്ഫോൾട്് 

എന്നിവയ്ക്ക് ജിഎസ് ടി 

9 ഫ്ലോട്ിംഗിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് െലിശ 

നിരക്കിഫ്ലക്ക് മോറുന്നതിനുള്ള 

ഫ്ശഷ്ിക്കുന്ന മുതൽ തുകയിൽ 

0.50% 
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നിരക്കുകൾ, തിരിച്ചും; അല്ലെങ്കിൽ 

ഫ്ലോെില്ലെ റീപ്പ്െസിംഗ്  

10 റീഫ്െല്ലമെ ് 

ഇൻസ്പ്ടുല്ലമെ ്/എൻഎസ എച്ച് 

മോറ്റുന്നതിനുള്ള ഫ്െല്ലമെ ് ഇൻസ്പ്ടുല്ലമെ ് 

സവോപ്്പ ഫീസ്  

ഓഫ്രോ സവോപ്പിനും ₹ 500 

11 അക്കൗണ്ടുകളുല്ലട ഫ്സ്റ്ററ്റ് ല്ലമെ ്  ഓഫ്രോ ഫ്സ്റ്ററ്റ്ല്ലമെിനും ₹500/- 

12 വാർഷ കമായ  പങ്ക ടുന്ന ലസ്റ്ററ്റ് പ്പമെ ന് 

പുറപ്പമ (പല ശ ലസ്റ്ററ്റ് പ്പമെ ്/ എൻ ഒ സ / 

ലൈാർലലാഷർ പ്പലറ്റർ/ സവാഗത കത്ത്/ 

അലമാർഫട്ടലസഷൻ പ്പഷഡയൂൾ/ ലലാൺ 

എപ്ഗ പ്പമെ ് എന്ന വയുപ്പട ഡയൂപ്ല ലക്കറ്റ് 

പകർെ)് അപ്പല്ലങ്ക ൽ ലലാൺ വ തരണ 

സമയത്ത ്സവാഗത കലത്താപ്പടാെം 

നൽക യ ലലാൺ എപ്ഗ പ്പമെ പ്പെ 

പകർെ് 

ഇല്ലമയിൽ അല്ലെങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ 

ലിങ്ക ്വഴ്ി ല്ലഷ്യർ ല്ലെയ്ത ഫ്സോഫ്റ്റ ്

ഫ്കോപ്പിക്ക് ₹ 250/-, ഹോർഡ് 

ഫ്കോപ്പിയിൽ ₹ 550 

13 ഫ്ഡോകയുല്ലമെ ് െോർജുകളുല്ലട െട്ിക  ₹ 500/- 

14 ഫ്ഡോകയുല്ലമെില്ലെ െകർപ്പ ്

വീല്ലണ്ടടുക്കൽ 

₹ 250 /- ഒരു ഫ്ഡോകയുല്ലമെിന്, ₹ 

500/- 2 മുതൽ 4 വല്ലര 

ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾക്ക്, ₹ 750 /- 4 

ൽ കൂടുതൽ 

ഫ്ഡോകയുല്ലമെുകൾക്ക് 

15 െോർട്് ഫ്െല്ലമെ ് െോർജുകളും പ്െീ-

ഫ്െല്ലമെ ്/ഫ്ഫോർഫ്ലോഷ്ർ െോർജുകളും 

(ഫ്ലോഷ്ർ സമയേ ്കുടിശ്ശികയുള്ള 

മുതലിന് ബോധകം)  

4% ഫിക്സഡ് െലിശ നിരക്കിന് 

കീഴ്ിലുള്ള ഫ്ലോെുകൾക്ക് 

അല്ലെങ്കിൽ സംഫ്യോജിത െലിശ 

നിരക്കിന് കീഴ്ിലുള്ള 

ഫ്ലോെുകൾക്ക് ഫിക്സഡ് െലിശ 

നിരക്കിന് കീഴ്ിലുള്ള 

ഫ്ലോെുകൾക്ക്, ഫ്െല്ലമെ ് 

വോയ്പക്കോരല്ലെ സവന്തം 

ഉറവിടേിൽ ഇെ; അല്ലെങ്കിൽ 

 

ബിസിനസ് ആവശയങ്ങൾക്കോയി 

ദീർഘിപ്പിച്ച ഫ്ലോെുകൾക്കുള്ള 

ഫ്ലോട്ിംഗ് െലിശ നിരക്കിലുള്ള 

ഫ്ലോെുകൾക്ക് 4%. 

16 ഫ്ഫോർഫ്ലോഷ്ർ ല്ലലറ്റർ 

നൽകുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ  

₹1500/- 

17 കളക്ഷൻ നിരക്കുകൾ  കസ്റ്റമർ 

ല്ലറസിഡൻസ്/ഓഫീസിൽ നിന്ന് 

കുടിശ്ശികകളുല്ലട ഓഫ്രോ 

സന്ദർശന ഫ്ശഖരെേിനും  

₹600 

18 ഡിഫറൻഷ്യൽ െലിശ (ബോധകമോയ 

െലിശ നിരക്കും നിലവിലുള്ള വോയ്പോ 

നിരക്കും തമ്മിലുള്ള അന്തരം മൂലം 

ഉണ്ടോകുന്ന ഏല്ലതങ്കിലും െലിശ)  

കസ്റ്റമറിന് അനുഫ്യോജയമോയ 

ഏത് സമയേും അല്ലെങ്കിൽ 

ഫ്ലോൺ ഫ്ലോഷ്ർ സമയേ് 

റീഫണ്ട ്ല്ലെയ്യുകഫ്യോ 
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ഈടോക്കുകഫ്യോ ല്ലെയ്യും 

19 ഫ്ലോൺ സമയേ ്ഗൃഹം ഹൗസിംഗ് 

പ്ഫനോൻസ് ഉണ്ടോകുന്ന മഫ്റ്റല്ലതങ്കിലും 

ആകസ്മിക നിരക്കുകൾ 

ഫ്ലോൺ അക്കൗണ്ടിഫ്ലക്ക ്

അപ്സൻ ല്ലെയ്ത/അഫ്ലോഫ്ക്കറ്റ് 

ല്ലെയ്തത് 

20 കൗണ്ടർ സർവ്വീസ് നിരക്കുകളിൽ - 

റീഫ്െല്ലമെ ് അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ ്കോരയങ്ങൾ

  

ഫ്സവനങ്ങളുല്ലട സമയേ് 

ബോധകമോയത് ഫ്െോല്ലല 

21 സിഇആർഎസ്എഐ നിരക്കുകൾ ₹5 ലക്ഷം വല്ലരയുള്ള ഫ്ലോൺ 

തുകയ്ക്ക് ₹50 ഒപ്പം GST 

₹5 ലക്ഷേിന് മുകളിലുള്ള 

ഫ്ലോൺ തുകയ്ക്ക് ₹100 ഒപ്പം GST 

 

ദയവോയി പ്ശദ്ധിക്കുക: 

 

1. ഫ്ലോെിൽ ഈടോക്കോവുന്ന ഫ്ലോട്ിംഗ് െലിശ നിരക്ക് (ആർഒഐ) ല്ലബഞ്ച്മോർക്ക് ഫ്ലോട്ിംഗ് 

റഫറൻസ് നിരക്കിഫ്ലക്ക ്(എഫ്ആർആർ) ലിങ്ക ്ല്ലെയ്തിരിക്കുന്നു, ല്ലബഞ്ച്മോർക്ക് ഫ്ലോട്ിംഗ് 

റഫറൻസ് നിരക്കില്ലല (എഫ്ആർആർ) ബന്ധല്ലപ്പട് െുതുക്കൽ അനുസരിച്ച് 

അടയ്ഫ്ക്കണ്ടതോെ്. 

2. ബോധകമോയ എെോ നികുതികളും, ഡയൂട്ികളും, ല്ലലവികളും ബോധകമോയ നിയമം അനുസരിച്ച് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഫ്മൽപ്പറെ നിരക്കുകളിൽ അധികമോയി ഈടോക്കുന്നതോെ്. 

3. അണ്ടർപ്ററ്റിംഗ് പ്െപ്കിയയിൽ വോയ്പക്കോരല്ലെ മരെം, ഗുരുതരമോയ പ്വകലയം തുടങ്ങിയ 

സോഹെരയേിൽ മോപ്തഫ്മ ല്ലലൻഡർ ഫ്ശഖരിച്ച ഫ്ലോഗിൻ ഫീസ ്റീഫണ്ട് ല്ലെയ്യോനോകൂ. 
4. മുകളിലുള്ള തോരിഫ് ല്ലഷ്ഡയൂൾ/െോർജുകളുല്ലട ല്ലഷ്ഡയൂൾ സമപ്ഗമെ, നിലവിൽ 

െരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന െോർജുകൾ നിലവിലുള്ള നിരക്കുകളിലോെ്, ല്ലലൻഡറില്ലെ െൂർണ്ണവും 

െൂർണ്ണവുമോയ വിഫ്വെനോധികോരേിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ മോറ്റോവുന്നതോെ്, അേരം 

മോറ്റങ്ങൾ അന്തിമവും അതില്ലെ എെോ ഉെഫ്ഭ്ോക്തോക്കൾക്കും ബോധയസ്ഥവും ആയിരിക്കും. 

ബോധകമോയ ഫീസ്/െോർജുകൾ അല്ലെങ്കിൽ ഫ്ലോട്ിംഗ് റഫറൻസ് നിരക്കില്ലല (എഫ്ആർആർ) 

മോറ്റം സംബന്ധിച്ച ഏറ്റവും െുതിയ അെ്ഫ്ഡറ്റിന് ദയവോയി ഞങ്ങളുല്ലട ല്ലവബ്പ്സറ്റ ്

www.grihumhousing.com െരിഫ്ശോധിക്കുക അല്ലെങ്കിൽ പ്ബോഞ്ചില്ലെ ഫ്നോട്ീസ് ഫ്ബോർഡിൽ 

പ്െദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ല്ലലൻഡറില്ലെ സമീെേുള്ള പ്ബോഞ്ച് സന്ദർശിക്കുക. െോർജുകളുല്ലട 

ഏല്ലതങ്കിലും െുതുക്കലിന് ഫ്ശഷ്ം, ല്ലവബ്പ്സറ്റിൽ പ്െദർശിപ്പിക്കൽ, പ്ബോഞ്ചുകളിൽ ഫ്നോട്ീസ് 

ഫ്ബോർഡിൽ പ്െദർശിപ്പിക്കൽ, ഫ്ഷ്ോർട്് ല്ലമഫ്േജിംഗ് സർവ്വീസ്, ഇ-ല്ലമയിൽ, ഇലക്ഫ്പ്ടോെിക് 

ല്ലമഫ്േജ്, ഫ്കോളുകൾ അല്ലെങ്കിൽ ഫ്നോട്ീസ് ഫ്െോലുള്ള ഏല്ലതങ്കിലും മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂല്ലട ല്ലലൻഡർ 

വോയ്പക്കോരല്ലന അറിയിക്കും, െുതുക്കിയ നിരക്കിൽ ബോധകമോയ െോർജുകൾ 

അടയ്ഫ്ക്കണ്ടതുണ്്ട. ല്ലമോപ്ബൽ നപർ ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള നിങ്ങളുല്ലട ഫ്കോണ്ടോക്ട് 

വിശദോംശങ്ങളിൽ മോറ്റം വരുേിയോൽ ഉടൻ തല്ലന്ന അെ്ഫ്ഡറ്റ ്ല്ലെയ്യോൻ ദയവോയി ല്ലലൻഡല്ലറ 

അറിയിക്കുക. 
5. സവന്തം ഫ്പ്സോതേുകൾ" എന്ന െദം പ്െീ-ഫ്െല്ലമെ ്/ഫ്ഫോർഫ്ലോഷ്റിനോയി വോയ്പക്കോരൻ 

ഉെഫ്യോഗിച്ച/ലഭ്യമോക്കിയ ഏല്ലതങ്കിലും ഫ്പ്സോതേ് എന്നോെ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അതിൽ 

ബോങ്ക,് ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻഷ്യൽ കപനി, ഫ്നോൺ-ബോങ്കിംഗ് പ്ഫനോൻഷ്യൽ കപനി 

കൂടോല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ഒരു പ്ഫനോൻഷ്യൽ സ്ഥോെനം എന്നിവയിൽ നിന്ന് വോയ്പ എടുക്കുന്നത് 

ഉൾല്ലപ്പടുന്നിെ. 

6. കൂടുതൽ വയക്തതകൾക്ക്, ഞങ്ങളുല്ലട ഫ്ടോൾ-പ്ഫീ കസ്റ്റമർ ല്ലകയർ ല്ലഹൽപ്്പപ്ലൻ നപർ 1800 

266 3204 ൽ തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വല്ലര 9:00 A.M. മുതൽ 7:00 P.M. വല്ലര ഞങ്ങല്ലള ബന്ധല്ലപ്പടുക 

അല്ലെങ്കിൽ customercare@grihumhousing.com ൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴ്ുതുക 
7. ഞങ്ങളുല്ലട ല്ലവബ്പ്സറ്റ ്www.Grihumhousing.com ൽ കവിക്ക് ഫ്െ ഓെ്ഷ്ൻ വഴ്ിയും നിങ്ങൾക്ക് 

ഓൺപ്ലനിൽ ഫ്െല്ലമെ ് നടേോനും ലിങ്കിന് കീഴ്ിൽ വിശദമോയ നിർഫ്േശം െോലിക്കോനും 

കഴ്ിയും. 

8. വോയ്പക്കോരൻ നൽകുന്ന എെോ ഫ്ഫോർഫ്ലോഷ്ർ അഭ്യർത്ഥനകളും ല്ലലൻഡർ അേരം 
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അഭ്യർത്ഥന ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 പ്െവൃേി ദിവസേിനുള്ളിൽ ല്ലലൻഡർ 

െരിഹരിക്കുന്നതോെ്. 

 
 

ഗൃഹം ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡിന്. 

(മുപ് െൂനവോല ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡ്) 
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ഗയോരണ്ടറുല്ലട ഒപ്്പ 
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കസ്റ്റെർ അലനേഷണ പ്പറസ യൂഷൻ പ്രപ്കിയ: 
ഞങ്ങപ്പള വിളിക്കൂ 
നിങ്ങളുല്ലട ഏല്ലതങ്കിലും അഫ്നവഷ്െങ്ങൾഫ്ക്കോ ഫ്സവന ആവശയകതകൾഫ്ക്കോ, ദയവോയി ഞങ്ങല്ലള 

1800 266 3204 ൽ വിളിക്കുക. നിങ്ങൾക്ക് മികച്ച ഫ്സവനം നൽകോൻ ഞങ്ങൾ ആപ്ഗഹിക്കുന്നു. ഞങ്ങളുല്ലട 

കസ്റ്റമർ ല്ലകയർ ഫ്കോൾ ല്ലസെർ തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വല്ലര 9:00 am നും 7:00 pm നും ഇടയിൽ ലഭ്യമോെ്. 
അപ്ഡസിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾക്ക് എെ താും: 
മോഫ്നജർ - കസ്റ്റമർ സർവ്വീസസ്, 
ഗൃഹം ഹൗസിുംഗ് സഫനാൻസ്  ിെിറ്റഡ ്
രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത  ഓഫീസ:് 6th ഫ്ലോർ, B- ബിൽഡിംഗ്, ഗംഗ പ്ടൂഫ്നോ, ഫ്ലോഫ്ഹഗോവ്, െൂല്ലന-411014, 

മഹോരോഷ്്പ്ട 
നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾക്ക് ഇ-പ്പെയിൽ അയയ്ക്കാന ള്ള ഓര്ഷന െ്: customercare@grihumhousing.com 

(ദയവോയി നിങ്ങളുല്ലട ഫ്ലോൺ അക്കൗണ്്ട നപറും ഫ്കോണ്ടോക്ട് നപറും സബ്ല്ലജക്ട് പ്ലനിൽ 

െരോമർശിക്കുക). 
നിങ്ങളുല്ലട കേ ്ലഭ്ിച്ച ്7 പ്െവൃേി ദിവസേിനുള്ളിൽ അല്ലെങ്കിൽ നിങ്ങളുല്ലട ഇല്ലമയിൽ ലഭ്ിച്ച് 48 

മെിക്കൂറിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുല്ലട ഫ്െോദയം െരിഹരിക്കോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശമിക്കും. 7 പ്െവൃേി 

ദിവസേിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുല്ലട ഫ്െോദയം െരിഹരിക്കോൻ ഞങ്ങൾക്ക് കഴ്ിയുന്നില്ലെങ്കിൽ, 

പ്െതികരിക്കോൻ ല്ലലൻഡറിന് കൂടുതൽ സമയം ആവശയമോയതിനുള്ള കോരെം ഞങ്ങൾ 

വിശദീകരിക്കും. 
എസ്കല ഷൻ 1 : 
ഞങ്ങളുല്ലട കസ്റ്റമർ ല്ലകയർ/ല്ലഹൽപ്്പപ്ലനിൽ നിന്നുള്ള പ്െതികരെേിൽ നിങ്ങൾക്ക് 

തൃപ്തിയില്ലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ല്ലഹഡ്-ഓപ്പഫ്റഷ്നുകൾക്ക് head.customercare@grihumhousing.com ൽ 

എഴ്ുതോം (ദയവോയി നിങ്ങളുല്ലട ഫ്ലോൺ അക്കൗണ്്ട നപറും ഫ്കോണ്ടോക്ട് നപറും സബ്ല്ലജക്ട ്പ്ലനിൽ 

െരോമർശിക്കുക). 
എസ്കല ഷൻ 2 : 
നിങ്ങൾ ഇഫ്പ്പോഴ്ും തൃപ്തരല്ലെങ്കിൽ, ഫ്നോഡൽ ഓഫീസറിന് nodalofficer@grihumhousing.com ൽ എഴ്ുതോം 
നാഷണൽ ഹൗസിുംഗ് ബാങ്കില ക്ക് (എൻഎച്ച്ബി) എസ്കല ഷൻ: 
ആദയ െരോതി നൽകി ഒരു മോസേിനുള്ളിൽ ല്ലലൻഡറിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് പ്െതികരെം 

ലഭ്ിച്ചില്ലെങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ ലഭ്ിച്ച പ്െതികരെേിൽ നിങ്ങൾ അസംതൃപ്തരോല്ലെങ്കിൽ, തോല്ലഴ്പ്പറയുന്ന 

ആശയവിനിമയ രീതികളിലൂല്ലട നിങ്ങൾക്ക ്എൻഎച്ച്ബിയുല്ലട െരോതി െരിഹോര ല്ലസെില്ലന 

സമീെിക്കോം: 
(a) ഓൺസ ൻ ലൊഡ്- െരോതി രജിസ്റ്റർ ല്ലെയ്യുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് തോല്ലഴ്പ്പറയുന്ന ലിങ്കിൽ ലിക്ക് 

ല്ലെയ്യോം: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ഓഫ് സ ൻ ലൊഡ്- ഓഫ് പ്ലൻ/ഫിസിക്കൽ ഫ്മോഡിൽ ഫ്െോസ്്റ്റ വഴ്ി, 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer ലിങ്കിൽ ലഭ്യമോയ നിർേിഷ്ട ഫ്ഫോർമോറ്റിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് എഴ്ുതോം/ 
െരോതി െരിഹോര വകുപ്്പ, നോഷ്െൽ ഹൗസിംഗ് ബോങ്ക,് ഫ്കോർ 5A, ഇന്തയ ഹോബിറ്റോറ്റ് ല്ലസെർ, ഫ്ലോധി 

ഫ്റോഡ്, നയൂഡൽഹി- 110 003. 
 
 
 
 

ഗൃഹം ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡിന്. 

(മുപ് െൂനവോല ഹൗസിംഗ് പ്ഫനോൻസ് ലിമിറ്റഡ്) 

 

 

വോയ്പക്കോരൻ: 
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