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महत्त्वपूर्ण अटी आणर् शर्ती (एमआयटीसी) 
 

गृहम हाऊस िंग फायनान्स सिसमटेड (पूर्वी पूनार्वािा हाऊस िंग फायनान्स सिसमटेड म्हणून ओळखिे जात होते) (यापुढे 'गृहम' स िं र्वा "िें डर" म्हणून 

 िंदसभित) आसण श्री./श्रीमती ___________________ (यापुढे ' जिदार' म्हणून  िंदसभित) आसण इतर  ह- जिदार आसण हमीदार ___________________ यािंनी 

आसण त्ािंच्यामधे्य मान्य  ेिेल्या िोन अ ाउिंट निंबर _______________ अिंतगित िोनच्या  र्वाित महत्त्वाच्या अटी आसण शती खािीिप्रमाणे आहेत: 

 
1. लोन 
मंजूर रक्कम: 
2. व्याज 
(i) प्रकार (फिक्स्ड फकंवा फ्लोफ ंग फकंवा डु्यअल/से्पशल इं रेस्ट रे ): 
(ii) फ्लोफ ंग रेिरन्स रे  (एिआरआर) (तारखेनुसार): _____ % प्रफत वर्ष 
(iii) फ्लोफ ंग रे , लागू इं रेस्ट रे : एिआरआर (+/-) जर % प्रफत वर्ष असेल तर 
(iv) जर फनफित दरावर, लागू इं रेस्ट रे : _____ % प्रफत वर्ष 
(v) जर संयुक्त दरावर, लागू व्याज दर (तारखेनुसार): फनफित दरावर: _______ % प्रफत वर्ष _______ मफिने आफि फ्लोफ ंग दरावर: एिआरआर (+/-) 

___% = _____% प्रफत वर्ष 
पासून लागू ____________ 
(vi) अफिस्थगन फकंवा अनुदान: कृपया कजाषला लागू असल्याप्रमािे अफिस्थगन फकंवा अनुदानावरील तपशीलवार अ ी व शतींसाठी मंजुरी पत्र आफि कजष 

करार पािा. 
(vii) इं रेस्ट रे  ररसे  करण्याची तारीख: फ्लोफ ंग रे  लोन फकंवा एकफत्रत रे  लोन (एिआरआर शी फलंक केल्यावर कालाविी दरम्यान) गृिमद्वारे 

एिआरआर सुिाररत केल्यावर ररसे  केले जाईल. एिआरआरमधे्य कोितािी इं रेस्ट रे  ररसे  फकंवा सुिारिा करण्यासाठी, गृिम इं रेस्ट रे  फनिाषररत 

करण्यासाठी त्याच्या इं नषल पॉफलसीचे अनुसरि करेल. अशा लोनच्या बाबतीत, लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अ ी व शतींनुसार लागू इं रेस्ट रे  

वेळोवेळी वर फकंवा खाली सुिाररत केले जाऊ शकते. 
फ्लोफ ंग इं रेस्ट रे  ररसे  केल्यानंतर, कजषदारांना खालीलपैकी कोितािी पयाषय फनवडण्याचा पयाषय फदला जाईल: 
(a) ईएमआय मधे्य वाढ फकंवा कालाविीचा फवस्तार फकंवा दोन्ही पयाषयांच्या कॉम्बिनेशनसाठी; आफि, 
(b) लोनच्या कालाविीदरम्यान कोित्यािी वेळी अंशत: फकंवा पूिषपिे प्रीपेमें  करण्यासाठी लागू िोरक्लोजर शुल्क/ प्री-पेमें  दंडाच्या अिीन. 
लागू एिआरआर/फ्लोफ ंग इं रेस्ट रे मधे्य कोितेिी बदल/सुिारिा झाल्यास, कजषदाराकडे गृिमच्या अंतगषत पॉफलसीच्या अिीन फ्लोफ ंग रे मिून 

फिक्स्ड रे मधे्य म्बिच करण्याचा पयाषय असेल. तथाफप, फ्लोफ ंग रे मिून फिक्स्ड इं रेस्ट रे मधे्य म्बिच ओव्हर करण्याचा फकंवा त्याउल  लागू शुल्काच्या 

अिीन लोनच्या संपूिष कालाविीदरम्यान दोन वेळापेक्षा जास्त उपलब्ध असिार नािी. तसेच, गृिम त्यांच्या फववेकबुद्धीनुसार, फबझनेस ररलेशनफशपच्या 

फवं ेज आफि लोनच्या ररपेमें   र ॅक रेकॉडषच्या आिारावर इं रेस्ट रे ची पुनमूषल्यांकन/सुिारिा करण्याचा पयाषय ऑिर करू शकते. इं रेस्ट रे चे असे 

म्बिफचंग/ररप्राईफसंग िे गृिमच्या वेबसाई वर वेळोवेळी संलग्न/अपडे  केलेल्या शुल्कांच्या  ॅररि शी  शेडू्यलमधे्य नमूद केल्याप्रमािे म्बिच िी फकंवा 

इतर शुल्कांच्या पेमें च्या अिीन असेल/बँ्रच आफि इतर अंतगषत मागषदशषक तत्त्ांमधे्य प्रदफशषत केले जाईल, जे गृिमद्वारे त्याच्या फववेकबुद्धीनुसार ठरवले 

जाईल. 
(viii) इं रेस्ट रे मिील बदलांच्या संवादाच्या पद्धती: गृिम खालीलपैकी कोित्यािी एक फकंवा अफिक माध्यमातून इं रेस्ट रे वर, फवफवि प्रकारच्या िी 

आफि शुल्कांसि त्यातील कोित्यािी सुिारिासि माफिती प्रदान करेल: 
•गृहमच्या शाखांमधे्य सूचना देिे. 
• ेफलिोन फकंवा िेल्पलाईनद्वारे. 
•शॉ ष मेसेफजंग सम्बव्हषस/ई-मेल/इलेक्ट्र ॉफनक मेसेज फकंवा नो ीसद्वारे नो ीस 
•लेखी. 
•गृहमच्या वेबसाई वर. 
•फनयुक्त कमषचारी / मदत कक्षाद्वारे. 
 
एकदा वरीलपैकी कोित्यािी माध्यमातून व्याज दर, िी आफि शुल्क सूफचत केल्यानंतर, कजषदाराला व्याज दर, फवफवि प्रकारच्या िी आफि शुल्कामधे्य 

बदल लक्षात घेतल्याचे मानले जाईल. 
3. इंस्टॉलमेंट प्रकार: मंजुरी पत्र/लोन करारामधे्य नमूद केल्याफशवाय माफसक. 
4. समान माणसक हप्ता ("ईएमआय"): ₹ _______. 
अंशत: फवतररत केलेल्या प्रकरिांच्या बाबतीत, देय तारखेनुसार माफसक आिारावर 'पूवष-समान माफसक िप्ता' ("पीईएमआय") भरावा लागेल. पफिल्या 

फवतरिाच्या तारखेपासून ईएमआय सुरू िोण्याच्या तारखेपयंत पीईएमआय आकारले जाईल. 
5. लोन कालावधी: 
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6. कजाणचा उदे्दश: 
7. फी आणर् इर्तर शुल्क: ले रसि संलग्न केलेल्या शुल्काच्या शेडू्यलमधे्य नमूद केल्याप्रमािे 
8. लोनसाठी सुरक्षा/र्तारर्: खालील प्रॉप ी लोनसाठी सुरक्षा म्हिून गिाि केली गेली आिे: 
(i) प्रॉप ीचा ॲडर ेस: 
(ii) कजाषसाठी िमीदाराचा तपशील, जर असल्यास: 
(iii) इतर सुरके्षचा तपशील, जर असल्यास: 
9. प्रॉपटी/कजणदारांचा इन्श्युरन्स: कजषदाराने, त्याच्या/फतच्या ित:च्या खचाषवर, सवष इन्श्युरन्स योग्य जोखीमांसाठी आफि अशा रकमेसाठी आफि 

गृहमसाठी आवयक असू शकते अशा कालाविीसाठी आफि िॉमषसाठी इन्श्युरन्स करावा आफि अशा पॉफलसीचा नुकसान भरपाई फकंवा असाईनी म्हिून 

गृिम नमूद केलेला असल्याची खात्री करावी. कजषदाराने घेतलेल्या लोनसाठी त्याच्या दाफयत्ांना कव्हर करण्यासाठी लाईि इन्श्युरन्स पॅ्लन घेिे आवयक 

आिे, जे कोित्यािी पररम्बस्थतीत उद्भवू शकते. कजषदार, त्याच्या/फतच्या ित:च्या फववेकबुद्धीनुसार, कोित्यािी प्रफतफित इन्श्युरन्स कंपनीकडून इन्श्युरन्स 

कव्हर फनवडू शकतो. 
10. लोन णिस्बसणमेंट साठी अटी: मंजुरी पत्र आफि लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अ ी व शतींनुसार. 
11. लोन आणर् इंटरेस्टचे ररपेमेंट: लोनचे ररपेमें  िे मंजुरी पत्र आफि लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अ ी व शतींनुसार इं रेस्ट असलेले सप्रन्सन्सपल 

आफि इं रेस्ट घ क फकंवा पीईएमआय सि समाफवष्ट असलेल्या ईएमआय द्वारे केले जाईल. लोन फवतरिानंतर सप्रन्सन्सपल आफि व्याजादरम्यान ईएमआयचे 

फववरि कॅप्चर करण्यासाठी गृिम ररपेमें  शेडू्यल प्रदान करेल. लोनसाठी देयकांचे आिाररत पेमें , गृिम फनयामक आवयकतांनुसार फवशेर् नमूद 

अकाउं  ("एसएमए") फकंवा नॉन-परिॉफमंग ॲसे  ("एनपीए") म्हिून लोनचे वगीकरि करेल. या संदभाषतील एक स्पष्टीकरिात्मक उदािरि खाली फदले 

आिे: 
जर करारानुसार लोनची देय तारीख 31 माचष, 2021 असेल आफि या तारखेसाठी फदवस-अखेरच्या प्रफियेपूवी पूिष देय प्राप्त झाले नािी तर अफतदेय 

तारीख 31 माचष 2021 असेल. जर थफकत राफिल्यास, लोन 30 एफप्रल, 2021 च्या चालू फदवशी एसएमए-1 म्हिून  ॅग केले जाईल (म्हिजेच, देय तारखेपासून 

30 फदवस पूिष झाल्यानंतर). जर लोन अफतदेय राििे सुरू राफिले तर ते 30 मे, 2021 रोजी (म्हिजेच, देय तारखेपासून 60 फदवस पूिष झाल्यानंतर) फदवस 

समाप्ती प्रोसेस चालफवल्यानंतर एसएमए-2 म्हिून  ॅग केले जाईल. जर लोन पुढे थफकत कॅ ेगरीमधे्य राफिले असेल तर ते 29 जून 2021 रोजी (म्हिजेच, 

देय तारखेपासून 90 फदवस पूिष झाल्यानंतर) डे एंड प्रोसेस चालफवल्यानंतर एनपीए म्हिून  ॅग केले जाईल. 
12. थणकर्त रकमेची वसूली करण्यासाठी अनुसरर् केलेली संणक्षप्त प्रणिया: कस्टमरने देय न भरल्याच्या बाबतीत, लोन करार आफि लागू कायद्ांच्या 

तरतुदीनुंसार कजषदाराफवरोिात कायदेशीर कारवाई सुरू करण्याचा अफिकार गृहमकडे असेल. अशा कोित्यािी कायदेशीर कृती सुरू करण्यापूवी, 

गृिम लागू कायद्ांतगषत आवयक असल्याप्रमािे कजषदाराला सूचना पाठवेल. 
13. वाणषणक थणकर्त बॅलन्स से्टटमेंट जारी केल्याची र्तारीख: ____________ 
14. कस्टमर सर्व्हणस: 
(i) ऑफिस भे  देण्याचे तास - आठवड्याचे फदवस आफि फतसरे, चौथे आफि पाचवे शफनवार (जर असल्यास) मफिन्याचे 10:00 AM ते 5:00 PM पयंत 

सवष मफिन्यांसाठी. 
(ii) संपकष  व्यक्ती- कस्टमर सम्बव्हषस डेस्क 
(iii) फवफवि डॉकु्यमें ्स प्राप्त करण्याची प्रफिया- कस्टमरला सोमवार ते शफनवार 9:00 A.M. ते 7:00 P.M पयंत िेल्पलाईन 1800 2663204 वर कॉल 

करिे आवयक आिे फकंवा आम्हाला customercare@grihumhousing.com वर फलहू शकतात 
(iv) खालील कागदपते्र प्राप्त करण्यासाठी टनि अराउंड  ाइम ( ीए ी): 
 एसओए पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी - मेल आफि मेफलंग ॲडर ेसवर 30 कामकाजाचे फदवस. 
 डॉकु्यमें ्सची कॉपी पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी -15 कामकाजाचे फदवस मेलवर आफि मेफलंग ॲडर ेसवर 17 कामकाजाचे फदवस 
 लोन क्लोजर/ र ान्सिर केल्यावर मूळ प्रॉप ी डॉकु्यमें ्स पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी- सवष लोन संबंफित देयकांचे पूिष ररपेमें /से लमें  नंतर 30 फदवसांच्या 

आत, लेंडर कजषदाराने सबफम  केलेले सवष मूळ प्रॉप ी/ ाय ल डॉकु्यमें ्स ररलीज करेल आफि जेथे लागू असेल तेथे रफजस्टडष शुल्क ि फवण्यासाठी 

संबंफित रफजस्टर ीसि कृती/िाईल शुल्क समािान िॉमष घेईल. मूळ प्रॉप ी/ ाय ल डॉकु्यमें ्स लेंडरच्या शाखेत फजथून लोन अकाउं  सम्बव्हषस फदली गेली 

िोती फकंवा तुमच्या प्रािान्यानुसार, कन्फमेशन कॉलनंतर, लेंडरच्या इतर कोित्यािी शाखेत कजषदाराला सुपूदष  केले जातील. 
 
15. र्तिार णनवारर् 
कोितीिी शंका/तिार असल्यास, तुमच्याकडे संलग्न शंका फनराकरि प्रफियेनुसार लेंडरच्या प्रफतफनिीशंी संपकष  सािण्याचा पयाषय असेल. 
 
 
16. पोचपावर्ती आणर् सह-कजण आणर् असाईनमेंटला संमर्ती 
 
एक फकंवा अफिक कजषदारांना आफथषक सिाय्य/िेफड  सुफविा/कजष सुफविा वाढफवण्याच्या उदे्दशाने गृहमला सि-कजषदारांसि सि-फनफमषती/सि-कजष 

व्यवस्था करण्याचा अफिकार आिे. मंजुरी पत्रावर िाक्षरी/िीकारण्याद्वारे, तुम्ही, कजषदार, िीकार करता की तुमच्या लोनचा एक भाग इतर 

िायनाम्बन्श्शयल संस्था/बँकद्वारे गृहमसि लागू मागषदशषक तत्त्ांनुसार, जर असल्यास, भारतीय ररझव्हष बँकद्वारे फवफित केलेल्या कोित्यािी मागषदशषक 

तत्त्ांनुसार िायनान्स केला जाऊ शकतो. तुम्ही लोन ॲग्रीमें  आफि सवाषत मित्त्ाच्या अ ी व शती (एमआयटी ी) डॉकु्यमें मधे्य फनिाषररत केल्याप्रमािे 
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सवष संबंफित अ ीच्या अिीन तुमच्या लोनच्या भागाच्या फनयुक्ती/ र ान्सिरला स्पष्टपिे संमती देता. तुमची िीकृती अफतररक्त कागदपते्र फकंवा 

औपचाररकता आवयक नसता या व्यवसे्थसाठी तुमचे सवषसमावेशक करार दशषफवते. 
 
याद्वारे सिमत आिे की लोनच्या तपशीलवार अ ी व शतींसाठी, येथे पक्ष लोन करार आफि त्यांच्याद्वारे अंमलबजाविी केलेल्या/अंमलबजाविी 

 रार्वयाच्या इतर सुरक्षा डॉकु्यमें ्सचा संदभष घेतील आफि त्यांच्यावर अवलंबून असतील. 
उपरोक्त अ ी व शती कजषदारांद्वारे वाचल्या गेल्या आिेत/ कजषदारािंना गृहमचे/च्या श्री./ श्रीमती 

_________________________________________________________________________________________यािंच्याद्वारे र्वाचून दाखसर्वण्यात आल्या आहेत 

आसण कजषदारािंना समजल्या आिेत. 
 
 
 

गृिम िाऊफसंग िायनान्स फल. साठी. 

(पूवीचे पूनावाला िाऊफसंग िायनान्स फलफम ेड) 

 

 

 

अफिकृत िाक्षरीकताष  

 

कजषदार: : 

 

 

 

 

कजषदाराची/कजषदारांची / सि-कजषदाराची/सि-कजषदारांची िाक्षरी 

 िमीदार 

 

 

िमीदाराची/िमीदारांची िाक्षरी 
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टॅररफ शीट/शुल्काचे शेडू्यल (*कृपया खालील नोट्सचा संदर्ण घ्या) 
 
 

#
  

फववरि  लागू रक्कम 

1 लॉग-इन शुल्क (फवना-परतावा) (जे कजषदाराच्या पयाषयावर 

एका फकंवा अफिक भागांमधे्य गोळा केले जाऊ शकते)  

₹10,000 पेक्षा अफिक नािी/- 

2 प्रोसेफसंग िी (फवना-परतावा)  मंजूर कजष रकमेच्या 0.50% पयंत अफिक 

जीएस ी, फकमान ₹2,000 अफिक जीएस ीच्या 

अिीन 

3  लोन सोफसंग/लोन 

डॉकु्यमें ेशन/ ेम्बिकल/वॅलू्यएशन/लीगल/ ी ेर्वाय ी / 

एनईए एल शुल्क (नॉन-ररिंडेबल) 

मंजूर लोन रकमेच्या 2% पयंत (प्रोसेफसंग 

िीसि) 

4 मुद्ांक शुल्क, नोदंिी शुल्क आफि कजष करारावर देय 

असलेले इतर संबंफित शुल्क, कागदपत्रांवर सुरक्षा फनफमषती 

इ.  

संबंफित राज्ांमधे्य लागू असलेल्या प्रचफलत सँ्टप 

डु्य ी दरांनुसार अजषदाराने भरावे. 

5 लोन कॅन्सलेशन/ ररबुफकंगवरील शुल्क  ₹5,000/- 

6 पेमें  इनु्स्ट्रमें  बाउन्स शुल्क (चेक/ए ीएच फकंवा इतर 

कोितेिी मँडे )  

₹600/- प्रते्यक वेळी 

7 थफकत ईएमआय/इंस्टॉलमें /प्री-ईएमआय वर इं रेस्ट लोनसाठी लागू असलेल्या त्याच इं रेस्ट रे वर. 

8 थफकत देय रकमेच्या पेमें मधे्य फवलंबासाठी दंडात्मक 

शुल्क (थफकत ईएमआय/िप्ता/पूवष-ईएमआय वर 

व्याजाव्यफतररक्त) 

12% प्रफत वर्ष म्हिजेच, थफकत देय/ ईएमआय / 

िप्ता/ प्री-ईएमआय पेमें मधे्य प्रते्यक 

मफिन्याच्या फवलंब/ फडिॉल्टसाठी थफकत/ 

फडिॉल्ट रकमेच्या 1% अफिक जीए टी 

9 फ्लोफ ंगमिून फिक्स्ड इं रेस्ट रे मधे्य बदलण्यासाठी शुल्क 

आफि उल ; फकंवा कजाषची पुनफकंमत  

थफकत सप्रन्सन्सपल रकमेवर 0.50% 

10 ररपेमें  इनु्स्ट्रमें /एनए ीएच बदलण्यासाठी पेमें  इनु्स्ट्रमें  

िॅप िी  

₹500 /- प्रफत िॅप 

11 अकाउं  से्ट में   ₹500/- प्रफत से्ट में  

12 वाफर्षक शेअर केलेल्या से्ट में  व्यफतररक्त इं रेस्ट 

से्ट में /एनओसी/ िोरक्लोजर ले र/ वेलकम ले र/ 

अमॉफ षझेशन शेडू्यल/ लोन ॲग्रीमें ची डु्यम्बप्लके  कॉपी 

फकंवा लोन फडस्बसषमें च्या वेळी वेलकम ले रसि प्रदान 

केलेल्या लोन ॲग्रीमें  कॉपी  

ईमेल फकंवा फडफज ल फलंकद्वारे सामाफयक 

केलेल्या सॉफ्ट कॉपीसाठी ₹250/- आफि िाडष 

कॉपीवर ₹550 

13 डॉकु्यमें  फलस्ट शुल्क  ₹500/- 

14 कागदपत्राची प्रत पुनप्राषप्ती ₹250 /- एका दस्तऐवजासाठी, ₹500/- 2 ते 4 

दस्तऐवजांसाठी, ₹750 /- 4 पेक्षा जास्त 

दस्तऐवजांसाठी 

15 पा ष पेमें  चाजेस आफि प्री-पेमें / िोरक्लोजर चाजेस (बंद 

करतेवेळी थफकत मुद्दल रकमेवर लागू)  

4% फिक्स्ड इं रेस्ट रे  अंतगषत फकंवा एकफत्रत 

इं रेस्ट रे  अंतगषत लोनसाठी फिक्स्ड इं रेस्ट 

रे  कालाविी अंतगषत लोनसाठी आफि पेमें  
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कजषदाराच्या ित:च्या सोसषमिून बािेर नािी; 

फकंवा 

 

4% व्यवसायाच्या उदे्दशांसाठी वाढफवलेल्या 

कजांसाठी फ्लोफ ंग इं रेस्ट रे वरील कजांसाठी. 

16 िोरक्लोजर पत्र जारी करण्यासाठीचे शुल्क  ₹1500/- 

17 कलेक्शन शुल्क  कस्टमर रेफसडेन्स/ऑफिस कडून देय रक्कम 

प्रफत म्बव्हफज  कलेक्शन ₹600 

18 फडिरें फशयल इं रेस्ट (कोित्यािी लोन अकाउं च्या लागू 

इं रेस्ट रे  आफि फवद्मान इं रेस्ट रे  यांमिील 

तिावतीमुळे फमळिारे इं रेस्ट)  

कस्टमरला योग्य त्या वेळी फकंवा लोन बंद 

करण्याच्या वेळी ररिंड फकंवा शुल्क आकारले 

जाईल 

19 लोन दरम्यान गृिम िाऊफसंग िायनान्सद्वारे झालेले इतर 

कोितेिी आकम्बिक शुल्क 

कजष अकाउं मधे्य फनयुक्त/वा प केलेले 

20 ओवर द काउं र सम्बव्हषस चाजेस - ररपेमें  फकंवा इतर बाबी

  

सम्बव्हषस वेळी लागू असल्याप्रमािे 

21  ीईआरए एआय शुल्क ₹5 लाखांपयंतच्या लोन रकमेसाठी ₹50 अफिक 

जीए टी 

₹5 लाखांपेक्षा अफिकच्या लोन रकमेसाठी ₹100 

अफिक जीए टी 

 

कृपया नोदं घ्या: 

 

1. लोनवर आकारले जािारे फ्लोफ ंग इं रेस्ट रे  (आरओआय) बेंचमाकष  फ्लोफ ंग रेिरन्स रे  (एफआरआर) शी फलंक केलेले आिे, 

लोनवरील इं रेस्ट रे  बेंचमाकष  फ्लोफ ंग रेिरन्स रे  (एफआरआर) मिील संबंफित सुिारिेनुसार देय असेल. 

2. लागू कायद्ानुसार लागू असलेले सवष कर, शुल्क आफि आकारिी वेळोवेळी वरील शुल्कांवर अफतररक्तपिे आकारली जातील. 

3. अंडररायफ ंग प्रोसेस दरम्यान कजषदाराचा मृतू्य आफि गंभीर अपंगत् यासारख्या घ नेमधे्यच लेंडरने संकफलत केलेले लॉग-इन शुल्क 

ररिंडेबल आिे. 
4. वरील  ॅररि शेडू्यल/शुल्काचे शेडू्यल फवसृ्तत नािी आफि सध्या नमूद केलेले शुल्क सध्या प्रचफलत रे ्सवर आिेत आफि लेंडरच्या संपूिष 

फववेकबुद्धीनुसार वेळोवेळी बदलू शकतात आफि असे बदल त्यांच्या सवष कस्टमसषवर अंफतम आफि बंिनकारक असतील. लागू िी/शुल्क 

फकंवा फ्लोफ ंग रेिरन्स रे  (एिआरआर) मिील बदल याफवर्यी नवीनतम अपडे साठी कृपया आमच्या वेबसाई  

www.grihumhousing.com चा संदभष घ्या फकंवा शाखेच्या नो ीस बोडषवर प्रदफशषत केल्याप्रमािे लेंडरच्या नजीकच्या शाखेला भे  द्ा. 

शुल्काच्या कोित्यािी सुिारिेनंतर, लेंडर वेबसाई वर प्रदफशषत करिे, बँ्रचमधे्य नो ीस बोडषवर प्रदफशषत करिे, शॉ ष मेसेफजंग सम्बव्हषस, ई-

मेल, इलेक्ट्र ॉफनक मेसेज, कॉल्स फकंवा नो ीस यासारख्या कोित्यािी माध्यमांद्वारे कजषदाराला सुिाररत रे ्सवर लागू शुल्कांचे पेमें  करिे 

आवयक आिे. मोबाईल नंबरसि तुमच्या संपकष  तपफशलामधे्य बदल झाल्यास कृपया लवकरात लवकर अपडे  करण्यासाठी लेंडरला 

सूफचत करा. 
5. ित:चे स्रोत" म्हिजे प्री-पेमें /िोरक्लोजरच्या उदे्दशाने कजषदाराने वापरलेले/घेतलेले कोितेिी स्रोत आफि ज्ामधे्य बँक, िाऊफसंग 

िायनाम्बन्श्शयल कंपनी, नॉन-बँफकंग िायनाम्बन्श्शयल कंपनी आफि/फकंवा िायनाम्बन्श्शयल संसे्थकडून कोितेिी कजष समाफवष्ट नािी. 

6. अफिक स्पष्टीकरिासाठी, कृपया सोमवार ते शफनवार 9:00 A.M. ते 7:00 P.M. पयंत आमच्या  ोल-फ्री कस्टमर केअर िेल्पलाईन नंबर 

1800 266 3204 वर आमच्याशी संपकष  सािा फकंवा आम्हाला customercare@grihumhousing.com वर फलिा 
7. तुम्ही आमच्या वेबसाई  www.Grihumhousing.com वर फिक पे पयाषयाद्वारे ऑनलाईन पेमें  करू शकता आफि फलंक अंतगषत 

तपशीलवार सूचना पाहू शकता. 

8. कजषदाराद्वारे सवष िोरक्लोजर फवनंती लेंडरने अशी फवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 कामकाजाच्या फदवसांच्या आत लेंडरद्वारे 

संबोफित केल्या जातील. 
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गृिम िाऊफसंग िायनान्स फल. साठी. 

(पूवीचे पूनावाला िाऊफसंग िायनान्स फलफम ेड) 

 

 

 

अफिकृत िाक्षरीकताष  

कजषदार: 

 

 

 

 

 

कजषदाराची/कजषदारांची / सि-कजषदाराची/सि-कजषदारांची िाक्षरी 

 िमीदार 

 

 

िमीदाराची/िमीदारांची िाक्षरी 
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कस्टमर शंका णनराकरर् प्रणिया: 
आम्हाला कॉल करा 
तुमच्या कोित्यािी शंका फकंवा सम्बव्हषस आवयकतांसाठी, कृपया आम्हाला 1800 266 3204 वर कॉल करा. आम्ही तुम्हाला चांगली सेवा देण्यास उतु्सक 

असू. आमचे कस्टमर केअर कॉल सें र सोमवार ते शफनवार 9:00 am आफि 7:00 pm दरम्यान उपलब्ध आिे. 
रु्तम्ही ॲिर ेसवर आम्हाला णलहू शकर्ता: 
व्यवस्थापक - ग्रािक सेवा, 
गृहम हाऊस िंग फायनान्स णलणमटेि 
रणजस्टिण ऑणफस: 6th फ्लोअर, B- फबम्बडंग, गंगा टू्रनो, लोिेगाव, पुिे-411014, मिाराष्टर  
रु्तमच्याकिे आम्हाला येथे ईमेल करण्याचा पयाणय आहे: customercare@grihumhousing.com (कृपया फवर्य ओळीत तुमचा कजष अकाउं  

िमांक आफि संपकष  िमांक नमूद करा). 
आम्ही तुमचे पत्र प्राप्त झाल्यानंतर 7 कामकाजाच्या फदवसांमधे्य फकंवा तुमचा ईमेल प्राप्त झाल्यानंतर 48 तासांच्या आत तुमच्या शंकेचे फनराकरि 

करण्याचा प्रयत्न करू. जर आम्ही 7 कामकाजाच्या फदवसांमधे्य तुमच्या शंकेचे फनराकरि करू शकलो नािी तर आम्ही तुम्हाला कारि स्पष्ट करू की 

लेंडरला प्रफतसाद देण्यासाठी अफिक वेळ का आवयक असेल. 
एस्कलेशन 1 : 
जर तुम्ही आमच्या कस्टमर केअर/िेल्पलाईनच्या प्रफतसादाबद्दल समािानी नसाल तर तुम्ही िेड-ऑपरेशन्सना 

head.customercare@grihumhousing.com वर फलहू शकता (कृपया फवर्य ओळीत तुमचा लोन अकाउं  नंबर आफि संपकष  नंबर नमूद करा). 
एस्कलेशन 2 : 
जर तुम्ही अद्ाप समािानी नसाल तर तुम्ही नोडल अफिकाऱ्याला nodalofficer@grihumhousing.com वर फलहू शकता 
नॅशनल हाऊणसंग बँक (एनएचबी) साठी एस्कलेशन: 
जर तुम्हाला पफिल्या तिारीच्या एका मफिन्याच्या आत लेंडरकडून प्रफतसाद प्राप्त झाला नािी फकंवा तुम्ही प्राप्त प्रफतसादाबाबत असमािानी असाल तर 

तुम्ही खालील संवादाच्या पद्धतीदं्वारे एनएचबीच्या तिार फनवारि सेलशी संपकष  सािू शकता: 
(a) ऑनलाईन मोि- तुम्ही तिार रफजस्टर करण्यासाठी खालील फलंकवर म्बक्लक करू शकता: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ऑफलाईन मोि- ऑिलाईन/फिफजकल मोडमधे्य पोस्टद्वारे, तुम्ही https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ 

फलंकवर उपलब्ध असलेल्या फवफित िॉरमॅ मधे्य फलहू शकता 
तिार फनवारि फवभाग, नॅशनल िाऊफसंग बँक, कोअर 5A, इंफडया िॅफब ॅ  सें र, लोिी रोड, नवी फदल्ली- 110 003. 
 
 
 
 

गृिम िाऊफसंग िायनान्स फल. साठी. 

(पूवीचे पूनावाला िाऊफसंग िायनान्स फलफम ेड) 
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