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ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ (ଏମଆଇଟିସି) 
 

ଲ ୋନ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନଂ.                     ଅନ୍ତର୍ଗତ ଲ ୋନ୍ ର ସବୁଠୋରୁ ର୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗଲର ର୍ହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍ (ପବୂଗରୁ ପନୁୋୱୋ ୋ 

ହୋଉସିଙ୍୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍ ଭୋବଲର ଜଣୋଶଣୁୋ ଥ ିୋ) (ଏହୋ ପରଠୋରୁ 'ର୍ହୃମ'୍ କିମ୍ବୋ "ଋଣଦୋତୋ" ଭୋବଲର ଜଣୋଯିବ) ଏବଂ ଶ୍ରୀଯକୁ୍ତ/ଶ୍ରୀମତ ି               (ଏହୋପଲର 

'ଋଣଗ୍ରହୀତୋ' କୁହୋଯିବ) ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଓ ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟରମୋଲନ                          ନିମ୍ନ ଅନୁଯୋୟୀ ସହମତ ଲହଉଛନି୍ତ: 
1. ଲ ୋନ୍ 
ମଞ୍ଜରୁ ଲହୋଇଥବିୋ ରୋଶ:ି 
2. ସଧୁ 
(i) ପ୍ରକୋର (ଫିକ୍ସଡ୍  କିମ୍ବୋ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ କିମ୍ବୋ ଡୁଆ ୍/ଲେଶଆି ୍  ଇଲଣ୍ଟଲରଷ୍ଟ ଲରେ୍ ): 
(ii) ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଲରଫଲରନ୍ସ ଲରେ୍ (ଏଫଆରଆର) (ତୋରିଖ ଅନୁଯୋୟୀ): _____ % ବୋରି୍ଷକ 
(iii) ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ହୋର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହୋର: ଏଫଆରଆର (+/-) ଯଦି ବୋରି୍ଷକ %@ 
(iv) ଯଦ ିଫିକ୍ସ ଲରେ୍ ଉପଲର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହୋର: _____ % ବୋରି୍ଷକ 
(v) ଯଦି ସମି୍ମଳିତ ଦରଲର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହୋର (ତୋରିଖ ଅନୁଯୋୟୀ): ସି୍ଥର ଦରଲର: _______ % ବୋରି୍ଷକ _______ ମୋସ ପୋଇ ଁଏବଂ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଦରଲର: ଏଫଆରଆର 

(+/-) ___% = _____% ବୋରି୍ଷକ 
ଏହି ସମୟ ଠୋରୁ ____________ 
(vi) ଲମୋରୋଲେୋରିୟମ ୍କିମ୍ବୋ ସବସିଡି: ଦୟୋକରି ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁଲମୋରୋଲେୋରିୟମ ୍କିମ୍ବୋ ସବସିଡି ପୋଇ ଁସବିଲଶର୍ଷ ସର୍ତ୍ଗ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ପୋଇ ଁମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଓ ଲ ୋନ୍ 

ରୋଜିନୋମୋ ଲଦଖନ୍ତୁ. 
(vii) ସଧୁ ହୋର ରିଲସେ୍ କରିବୋର ତୋରିଖ: ଏକ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଲରେ୍ ଲ ୋନ୍ କିମ୍ବୋ ଏକ କମ୍ବୋଇନ୍ ଲରେ୍ ଲ ୋନ୍ (ଏଫଆରଆର ସହିତ  ିଙ୍୍କ ଲହବୋ ସମୟଲର) 

ଲଯଲତଲବଲଳ ଏଫଆରଆର ଗହୃମ ୍ଦ୍ୱୋରୋ ସଂଲଶୋଧତି ଲହବ ଲସଲତଲବଲଳ ରିଲସେ୍ କରୋଯିବ. ଏଫଆରଆର ଲର ଲକୌଣସି ମଧ୍ୟ ସଧୁ ହୋର କିମ୍ବୋ ସଂଲଶୋଧନ ପୋଇ,ଁ 

ଗହୃମ ୍ସଧୁ ହୋର ନିର୍ଦ୍ଗୋରଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁନିଜର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ. ଏଭଳି ଲ ୋନ୍ ଲେତ୍ରଲର, ଲ ୋନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗ 

ଅନୁସୋଲର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହୋରକୁ ସମୟ ସମୟଲର ଅପୱୋଡଗ କିମ୍ବୋ ଡୋଉନୱୋଡଗ ଭୋବଲର ସଂଲଶୋଧତି କରୋଯୋଇପୋଲର. 
ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହୋର ରିଲସେ୍ ଲହବୋ ପଲର, ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙୁ୍କ ନିମ୍ନ ିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ଲକୌଣସି ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ: 
(a) ଇଏମଆଇ ଲର ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବୋ ଅବଧରି ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବୋ ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ମିଶ୍ରଣ ପୋଇ;ଁ ଏବଂ, 
(b) ଋଣ ର ଅବଧ ିସମୟଲର ଲଯ ଲକୌଣସି ସମୟଲର ଆଂଶକି କିମ୍ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲଜୋରିମୋନୋ. 
ପ୍ରଯଜୁୟ ଏଫଆରଆର/ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହୋରଲର ଲକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଗନ/ସଂଲଶୋଧନ ଲେତ୍ରଲର, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଖଲର ର୍ହୃମ ୍ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ ିସି ଅନୁଯୋୟୀ 

ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ ଲରେ୍ କୁ ସଇୁଚ୍ ଓଭର୍ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ରହିବ. ତଥୋପି, ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସଡ୍  ସଧୁ ହୋରକୁ ସଇୁଚ୍  ଓଭର୍  କରିବୋର ଏଭଳି ବିକଳ୍ପ 

କିମ୍ବୋ ଏହୋର ବିପରୀତ ଲ ୋନ୍  ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଅବଧ ିସମୟଲର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯୋୟୀ ଦୁଇ ଥରରୁ ଅଧକି ଉପ ବ୍ଧ ଲହବ ନୋହିଁ. ଏହୋ ସହିତ, ର୍ହୃମ ୍ନିଜର ବଲିବକ 

ଅନୁସୋଲର, ବିଜିଲନସ ୍ରିଲ ସନଶପି ୍ର ଭିଲଣ୍ଟଜ୍ ଏବଂ ଲ ୋନ୍ ର ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋକ୍ ଲରକଡଗ ଆଧୋରଲର ସଧୁ ହୋରକୁ ପନୁଃମ ୂୟୋଙ୍କନ/ସଂଲଶୋଧନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ 

ପ୍ରଦୋନ କରିପୋଲର. ସଧୁ ହୋରର ଏପରି ସଇୁଚ୍/ରିପ୍ରୋଇସିଙ୍ଗ, େୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟ ୍ ଲର ଉଲି୍ଲଖତି ଥବିୋ ସି୍ଵଚ୍ ଫିସ ୍କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଶଳୁ୍କର ଲପଲମଣ୍ଟ ଉପଲର ନିଭଗରଶୀଳ ଲହବ, 

ଯୋହୋକି ସମୟ ସମୟଲର ର୍ହୃମ ୍ର ଲୱବସୋଇେ୍ ଲର ସଂ ଗ୍ନ/ଅପଲଡେ୍ ଲହୋଇଥବିୋ ଶଳୁ୍କ/ବ୍ରୋଞ୍ଚ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନିଲଦଗଶୋବଳୀଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହବ, 

ଯୋହୋକି ର୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱୋରୋ ଏହୋର ନିଜସ୍ଵ ବଲିବକ ଅନୁସୋଲର ନିର୍ଣ୍ଗୟ କରୋଯିବ. 
(viii) ସଧୁ ହୋରଲର ପରିବର୍ତ୍ଗନର ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ ପର୍ଦ୍ତି: ଗହୃମ ୍ନିମ୍ ନ ିଖତି ମିଡିଆ ମଧ୍ୟରୁ ଲକୌଣସି ଏକ କିମ୍ବୋ ଅଧକି ମୋଧ୍ୟମଲର ସଧୁ ହୋର ଉପଲର ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋରର 

ଲଦୟ ଓ ଶଳୁ୍କ ସହିତ ଏହୋର ଲକୌଣସି ସଂଲଶୋଧନ ସହିତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ: 
• ଗହୃମ ୍ଙ୍କ ବ୍ରୋଞ୍ଚଲର ଲନୋେିସ ୍ ର୍ୋଇବୋ. 
• ଲେ ିଲଫୋନ୍ କିମ୍ବୋ ଲହଲ୍ପ ୋଇନ୍ ମୋଧ୍ୟମଲର. 
• ସଂେିପ୍ତ ସଲେଶ ଲସବୋ/ ଇ-ଲମ ୍/ ଇଲ ଲ୍୍ ରୋନିକ୍ ସଲେଶ କିମ୍ବୋ ସଚୂନୋ ମୋଧ୍ୟମଲର ସଚୂନୋ 
•  ିଖତିଲର. 
• ଗହୃମ ୍ର ଲୱବସୋଇେ୍ ଲର. 
• ନିର୍ଦ୍ଗୋରିତ ଷ୍ଟୋଫ୍ / ଲହଲ୍ପଲଡସ୍କ ମୋଧ୍ୟମଲର. 
 
ଥଲର ଉପଲରୋକ୍ତ ମିଡିଆ ମୋଧ୍ୟମଲର ସଧୁ ହୋର, ଫିସ ୍ଓ ଚୋଜଗ ର୍ଡିୁକ ସଚୂିତ କରୋଯିବୋ ପଲର, ଋଣକର୍ତ୍ଗୋ ସଧୁ ହୋର, ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋରର ଫିସ ୍ଓ ଚୋଜଗ ର୍ଡିୁକଲର ପରିବର୍ତ୍ଗନ 

ର୍ଡିୁକୁ ଧ୍ୟୋନଲର ରଖଲିବ ଲବୋ ି ବିଲବଚନୋ କରୋଯିବ. 
3. କିସି୍ତର ପ୍ରକୋର: ମୋସିକ, ଯଦ ିଅନୟଥୋ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ଋଣ ରୋଜିନୋମୋଲର ଉଲି୍ଲଖତି ନଥୋଏ. 
4. ସମୋନ ମୋସିକ କିସି୍ତ ("ଇଏମଆଇ"): ₹_______. 
ଆଂଶକି ଭୋବଲର ବିତରଣ କରୋଯୋଇଥବିୋ ଲେତ୍ରଲର, 'ପି୍ର-ଇକୁୟଏଲେଡ୍ ମୋସିକ କିସି୍ତ' ("Pଇଏମଆଇ") କୁ ଲଦୟ ତୋରିଖଲର ମୋସିକ ଆଧୋରଲର ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ. 

ପ୍ରଥମ ଡିସବସଗଲମଣ୍ଟ ତୋରିଖ ଠୋରୁ ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ ଲହବୋ ତୋରିଖ ପଯଗୟନ୍ତ Pଇଏମଆଇ  ୋର୍ ୁଲହବ. 
5. ଋଣ ଅବଧ:ି 
6. ଲ ୋନ୍ ର ଉଲେଶ୍ୟ: 
7. ଫିସ ୍ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ: ଲଯପରି ଲ େର ସହିତ ସଂ ଗ୍ନ ଶଳୁ୍କର ସମୟସଚୂୀଲର ଉଲି୍ଲଖତି ରହିଛି 
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8. ଋଣ ପୋଇ ଁସରୁକ୍ଷୋ/ବନ୍ଧକ: ନିମ୍ନ ିଖତି ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଋଣ ପୋଇ ଁସରୁେୋ ଭୋବଲର ବନ୍ଧକ କରୋଯୋଇଛି: 
(i) ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଠିକଣୋ: 
(ii) ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର (ମୋନଙ୍କର) ବିବରଣୀ, ଯଦ ିକିଛି ଥୋଏ: 
(iii) ଅନୟ ସରୁେୋ (ର୍ଡିୁକ)ର ବିବରଣୀ, ଯଦି କିଛି ଥୋଏ: 
9. ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣକର୍ତ୍ଣୋଙ୍କ ଇନସୟୁରୋନ୍ସ: ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ନିଜସ୍ଵ ମ ୂୟଲର, ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରୋନ୍ ସ ଲଯୋର୍ୟ ବିପଦ ବପିେଲର ଏବଂ ଏପରି ପରିମୋଣ ପୋଇ ଁଏବଂ 

ଗହୃମ ୍ଆବଶୟକ କରୁଥବିୋ ପରି ଅବଧ ିଏବଂ ଫମଗର୍ଡିୁକ ପୋଇ ଁଇନସୟୁରୋନ୍ ସ କରିବୋ ଉଚିତ ଏବଂ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବୋ ଉଚିତ ଲଯ ଗହୃମ ୍ଏଭଳି ପ ିସିର େତି ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ଗୋ 

କିମ୍ବୋ ଆସୋଇନୀ ଭୋବଲର ଉଲି୍ଲଖତି ରହିଛି. ଏଥପିୋଇ ଁପରୋମଶଗ ଦିଆଯୋଇଛି ଲଯ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋ ନିଲଜ ପୋଇଥବିୋ ଋଣ ପୋଇ ଁତୋଙ୍କର ଲଦୟତୋ କଭର୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ 

ଜୀବନ ବୀମୋ ଲଯୋଜନୋ ଲନବୋ ଉଚିତ, ଯୋହୋକ ିଲକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଲର ଉତ୍ପନ୍ନ ଲହୋଇପୋଲର. ଋଣକର୍ତ୍ଗୋ, ତୋଙ୍କର ନିଜସ୍ଵ ବିଲବଚନୋ ଅନୁସୋଲର, ଲଯ ଲକୌଣସି ପ୍ରତିଷି୍ତି 

ଇନସୟୁରୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀରୁ ଇନସୟୁରୋନ୍ ସ କଭର ବୋଛିପୋରିଲବ. 
10. ଲ ୋନ୍ ଡିସବସଣଲମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁସର୍ତ୍ଣ: ଲ ୋନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଦିଆଯୋଇଥବିୋ ସର୍ତ୍ଗ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ. 
11. ଲ ୋନ୍ ଏବଂ ସଧୁର ରିଲପଲମଣ୍ଟ: ଲ ୋନ୍ ର ରିଲପଲମଣ୍ଟ, ଅନୁଲମୋଦନ ପତ୍ରଲର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗ ଏବଂ ଲ ୋନ୍ ଚୁକି୍ତନୋମୋଲର ସଚୂନୋ ସମି୍ମଳିତ ଥବିୋ 

ପି୍ରନି୍ ସପୋ ୍ ଏବଂ ସଧୁ ଉପୋଦୋନ କିମ୍ବୋ ଲପମି ସହିତ ସମି୍ମଳିତ ଇଏମଆଇ ମୋଧ୍ୟମଲର ଲହବ. ଲ ୋନ୍ ଡିସବସଗଲମଣ୍ଟ ପଲର ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ ମଧ୍ୟଲର ଏକ ଇଏମଆଇ ର 

ଲବ୍ରକ-ଅପ ୍କୟୋପଚର୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁଗହୃମ ୍ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟ ୍ ପ୍ରଦୋନ କରିବ. ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁବଲକୟୋ ଲଦୟ ଆଧୋରିତ ଲପଲମଣ୍ଟ, ଗହୃମ ୍ ନିୟୋମକ ଆବଶୟକତୋ 

ଅନୁଯୋୟୀ ବିଲଶର୍ଷ ଉଲଲ୍ଲଖ ଏକୋଉଣ୍ଟ ("ଏସଏମଏ") କିମ୍ବୋ ଅଣ-ପ୍ରଦଶଗନକୋରୀ ଆଲସେ୍ ("ଏନପିଏ") ଭୋବଲର ଲ ୋନ୍ କୁ ବର୍ଗୀକୃତ କରିବ. ଏହି ବିର୍ଷୟଲର ଏକ 

ଉଦୋହରଣ ନିମ୍ନଲର ଦିଆଯୋଇଛି: 
ଯଦି ରୋଜିନୋମୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଲ ୋନ୍ ର ଲଦୟ ତୋରିଖ 31 ମୋର୍ଚ୍ଗ, 2021 ଅଲେ, ଏବଂ ଏହି ତୋରିଖ ପୋଇ ଁଦିନ ଲଶର୍ଷର ପ୍ରକି୍ରୟୋ ପବୂଗରୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ଲଦୟ ପ୍ରୋପ୍ତ ଲହୋଇନୋହିଁ, 

ଲତଲବ ଓଭରଡିଉ ର ତୋରିଖ 31 ମୋର୍ଚ୍ଗ 2021 ଲହବ . ଯଦି ଓଭରଡିଉ ଜୋରୀ ରଲହ, ଲତଲବ ଲ ୋନ୍ କୁ 30 ଏପି୍ର , 2021 ର ଦିନ ଲଶର୍ଷର ପ୍ରକି୍ରୟୋଲର ଏସଏମଏ-1 

ଭୋବଲର େୟୋର୍ ୍କରୋଯିବ (ଅଥଗୋତ, ନିର୍ଦ୍ଗୋରିତ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 30 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଲହବୋ ପଲର). ଯଦ ିଲ ୋନ୍ ଓଭରଡିଉ ରହିବୋ ଜୋରୀ ରହିଥୋଏ, ଲତଲବ ଏହୋକ ୁ30 ମଇ, 

2021 ଲର ଦିନ ଲଶର୍ଷର ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଚ ୋଇବୋ ପଲର ଏସଏମଏ-2 ଭୋବଲର େୟୋର୍ ୍କରୋଯିବ (ଅଥଗୋତ ଲଦୟ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 60 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଲହବୋ ପଲର). ଯଦ ିଲ ୋନ୍ 

ଅଧକି ଓଭରଡିଉ କୋଲେଲର୍ୋରୀଲର ରହିଥୋଏ, ଲତଲବ ଏହୋକ ୁ29 ଜୁନ୍ 2021 ଲର ଦିନ ଲଶର୍ଷର ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଚ ୋଇବୋ ପଲର ଏନପିଏ ଭୋବଲର େୟୋର୍ ୍କରୋଯିବ (ଅଥଗୋତ, 

ନିର୍ଦ୍ଗୋରିତ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 90 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଲହବୋ ପଲର). 
12. ବଲକୟୋ ରୋଶ୍ରି ରିକଭରି ପୋଇ ଁଅନୁସରଣ କରୋଯିବୋକୁ ଥବିୋ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ: ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବଲକୟୋ ରୋଶ ିପ୍ରଦୋନ ନ କରୋଯିବୋ ଲେତ୍ରଲର, ଲ ୋନ୍ 

ରୋଜିନୋମୋ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଲର ଆଇନର୍ତ କୋଯଗୟୋନୁଷ୍ୋିନ ଆରମ୍ଭ କରିବୋର ଅଧକିୋର ଗହୃମ ୍ରହିବ. ଏପରି ଲକୌଣସି ଆଇନର୍ତ 

କୋଯଗୟ ଆରମ୍ଭ କରିବୋ ପବୂଗରୁ, ଗହୃମ ୍ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଲର ଆବଶୟକ ଅନୁଯୋୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପଠୋଇଲବ. 
13. ଲଯଉ ଁତ୍ୋରିଖଲର ବୋରି୍ଷକ ବଲକୟୋ ବୋ ୋନ୍ସ ଲେଟଲମଣ୍ଟ ଜୋରୀ କରୋଯିବ: ____________ 
14. ଗ୍ରୋହକ ଲସବୋ: 
(i) ଅଫିସ ୍ଭିଜିେିଙ୍ଗ ସମୟ – ସୋପ୍ତୋହିକ କୋଯଗୟ ଦିବସ ଏବଂ ମୋସର ତୃତୀୟ, ଚତୁଥଗ ଏବଂ ପଞ୍ଚମ (ଯଦି ଥୋଏ) ଶନିବୋର 10:00 AM ରୁ 5:00 PM ପଯଗୟନ୍ତ, ସମସ୍ତ 

ମୋସଲର. 
(ii) ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ ବୟକି୍ତ - ଗ୍ରୋହକ ଲସବୋ ଲଡସ୍କ 
(iii) ବିଭିନ୍ନ ଡକୁଲମଣ୍ଟ ପୋଇବୋର ପ୍ରକି୍ରୟୋ- କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଲସୋମବୋର ରୁ ଶନିବୋର 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M ପଯଗୟନ୍ତ ଲହଲ୍ପ ୋଇନ୍ 1800 2663204 ଲର କ ୍ 

କରିବୋକ ୁଲହବ କିମ୍ବୋ ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ଲର ଲ ଖ ିଜଣୋଇ ପୋରିଲବ 
(iv) ନିମ୍ନ ିଖତି ଡକୁଲମଣ୍ଟ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁସମୟ (େିଏେ)ି କୁ ପରିବର୍ତ୍ଗନ କରନ୍ତୁ: 
 ଏସଓଏ ପନୁଃପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ- ଲମ ୍ ଏବଂ ଲମ ିଙ୍ଗ ଠିକଣୋଲର 30 କୋଯଗୟଦିବସ. 
 ଡକୁଲମଣ୍ଟର କପି ପନୁଃପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ-15 କୋଯଗୟଦିବସ ଲମ ୍ ଲର ଏବଂ ଲମ ିଙ୍ଗ ଆଲେସ ୍ଲର 17 କୋଯଗୟଦିବସ 
 ଋଣ ବେ/ଟ୍ରୋନ୍ ସଫର ଉପଲର ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁଲମଣ୍ଟ ପନୁଃପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ-ଁ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ବଲକୟୋ ରୋଶରି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ରିଲପଲମଣ୍ଟ/ଲସେ ଲମଣ୍ଟ ପଲର 30 

ଦିନ ମଧ୍ୟଲର, ଋଣଦୋତୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋଖ  କରୋଯୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଅରିଜିନୋ ୍ ସମ୍ପରି୍ତ୍/େୋଇେ ୍ ଡକୁଲମଣ୍ଟ ରି ିଜ ୍ କରିଲବ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସ୍ଥୋନଲର 

ଲରଜିଷ୍ଟଡଗ ଶଳୁ୍କ ହେୋଇବୋ ପୋଇ ଁ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ଲରଜିଷି୍ଟି ସହିତ କୋଯଗୟୋନୁଷ୍ୋିନ/ଫୋଇ ୍ ଶଳୁ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମଗ ଲନଲବ. ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍/େୋଇେ ୍ ଡକୁଲମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ 

ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଶୋଖୋଲର ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ ଲଯଉଠଁୋରୁ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ କରୋଯୋଇଥ ିୋ କିମ୍ବୋ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଅନୟ ଲକୌଣସି ଶୋଖୋ ଲଯଉଠଁୋରୁ ଋଣ ଡକୁଲମଣ୍ଟ 

ଉପ ବ୍ଧ ଥବି, ଆପଣଙ୍କର ପସେ ଅନୁଯୋୟୀ, କନଫଲମଗସନ୍ କ ୍ ପଲର. 
 
15. ଅଭିଲଯୋଗ ସମୋଧୋନ 
ଲକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭିଲଯୋର୍ ଲେତ୍ରଲର, ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଲର ସଂ ଗ୍ନ ପ୍ରଶ୍ନ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ସହ ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ 

ରହିବ. 
 
 
16. ସ୍ଵୀକୃତି୍ ଓ ସହ-ଋଣ ଓ ଆସୋଇନଲମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁସହମତି୍ 
 
ଗହୃମ ୍ଲର୍ୋେିଏ କିମ୍ବୋ ଅଧକି ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙୁ୍କ ଆଥକି ସହୋୟତୋ/ଋଣ ସବୁିଧୋ/ଋଣ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ଉଲଦଶୟଲର ସହ-ଋଣଦୋତୋ(ମୋନଙ୍କ) ସହ ସହଲଯୋର୍ / ସହ-

ଋଣ ବୟବସ୍ଥୋ କରିବୋର ଅଧକିୋର ରହିଛି. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଲର ହସ୍ତୋେର/ସ୍ଵୀକୋର କରିବୋ ଦ୍ୱୋରୋ, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋ, ସ୍ଵୀକୋର କରୁଛନି୍ତ ଲଯ ଆପଣଙ୍କ ଲ ୋନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ 

ଅନୟ ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋ(ର୍ଡିୁକ)/ବୟୋଙ୍କ(ର୍ଡିୁକ) ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୀହମ ୍ସହିତ ସହ-ଋଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଥବିୋ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିଲଦଗଶୋବଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ, ଯଦି କିଛି ଥୋଏ, ଲତଲବ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଗ 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନିର୍ଦ୍ଗୋରିତ ଲହୋଇଥୋଏ. ଲ ୋନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଲସେ୍ କରୋଯୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଗ (ଏମଆଇେିସି) ଡକୁଲମଣ୍ଟ ଅନୁସୋଲର ଆପଣ ନିଜର 
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ଲ ୋନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ସହ-ଋଣଦୋତୋଙୁ୍କ ଦିଆଯିବୋ/ଟ୍ରୋନ୍ ସଫର୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁେଷ୍ଟ ଭୋବଲର ସହମତ ିପ୍ରଦୋନ କରୁଛନି୍ତ. ଆପଣଙ୍କର ସ୍ଵୀକୋର ଅତିରିକ୍ତ ଡକୁଲମଣ୍ଟ କିମ୍ବୋ 

ଔପଚୋରିକତୋର ଆବଶୟକତୋ ବିନୋ ଏହି ବୟବସ୍ଥୋର୍ଡିୁକ ପ୍ରତି ଆପଣଙ୍କର ବୟୋପକ ରୋଜିନୋମୋକୁ ସଚୂିତ କରିଥୋଏ. 
 
ଏତଦ୍ୱୋରୋ ସ୍ଵୀକୋର କରୋଯୋଏ ଲଯ ଲ ୋନ୍ ର ସବିଲଶର୍ଷ ସର୍ତ୍ଗ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ପୋଇ,ଁ ଏଠୋଲର ଥବିୋ ପୋେି ଲ ୋନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ ଓ ଲସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କୋଯଗୟକୋରୀ/କୋଯଗୟକୋରୀ 

ଲହବୋକୁ ଥବିୋ ଅନୟ ସିକୁୟରିେି ଡକୁଲମଣ୍ଟ ର୍ଡିୁକୁ ଲରଫର୍ କରିଲବ ଓ ବିଶ୍ୱୋସ କରିଲବ. 
ଉପଲରୋକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଗ ର୍ଡିୁକ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପଢୋଯୋଇଛି/ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙୁ୍କ ଶ୍ରୀ/ ସଶୁ୍ରୀ ___________________________________________________ ଦ୍ୱୋରୋ 

ପଢୋଯୋଇଛି ଏବଂ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋ(ମୋଲନ) ବୁଝିଛନି୍ତ. 
 
 
 

ଗହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍ ପୋଇ.ଁ 

(ପବୂଗରୁ ପନୂୋୱୋ ୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରୋଇଜ୍ ଡ ସିର୍ଲନଲେୋରୀ  

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋଲନ): 

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋଲନ) 

 

 

ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 
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ଟୋରିଫ୍ ସିଟ୍/ଶ୍ଳୁ୍କର ଶ୍ଡୁିୟ ୍ (*ଦୟୋକରି ନିମ୍ନଲର ଦିଆଯୋଇଥବିୋ ଲନୋଟ୍ ଲଦଖନ୍ତୁ) 
 
 

#
  

ବିବରଣୀ  ପ୍ରଯଜୁୟ ରୋଶ ି

1  ର୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍) (ଯୋହୋକ ିଋଣଦୋତୋଙ୍କ 

ବିକଳ୍ପଲର ଏକ କିମ୍ବୋ ଏକୋଧକି ଟ୍ରୋଞ୍ଚଲର ସଂଗ୍ରହ 

କରୋଯୋଇପୋଲର)  

₹10,000 ରୁ ଅଧକି ଲହବୋ ଉଚିତ ନୁଲହ/ଁ- 

2 ଲପ୍ରୋଲସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍)  ଅନୁଲମୋଦିତ ଋଣ ରୋଶରି 0.50% ପଯଗୟନ୍ତ ସହିତ 

ଜିଏସେି, ସବଗନିମ୍ନ ₹2,000 ସହିତ ଜିଏସେି ଅଧନି 

3 ଲ ୋନ୍ ଲସୋସିଙ୍ଗ/ ଲ ୋନ୍ ଡକୁଲମଲଣ୍ଟସନ୍/ ଲେ୍ିନକୋ ୍/ 

ଭୟୋ ୁଏସନ୍/  ିର୍ୋ ୍/ ସିଲକୱୋଇସି/ ଏନଇଏସଏ  ଚୋଜଗ 

(ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍) 

ମଞ୍ଜରୁ ଲହୋଇଥବିୋ ଋଣ ରୋଶରି 2% ପଯଗୟନ୍ତ 

(ଲପ୍ରୋଲସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ସଲମତ) 

4 ଷ୍ଟୋମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଲ ୋନ୍ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଉପଲର 

ଲଦୟଲଯୋର୍ୟ ଅନୟୋନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ, ଡକୁଲମଣ୍ଟ (ର୍ଡିୁକ) 

ଉପଲର ସରୁେୋ ସଷିୃ୍ଟ ଇତୟୋଦି.  

ଆଲବଦନକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଷ୍ଟୋମ୍ପ ଡୁୟେି ଦର 

ଅନୁଯୋୟୀ ବହନ କରୋଯିବ. 

5 ଲ ୋନ୍ ବୋତି ୍/ ରିବୁକିଙ୍ଗ ଉପଲର ଶଳୁ୍କ  ₹5,000/- 

6 ଲପଲମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଲମଣ୍ଟ ବୋଉନ୍ସ ଚୋଜଗ (ଲଚକ/୍ ଏସିଏଚ କିମ୍ବୋ 

ଅନୟ ଲକୌଣସି ମୟୋଲେେ୍)  

₹600/- ପ୍ରତି ଉଦୋହରଣ 

7 ଓଭରଡିଉ ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟ ଲମଣ୍ଟ/ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପଲର 

ସଧୁ 

ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ସମୋନ ହୋରଲର. 

8 ବଲକୟୋ ଲଦୟ ପ୍ରଦୋନଲର ବିଳମ୍ବ ପୋଇ ଁଲଜୋରିମୋନୋ ଶଳୁ୍କ 

(ବଲକୟୋ ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟ ଲମଣ୍ଟ/ ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପଲର 

ସଧୁ ସହିତ) 

12% ବୋରି୍ଷକ, ଅଥଗୋତ ବଲକୟୋ/ ଡିଫଲ୍ ୍ରୋଶରି 1% 

ସହିତ ବଲକୟୋ ରୋଶ/ି ଇଏମଆଇ/ ଇନଷ୍ଟ ଲମଣ୍ଟ/ 

ପି୍ର- ଇଏମଆଇ ଲପଲମଣ୍ଟଲର ପ୍ରଲତୟକ ମୋସର 

ବିଳମ୍ବ/ ଡିଫଲ୍ ୍ପୋଇ ଁଜିଏସଟ ି

9 ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ ହୋର କୁ ବଦଳୋଇବୋ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ଏବଂ 

ଏହୋ ସହିତ ବିପରୀତ; କିମ୍ବୋ ଋଣର ପନୁଃମ ୂୟ ନିର୍ଦ୍ଗୋରଣ  

ବଲକୟୋ ମଳୂ ରୋଶ ିଉପଲର 0.50% 

10 ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଲମଣ୍ଟ/ଏନଏସିଏଚ୍ ବଦଳୋଇବୋ ପୋଇ ଁ

ଲପଲମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଲମଣ୍ଟ ସ୍ଵୋପ ୍ଫିସ ୍  

₹500 /- ପ୍ରତି ସ୍ଵୋପ ୍

11 ଆକୋଉଣ୍ଟ ଲଷ୍ଟେଲମଣ୍ଟ  ପ୍ରତି ଲଷ୍ଟେଲମଣ୍ଟ ପିଛୋ ₹500/- 

12 ବୋରି୍ଷକ ଭୋବଲର ଲଶୟୋର କରୋଯୋଇଥବିୋ ଲଷ୍ଟେଲମଣ୍ଟ ବୟତୀତ 

ସଧୁ ଲଷ୍ଟେଲମଣ୍ଟ/ଏନଓସି/ ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଲ େର/ ଲୱ କମ ୍

ଲ େର୍/ ଋଣ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟର ଡୁପି୍ ଲଲକେ୍ କପି କିମ୍ବୋ ଋଣ 

ଡିସବସଗଲମଣ୍ଟ ସମୟଲର ଲୱ କମ ୍ଲ େର୍ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋଯୋଇଥବିୋ ଋଣ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ କପି  

ଇଲମ ୍ କିମ୍ବୋ ଡିଜିେୋ ୍  ିଙ୍୍କ ଜରିଆଲର ସ୍୍ କପି 

ପୋଇ ଁ₹250/- ଏବଂ ହୋଡଗ କପି ଉପଲର ₹550 

13 ଡକୁଲମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କର ତୋ ିକୋ  ₹500/- 

14 ଦସ୍ତୋବିଜର ନକ  ପନୁଃପ୍ରୋପି୍ତ ₹250 /- ଲର୍ୋେିଏ ଡକୁଲମଣ୍ଟ ପୋଇ,ଁ ₹500/- 2 ରୁ 

4 ଡକୁଲମଣ୍ଟ ପୋଇ,ଁ ₹750 /- 4 ରୁ ଅଧକି ଡକୁଲମଣ୍ଟ 

ପୋଇ ଁ

15 ପୋେଗ ଲପଲମଣ୍ଟ ଚୋଜଗ ଏବଂ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ/ ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଚୋଜଗ 

(ଲ ଲ୍ୋଜର ସମୟଲର ବଲକୟୋ ମଳୂଧନ ରୋଶ ିଉପଲର ପ୍ରଯଜୁୟ)

  

4% ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହୋର ଅଧନିଲର କିମ୍ବୋ ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁ

ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହୋରଲର ଅଧନିଲର ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁସମି୍ମଳିତ 
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ସଧୁ ହୋର ଅଧନିଲର ଏବଂ ଲପଲମଣ୍ଟ ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙ୍କ 

ନିଜସ୍ଵ ଉତ୍ସରୁ ବୋହୋଲର ନୋହିଁ; କିମ୍ବୋ 

 

4% ବୟବସୋୟ ଉଲଦଶୟଲର ବିସ୍ତୋରିତ ଲ ୋନ୍ ପୋଇ ଁ

ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହୋର ଉପଲର ଲ ୋନ୍ ପୋଇ.ଁ 

16 ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଲ େର ଜୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ  ₹1500/- 

17 କଲ କ୍ସନ୍ ଚୋଜଗ  କଷ୍ଟମର ଲରସିଲଡନ୍ସ/ଅଫିସ ୍ରୁ ଡିଉଜ୍ କଲ କ୍ସନ 

ପିଛୋ ₹600 

18 ପୋଥଗକୟକୋରୀ ସଧୁ (ଲଯଲକୌଣସି ଲ ୋନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟର ପ୍ରଯଜୁୟ 

ସଧୁ ହୋର ଏବଂ ବିଦୟମୋନ ସଧୁ ହୋର ବୟବଧୋନ କୋରଣରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ 

ଲହୋଇଥବିୋ ଲଯଲକୌଣସି ସଧୁ)  

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ସମୟଲର କିମ୍ବୋ ଲ ୋନ୍ 

ବେ ଲହବୋ ସମୟଲର ରିଫେ କିମ୍ବୋ ଚୋଜଗ କରୋଯିବ 

19 ଲ ୋନ୍ ସମୟଲର ଗହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଦ୍ୱୋରୋ ଲହୋଇଥବିୋ 

ଅନୟ ଲକୌଣସି ଆକସି୍ମକ ଶଳୁ୍କ 

ଲ ୋନ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଲର ଆସୋଇନ୍ ଲହୋଇଛି/ ଆବଣି୍ଟତ 

ଲହୋଇଛି 

20 କୋଉଣ୍ଟର ସଭିସ ୍ଚୋଜଗ ଉପଲର - ରିଲପଲମଣ୍ଟ କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ 

ବିର୍ଷୟ  

ଲସବୋ ସମୟଲର ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯୋୟୀ 

21 ସିଇଆରଏସଏଆଇ ଚୋଜଗ ₹5  େ ପଯଗୟନ୍ତ ଲ ୋନ୍ ରୋଶ ିପୋଇ ଁ₹50 ସହିତ 

ଜିଏସଟି 

₹5  େରୁ ଅଧକି ଋଣ ରୋଶ ିପୋଇ ଁ₹100 ସହିତ 

ଜିଏସଟି 

 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

 

1. ଲ ୋନ୍ ଉପଲର  ୋର୍ ୁଲହଉଥବିୋ ଲ ଲ୍ ୋେଙି୍ଗ ଲରଫ୍  ଇଲଣ୍ଟଲରଷ୍ଟ (ଆରଓଆଇ) ଲବଞ୍ଚମୋକଗ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଲରଫଲରନ୍ସ ଲରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ସହିତ  ିଙ୍୍କ 

ଲହୋଇଥୋଏ ଯୋହୋକ ିଲ ୋନ୍ ଉପଲର  ୋର୍ଥୁବିୋ ସଧୁ ହୋର ଲବଞ୍ଚମୋକଗ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଲରଫଲରନ୍ସ ଲରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ଲର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଂଲଶୋଧନ 

ଅନୁଯୋୟୀ ଲପୈଠଲଯୋର୍ୟ ଲହବ. 

2. ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ, ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ସମୟ ସମୟଲର ଉପଲରୋକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପଲର  ୋର୍ ୁଲହବ. 

3. ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସଂଗ୍ରହ କରୋଯୋଇଥବିୋ  ର୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍ଲକବଳ ଅେରରୋଇେିଙ୍ର୍ ୍ ଲପ୍ରୋଲସସ ୍ ସମୟଲର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏବଂ ର୍ରୁୁତର 
ଅେମତୋ ଭଳି ଲେତ୍ରଲର ରିଫେଲଯୋର୍ୟ ଅଲେ. 

4. ଉପଲରୋକ୍ତ େୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟ ୍/ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟ ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ନୁଲହ ଁଏବଂ ବର୍ତ୍ଗମୋନ ଉଲି୍ଲଖତି ଶଳୁ୍କ ବର୍ତ୍ଗମୋନ ପ୍ରଚଳିତ ଦରଲର ଅଛି ଏବଂ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ନିଜସ୍ଵ 
ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ବିଲବକ ଅନୁସୋଲର ସମୟ ସମୟଲର ପରିବର୍ତ୍ଗନ କରୋଯୋଇପୋରିବ ଏବଂ ଏଭଳି ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଏହୋର ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପୋଇ ଁଚୂଡୋନ୍ତ 

ଏବଂ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଲହବ. ପ୍ରଯଜୁୟ ଫିସ/୍ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବୋ ଲ ଲ୍ ୋେିଙ୍ଗ ଲରଫଲରନ୍ସ ଲରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ଲର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଉପଲର  ୋଲେଷ୍ଟ ଅପଲଡେ୍ ପୋଇ ଁ

ଦୟୋକରି ଆମର ଲୱବସୋଇେ୍ www.grihumhousing.com ଲଦଖନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ବୟୋଙ୍କର ଲନୋେିସ ୍ଲବୋଡଗଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହଉଥବିୋ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ 

ନିକେତମ ଶୋଖୋକୁ ଯୋଆନ୍ତୁ. ଶଳୁ୍କର ଲକୌଣସି ସଂଲଶୋଧନ ପଲର, ଋଣଦୋତୋ ଲୱବସୋଇେ୍ ଲର ଡିସଲପ୍ଲ, ବ୍ରୋଞ୍ଚଲର ଲନୋେିସ ୍ଲବୋଡଗଲର ଡିସଲପ୍ଲ, ଶେଗ 

ଲମଲସଜିଙ୍ଗ ସଭିସ,୍ ଇ-ଲମ ୍, ଇଲ ଲ୍୍ ରୋନିକ୍ ଲମଲସଜ୍, କ ୍ କିମ୍ବୋ ଲନୋେିସ ୍ଭଳି ଲଯ ଲକୌଣସି ଉପୋୟ ଜରିଆଲର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସଂଲଶୋଧତି 

ଦରଲର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କର ଲପଲମଣ୍ଟ କରିବୋକ ୁଲହବ. ଲମୋବୋଇ ୍ ନମ୍ବର ସଲମତ ଆପଣଙ୍କ ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ ବିବରଣୀଲର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଲହବୋ ଲେତ୍ରଲର 

ଦୟୋକରି ଯଥୋଶୀଘ୍ର ଅପଲଡେ୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁଋଣଦୋତୋଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରନ୍ତୁ. 
5. ନିଜସ୍ଵ ଉତ୍ସ" ଶବ୍ଦର ଅଥଗ ଲହବ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ/ ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଉଲଦଶୟଲର ଋଣକର୍ତ୍ଗୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୟବହୃତ/ ଗ୍ରହଣ କରୋଯୋଇଥବିୋ ଲକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏବଂ 

ଏଥଲିର ବୟୋଙ୍କ, ହୋଉସିଙ୍୍ଗ ଫୋଇନୋନି୍ ସଆ ୍ କମ୍ପୋନୀ, ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫୋଇନୋନି୍ ସଆ ୍ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ୋିନରୁ ଲକୌଣସି ଋଣ ଗ୍ରହଣ 

ସୋମି  ନୋହିଁ. 

6. ଅଧକି େଷ୍ଟୀକରଣ ପୋଇ,ଁ ଦୟୋକରି ଲସୋମବୋର ରୁ ଶନିବୋର 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M. ପଯଗୟନ୍ତ ଆମର ଲେୋ ୍-ଫି୍ର କଷ୍ଟମର୍ ଲକୟୋର୍ ଲହଲ୍ପ ୋଇନ୍ 
ନମ୍ବର 1800 266 3204 ଲର ଆମ ସହ ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ଲର ଲ ଖନ୍ତୁ 

7. ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମର ଲୱବସୋଇେ୍ www.grihumhousing.com ଲର କୁଇକ ୍ଲପ ଅପ୍ସନ୍ ଜରିଆଲର ଅନ ୋଇନ୍ ଲର ଲପଲମଣ୍ଟ କରିପୋରିଲବ ଏବଂ 

 ିଙ୍୍କ ଅଧୀନଲର ବିସୃ୍ତତ ନିଲଦଗଶୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିପୋରିଲବ. 

8. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମସ୍ତ ଲଫୋରଲ ଲ୍ୋଜର ଅନୁଲରୋଧ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏପରି ଅନୁଲରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଲହବୋର ତୋରିଖ ଠୋରୁ 21 କୋଯଗୟଦିବସ ମଧ୍ୟଲର 

ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୋଧୋନ କରୋଯିବ. 

 
 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 

 
 

ଗହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍ ପୋଇ.ଁ 

(ପବୂଗରୁ ପନୂୋୱୋ ୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରୋଇଜ୍ ଡ ସିର୍ଲନଲେୋରୀ  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋଲନ): 

 

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋଲନ) 

 

 

ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 
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କେମର୍ ଲେରୀ ରିଲଜୋ ୁୟସନ୍ ଲପ୍ରୋଲସସ:୍ 
ଆମକୁ କ ୍ କରନ୍ତୁ 
ଆପଣଙ୍କର ଲକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବୋ ଲସବୋ ଆବଶୟକତୋ ପୋଇ,ଁ ଦୟୋକରି ଆମକୁ 1800 266 3204 ଲର କ ୍ କରନ୍ତୁ. ଆଲମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଧକି ଭ  ଲସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ 

ପୋଇ ଁଆଗ୍ରହୀ ଲହବୁ. ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ଲକୟୋର୍ କ ୍ ଲସଣ୍ଟର ଲସୋମବୋର ରୁ ଶନିବୋର 9:00 am ରୁ 7:00 pm ମଧ୍ୟଲର ଉପ ବ୍ଧ ରହିଛି. 
ଆପଣ ନିମ୍ନ ଆଲେସ ୍ଲର ଆମକୁ ଲ ଖ ିଜଣୋଇ ପୋରିଲବ: 
ମୟୋଲନଜର - ଗ୍ରୋହକ ଲସବୋ, 
ଗହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ସ  ିମିଲଟଡ୍ 
ଲରଜିେଡଣ ଅଫିସ:୍ 6th ଲ ଲ୍ ୋର୍, B- ବିଲି୍ଙି୍ଗ, ର୍ଙ୍ଗୋ େ୍ରୁଲନୋ, ଲ ୋଲହର୍ୋଓ ଁ, ପଲୁନ-411014, ମହୋରୋଷ୍ଟର 
ଆପଣଙ୍କର ଏହି ଠିକଣୋଲର ଇଲମ ୍ କରିପୋରିଲବ: customercare@grihumhousing.com (ଦୟୋକରି ଆପଣଙ୍କ ଲ ୋନ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ କଣ୍ଟୋ୍୍ 

ନମ୍ବର ଭରନ୍ତୁ). 
ଆପଣଙ୍କର ଲ େର୍ ପୋଇବୋର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର କିମ୍ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଇଲମ ୍ ପୋଇବୋର 48 ଘଣ୍ଟୋ ମଧ୍ୟଲର ଆଲମ ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ କରିବୋକ ୁଲଚଷ୍ଟୋ କରିବୁ. 

ଯଦି ଆଲମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋର ସମୋଧୋନ କରିନପୋରୁ, ଲତଲବ ଆଲମ ଆପଣଙୁ୍କ କୋରଣ ଜଣୋଇବୁ ଲଯ ଋଣଦୋତୋଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ର ଲଦବୋ ପୋଇ ଁଅଧକି 

ସମୟ କୋହିଁକି ଆବଶୟକ ଲହବ. 
ଏଲେଲ ସନ୍ 1 : 
ଯଦି ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ଲକୟୋର୍/ଲହଲ୍ପ ୋଇନ୍ ରୁ ଲକୌଣସି ପ୍ରତକିି୍ରୟୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ ଆପଣ ଲହଡ୍-ଅପଲରସନ୍ କୁ 

head.customercare@grihumhousing.com ଲର ଲ ଖ ିଜଣୋଇ ପୋରିଲବ (ଦୟୋକରି ସବଲଜ୍ ୍ ୋଇନ୍ ଲର ନିଜର ଲ ୋନ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ କଣ୍ଟୋ୍୍ 

ନମ୍ବର ଉଲଲ୍ଲଖ କରନ୍ତୁ). 
ଏଲେଲ ସନ୍ 2 : 
ଯଦି ଆପଣ ତଥୋପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ ଆପଣ nodalofficer@grihumhousing.com ଲର ଲନୋଡୋ ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ଲ ଖ ିଜଣୋଇ ପୋରିଲବ 
ଲନଶ୍ନୋ ୍ ହୋଉସିଙ୍ଗ ବୟୋଙ୍କ (ଏନଏଚବ)ି କ ୁଏଲେଲ ସନ୍: 
ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଥମ ଅଭିଲଯୋର୍ କରିବୋର ଲର୍ୋେିଏ ମୋସ ମଧ୍ୟଲର ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇଲବ ନୋହିଁ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରଲର ଆପଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅେନି୍ତ, ଲତଲବ 

ଆପଣ ନିମ୍ନ ିଖତି ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ ମୋଧ୍ୟମ ମୋଧ୍ୟମଲର ଏନଏଚବ ିର ଅଭିଲଯୋର୍ ସମୋଧୋନ ଲସ ୍ ସହିତ ଲଯୋର୍ୋଲଯୋର୍ କରିପୋରିଲବ: 
(a) ଅନ ୋଇନ୍ ଲମୋଡ୍ - ଆପଣ ଅଭିଲଯୋର୍ ପଞି୍ଜକରଣ ପୋଇ ଁନିମ୍ନ  ିଙ୍୍କ ଉପଲର ୍ିଲକ୍ କରିପୋରିଲବ: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ଅଫ ୋଇନ୍ ଲମୋଡ୍ - ଲପୋଷ୍ଟ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଫ ୋଇନ୍/ଫିଜିକୋ ୍ ଲମୋଡ୍ ଲର, ଆପଣ  ିଙ୍୍କ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

%20officer/ ଲର ଉପ ବ୍ଧ ନିର୍ଦ୍ଗୋରିତ ଫମଗୋେ୍ ଲର ଲ ଖ ିଜଣୋଇ ପୋରିଲବ 
ଅଭିଲଯୋର୍ ସମୋଧୋନ ବିଭୋର୍, ଲନଶନୋ ୍ ହୋଉସିଙ୍ଗ ବୟୋଙ୍କ, ଲକୋର୍ 5A, ଇେିଆ ହୟୋବିେୋେ୍ ଲସଣ୍ଟର, ଲ ୋଧ ିଲରୋଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ- 110 003. 
 
 
 
 

ଗହୃମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍ ପୋଇ.ଁ 

(ପବୂଗରୁ ପନୂୋୱୋ ୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରୋଇଜ୍ ଡ ସିର୍ଲନଲେୋରୀ  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋଲନ): 

 

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତୋ(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋଲନ) 

 

 

ର୍ୟୋଲରଣ୍ଟର(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 


