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అత్యంత్ ముఖ్యమ నై నిబంధనలు మరియు షరత్ులు (ఎంఐటిసి) 
 

లోన్ అక ౌంట్ నౌంబర్ ___________________ క ౌంద లోన్ యొక్క అత్యౌంత్ ముఖ్యమ ైన నిబౌంధనలు మరయిు షరత్ులు 
గృహౌం హౌస ౌంగ్ ఫ నైాన్్ లిమిటెడ్ (గత్ౌంలో పూనావాలా హౌస ౌంగ్ ఫ ైనాన్్ లిమిటడె్ అని ప లువబడదేి) (ఇక్ప  ై'గృహౌం' లేదా 
"రుణదాత్" అని సూచౌంచబడుత్ుౌంది) మరయిు శ్ర/ీశ్రమీతి _____________________ (ఇక్ప ై 'రుణగీహీత్' అని 
సూచౌంచబడుత్ుౌంది) మరియు ఇత్ర సహ-రుణగీహీత్లు మరియు గ్ాయర ౌంటారుు  ____________________ ఈ క ీౌంద ి
విధౌంగ్ా ఉనాాయి: 
1. లోన్ 
మంజూరు చయేబడని మొత్తం: 
2. వడ్డీ 
(i) రకం (ఫకి్స్డ్ లేదా ఫ్లో ట ంగ్ లేదా డ్యూయల్/ప్రత్ూేక వడడీ  రేటు): 
(ii) ఫ్లో ట ంగ్ రఫిరనె్సస రటే్ (ఎఫ్ఆర్ఆర్) (త్ేద ీనాట కి): _____ % ప్రతి సంవత్సరానిక ి
(iii) ఫ్లో ట ంగ్ రేటు అయితే, వరితంచే వడడీ రటేు: ఎఫ్ఆర్ఆర్ (+/-) _________ % సంవత్సరానిక ి
(iv) ఫకి్స్డ్ రేటుప ై ఉంటే, వరితంచే వడడీ రటేు: _____ % సంవత్సరానిక ి
(v) కంబ నీై్స రటేుప  ైఅయితే, వరితంచ ేవడడీ రటేు (త్దేీ నాట కి): ఫిక్స్డ్ రటేుప ై: _______ నలెల కోసం ______ % సౌంవత్్రానిక  
మరియు ఫ్లో ట ంగ్ రేటుప ై: ఎఫ్ఆర్ఆర్ (+/-) ___% = ______% సంవత్సరానిక ి
ఇపపటి న ండ ిఅమలు ____________ 
(vi) మారటోరియం లేదా సబ్ససడడ: దయచేసి లోన్స కు వరితంచే విధంగా మారటోరయిం లేదా సబ్ససడడ ప ై వివరణాత్మక నిబంధనలు 
మరియు షరత్ుల కోసం శాంక్షన్స లెటర్ మరియు లోన్స అగిమి ంట్ చయడ్ండి. 
(vii) వడడీ  రటేున  రసీ ట్ చసేే త్ేదీ: ఒక ఫ్లో ట ంగ్ రేటు లోన్స లేదా ఒక కంబ నీై్స రటేు లోన్స (ఎఫ్ఆర్ఆర్ కు లంక్ చేయబడినప్పుడ్ు 
అవధి సమయంలో) గృహౌం దాారా ఎఫ్ఆర్ఆర్ సవరించబడనిప్పుడ్ు రసీ ట్ చయేబడ్ుత్ుంది. ఎఫ్ఆర్ఆర్ లో ఏద నైా వడడీ  రేటు 
లేదా సవరణ రీస ట్ కోసం, వడడీ  రటోేన  నిరణయంచడానికి గృహౌం త్న అంత్రగత్ పాలసీని అన సరసి త ంది. అటువంట  లోన్స 
విషయంలో, లోన్స అగిిమ ంట్్లో పరేకొనన నిబంధనలు మరయిు షరత్ుల ప్రకారం, వరితంచ ేవడడీ  రటేు ఎప్ుట కప్పుడ్ు ప కై ిలేదా 
కిిందకిి సవరించబడ్వచ ు. 
ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ  రేటున  రీస ట్ చసేని త్రాాత్, రుణగ్ిహీత్లకు ఈ కిింది ఎంపకిలోో  దేనినెైనా ఎంచ కోవడానికి ఎంపిక 
ఇవాబడ్ుత్ుంది: 
(a) ఇఎంఐలో ప ంప్పదల లేదా అవధ ిపొ డిగింప్ప లేదా రెండ్ు ఎంపికల కలయక కోసం; మరయిు, 
(b) లోన్స అవధ ిసమయంలో ఏ సమయంలోనెనైా పాక్షకింగా లేదా ప్ూరితగా పీరప ేచయేడానికి వరితంచే ఫల ర్్కోో జర్ ఛారీీలు / పీర-
పేమ ంట్ జరమిానాకు లోబడి. 
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వరితంచే ఎఫ్ఆర్ఆర్/ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ  రేటులో ఏద నైా మారుు/సవరణ విషయంలో, గ్ృహం యొకొ అంత్రగత్ పాలసకీి లోబడి ఫ్లో ట ంగ్ 
రేటు న ండ ిఫకి్స్డ్ రేటుకు మారడానిక ిరుణగ్హీిత్కు ఎంపిక ఉంటుంది. అయత్ే, ఫ్లో ట ంగ్ రేటు న ండ ిఫిక్స్డ్ వడడీ  రేటుకు 
మారడానిక ిలేదా విలోమాన పాత్ంలోకి మారడానిక ిఅటువంట  ఎంపిక వరితంచే ఛారీీలకు లోబడ ిరుణం యొకొ మొత్తం అవధ ి
సమయంలో రెండ్ు సారో కంట ేఎకుొవ అంద బాటులో ఉండ్ద . అంత్ేకాకుండా, గ్ృహం త్న సాంత్ అభీష్ాా న సారం, వ్ాూపార 
సంబంధం యొకొ వింటజే్ మరయిు రుణం యొకొ రీపమే ంట్ టరా క్ రకిారీ్ ఆధారంగా వడడీ  రటేున  తిరగిి ధర/సవరించే ఎంపకిన  
అందించవచ ు. వడడీ  రటేు యొకొ అటువంట  సిాచంగ్/రపీ ైసైింగ్ అనదేి గ్ృహం వ్బె్స టై్్లో ఎప్ుట కప్పుడ్ు 
జోడించబడిన/అప్డటే్ చేయబడని/శాఖలు మరయిు ఇత్ర అంత్రగత్ మారగదరశకాలలో ప్రదరిశంచబడిన ఛారీీల టారిఫ్ షటీ్ 
ష డ్యూల్్లో పరేకొనన విధంగా సిాచ్ ఫజీు లేదా ఇత్ర ఛారీీల చ లోంప్పకు లోబడ ి ఉంటుంది, ఇద ి గ్ృహం త్న సాంత్ 
అభీష్ాా న సారం నిరణయంచబడ్ుత్ుంది. 
(viii) వడడీ  రటేులో మారుుల కమయూనికషేన్స విధానాలు: వడడీ  రేటుప ై, కిింది మీడియాలో ఏద నైా ఒకట  లేదా అంత్కంటే ఎకుొవ 
దాారా వివిధ రకాల ఫీజులు మరియు ఛారీీలత్ో సహా గృహౌం సమాచారానిన అందసి త ంది: 
•గృహౌం యొకొ శాఖలలో నోటసీ లన  ప టాడ్ం. 
•టలెఫల న్స లేదా హలె్ు్లెైన్స దాారా. 
•ష్ారా్ మ సేజంగ్ సరీాస్/ఇ-మ యల్/ఎలకాాా నిక్ మ సేజ్ లేదా నోటసీ  దాారా నోటీస  
•వ్రా త్లో. 
•గృహౌం యొకొ వ్బె్స టై్్లో. 
•నియమంచబడిన సబిబంది / హెల్ు్డ స్ొ దాారా. 
 
ప ైన పరేకొనన ఏద నైా మీడయిా దాారా వడడీ  రటేు, ఫజీు మరయిు ఛారీీలు త్ లయజయేబడని త్రాాత్, రుణగ్ిహీత్ వడడీ  రటేు, 
వివిధ రకాల ఫజీులు మరయిు ఛారీీలలో మారుులన  గ్మనించాలని భావించబడ్త్ారు. 
3. ఇన్్స్టా ల్మ ంట్ రకటలు: మంజూరు లేఖ/రుణం అగిిమ ంట్్లో ఇత్రత్రా  పేరకొనబడతి్ే త్ప్ు. 
4. ఈకవేటెడ్ మంతీ్ల ఇన్స్టాల్మంట్ ("ఇఎంఐ"): ₹_______. 
పాక్షికంగా ప్ంపణిీ చయేబడని సందరాాలోో , 'పీర-ఈకేాటడె్ మంతో్ల ఇనాటాలెమంట్' ("ప ఇఎౌంఐ") గ్డ్ువప త్ేదనీ నెలవ్ార ీ
పరా తిప్దకిన చ లోంచవలస ి ఉంటుంది. మొదట  ప్ంపణి ీ త్ేద ీ న ండ ి ఇఎౌంఐ పరా రంభ త్దే ీ వరకు ప ఇఎౌంఐ వసయలు 
చేయబడ్ుత్ుంది. 
5. లోన్ అవధి: 
6. లోన్ యొక్క ఉద్దేశం: 
7. ఫీజు మరియు ఇత్ర ఛ్రజీలు: లేఖ్లో ఉనన ఛారీీల ష డ్యూల్్లో పరేకొనన విధంగా 
8. రుణం కోసం సెక్యయరిటీ/కొలేటరల: ఈ కిింద ిఆసితని రుణం కోసం స కయూరిటగీా త్నఖా ప టాబడింది: 
(i) ఆసిత  చరునామా: 
(ii) లోన్స కోసం హామీదారు(లు) వివరాలు, ఏవ్ెనైా ఉంటే: 
(iii) ఇత్ర భదరత్ (లు) వివరాలు, ఏవ్ెనైా ఉంటే: 
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9. ఆసతి /రుణగ్రహీత్ల ఇనసూరెన్ూ: రుణగ్హీిత్, అత్ని/ఆమ  సాంత్ ఖరుుత్ో, అనిన ఇనయసరెన్సస చయేదగని ప్రమాదాలకు 
వూతిరకేంగా త్నఖా ప ట ాన ఆస త లన  మరయిు అటువంట  మొత్ాత లకు మరయిు గృహౌం కోసం అవసరమ ైన అటువంట  వూవధి 
మరియు ఫారంల కోసం ఇనయసర్ చయేాల మరియు అటువంట  పాలసీ యొకొ నషా చ లోంప్పదారు లేదా కటేాయంప్పదారుగా 
గృహౌం పేరకొనబడిందని నిరాా రించ కోవ్ాల. ఏద ైనా సంఘటన జరగిిన సందరాంలో త్లెత్ేత  రుణం కోసం రుణగ్ిహీత్ త్న 
బాధూత్లన  కవర్ చయేడానికి లెైఫ్ ఇనయసరెన్సస పాో న్స త్లస కోవ్ాలని సయచంచబడ్ుత్ుంద.ి రుణగ్హీిత్, అత్ని/ఆమ  సాంత్ 
అభీష్ాా న సారం, ఏద నైా ప్రఖాూత్ ఇనయసరనె్సస కంప నీ న ండి ఇనయసరనె్సస కవర్్న  ఎంచ కోవచ ు. 
10. లోన్ పంపతణీ కోసం షరత్ులు: శాంక్షన్స లెటర్ మరియు లోన్స అగిిమ ంటోో  పేరకొనన నిబంధనలు మరియు షరత్ుల ప్రకారం. 
11. రుణం మరియు వడ్డీ  తిరిగి చెలీ్ంపు: మంజూరు లేఖలో పరేకొనన నిబంధనలు మరియు షరత్ుల ప్రకారం వడడీ  కలగి ఉనన 
పిరనిసప్ల్ మరియు వడడీ  భాగాలు లేదా ప మ లు కలగి ఉనన ఇఎంఐ ల దాారా రుణం యొకొ తిరగిి చ లోంప్ప వరితంచే విధంగా 
ఉంటుంది. లోన్స ప్ంపిణీ త్రాాత్ అసలు మరయిు వడడీ  మధూ ఒక ఇఎంఐ యొకొ వివరాలన  కాూప్ుర్ చేయడానికి గృహౌం 
రీపమే ంట్ ష డ్యూల్ అందిస త ంద.ి రుణం కోసం బకాయల ఆధారతి్ చ లోంప్ప, గృహౌం నియంత్రణ అవసరాలకు అన గ్ుణంగా ప్రత్ూేక 
పేరకొనన అక ంట్ ("ఎస్ఎంఎ") లేదా నాన్స-ప్రాారిమంగ్ ఆసిత  ("ఎన్స్పఎి") గా రుణానిన వరీగకరసి త ంది. ఈ విషయంలో ఒక 
వివరణాత్మక ఉదాహరణ కిింద ఇవాబడింది: 
ఒప్ుందం ప్రకారం, రుణం యొకొ గ్డ్ువప త్దేీ 31 మారిు, 2021 అయత్ే మరియు ఈ త్దేీ కోసం రోజు-ముగింప్ప ప్రకియికు 
ముంద  ప్ూరిత బకాయలు అందకపల త్ే, అప్పుడ్ు ఓవర్్డ్యూ త్ేద ీ31 మారిు 2021 ఉంటుంది . ఓవర్్డ్యూ కొనసాగిత్ే, అప్పుడ్ు 
రుణం 30 ఏపిరల్, 2021 (అంటే, గ్డ్ువప త్దే ీన ండ ి 30 రోజులు ప్ూరతయన త్రాాత్) యొకొ నడ్ుస త నన రోజు ముగింప్ప 
ప్రకియిప  ై ఎస్ఎంఎ-1 గా టాూగ్ చేయబడ్ుత్ుంది. ఒకవ్ళే లోన ో  ఓవర్్డ్యూగా కొనసాగతి్,ే అది 30 మే, 2021 నాడ్ు రోజు 
ముగింప్ప ప్రకిియ నిరాహ ంచన త్రాాత్ ఎస్ఎంఎ-2 గా టాూగ్ చయేబడ్ుత్ుంది (అంటే, గ్డ్ువప త్దేీ న ండి 60 రోజులు 
ప్ూరతయన త్రాాత్). లోన్స ఇంకా ఓవర్్డ్యూ కేటగిరలీో ఉంటే, అది 29 జూన్స 2021 నాడ్ు రోజు ముగింప్ప ప్రకియి నిరాహ ంచన 
త్రాాత్ ఎన్స్పిఎ గా టాూగ్ చయేబడ్ుత్ుంది (అంటే, గ్డ్ువప త్దేీ న ండ ి90 రోజులు ప్ూరతయన త్రాాత్). 
12. ఓవర్్్ సయస్ రిక్వరజ కోసం అనుసరించవలసతన సంక్షపిి విధ్నం: కసామర్ బకాయలన  చ లోంచకపల త్ే, లోన్స అగిమి ంట్ 
మరియు వరితంచ ే చటాా ల నిబంధనలకు అన గ్ుణంగా రుణగ్ిహీత్కు వూతిరేకంగా చటాప్రమ ైన చరూన  పరా రంభంచ ే హకుొ 
గృహౌంకు ఉంటుంది. అటువంట  చటాప్రమ నై చరూన  పరా రంభంచడానికి ముంద , వరితంచే చటాా ల కిింద అవసరమ నై విధంగా 
గృహౌం రుణగ్ిహీత్కు నోటసీ  ప్ంప్పత్ుంది. 
13. వటరిిక్ బాకీ ఉనన బాయల్న్ూ సటాట్్మ ంట్ జారజ చదయబడ్ద తదద్ీ: ____________ 
14. క్సామర్ సరజేసులు: 
(i) ఆఫసీ్ సందరశన గ్ంటలు - వ్ారం రోజులు మరయిు మయడ్వ, నాలగవ మరయిు ఐదవ శనివ్ారం (ఏద నైా ఉంటే) నలె యొకొ 
10:00 AM న ండి 5:00 PM వరకు అనిన నెలల కోసౌం 
(ii) సంప్రదింప్ప వూకిత- కసామర్ సరీాస్ డ స్ొ 
(iii) వివిధ డాకుూమ ంటోన  పొ ందడానిక ివిధానం- కసామర్ సల మవ్ారం న ండ ిశనివ్ారం వరకు 9:00 A.M. న ండ ి7:00 P.M 
వరకు హెల్ు లెైన్స 1800 2663204 కు కాల్ చేయాల లేదా customercare@grihumhousing.com ప  ైమాకు వ్రా యవచ ు 
(iv) ఈ కిింది డాకుూమ ంటోన  పొ ందడానికి టర్న అర ండ్ టెమై్ (ట ఎట ): 
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 ఎస్ఒఎన  తిరిగ ిపొ ందడానిక ి- మ యల్ మరియు మ యలంగ్ చరునామా ప  ై30 ప్ని రోజులు. 
 డాకుూమ ంటో కాపనీి తిరగిి పొ ందడానికి -15 ప్ని రోజులు మ యల్్లో మరియు 17 ప్ని రోజులు మ యలంగ్ చరునామా ప  ై
 లోన్స మయసవి్తే్/బదిలీప  ై అసలు ఆసిత  డాకుూమ ంటోన  తిరిగ ి పొ ందడానిక-ి లోన్స సంబంధతి్ అనిన బకాయల ప్ూరిత 

రీపమే ంట్/స ట ల్్మ ంట్ త్రాాత్ 30 రోజుల వూవధలిోప్ప, రుణదాత్ రుణగ్ిహీత్ సమరిుంచన అనిన అసలు ఆసిత/టెటై ల్ 
డాకుూమ ంటోన  విడ్ుదల చేసాత రు మరయిు వరితంచే చోట, రజిసార్ చేయబడిన ఛారీీలన  త్ొలగించడానిక ిసంబంధతి్ రజిసీాతీ్ో 
చరూలు/ఫ లై్ ఛారీ్ సంత్ృపిత  ఫారం త్లస కుంటారు. లోన్స అక ంట్ సరీాస్ చయేబడని రుణదాత్ బరా ంచ్్లో లేదా మీ పరా ధానూత్ 
ప్రకారం, నిరాా రణ కాల్ త్రాాత్, లోన్స డాకుూమ ంటుో  అంద బాటులో ఉనన రుణదాత్ యొకొ ఏద నైా ఇత్ర బరా ంచ్్లో అసలు 
ఆసిత/టెైట ల్ డాకుూమ ంటుో  రుణగ్ిహీత్కు అందజేయబడ్త్ాయ. 
 
15. ఫతరటయదు పరిష్టకరం 
ఏద ైనా ప్రశన/ఫిరాూద  విషయంలో, జోడించబడని ప్రశన ప్రిష్ాొర ప్రకియి ప్రకారం రుణదాత్ ప్రతినిధ లన  చేరుకోవడానిక ిమీకు 
ఎంపిక ఉంటుంది. 
 
 
16. సహ-రుణ మరియు కవటాయంపుక్ు రసదీు మరయిు సమమతి 
 
ఒకరు లేదా అంత్కంట ేఎకుొవ రుణగ్ిహీత్లకు ఆరిిక సహాయం/కెడిిట్ సౌకరూం/రుణం సౌకరాూనిన విసతరించ ేప్రయోజనం కోసం 
సహ-రుణదాత్(ల)త్ో సహ-రుణ ఏరాుటు/సహ-రుణ ఏరాుటులోకి గృహౌం ప్రవ్శేంచడానిక ిహకుొ కలగి ఉంది. శాంక్షన్స లెటర్ 
ప ై సంత్కం చయేడ్ం/అంగకీరంిచడ్ం దాారా, రుణగ్ిహీత్, భారత్లయ రజిర్ా బాూంక్ సయచంచన వరితంచే మారగదరశకాల ప్రకారం, 
గృహౌంత్ో కో-లెండింగ్ ఏరాుటుో  కలగి ఉనన ఇత్ర ఫ నైానిియల్ సంసి(లు)/బాూంకు(లు) దాారా మీ రుణం యొకొ ఒక భాగానికి 
ఫ ైనాన్సస చేయబడ్వచుని అంగకీరసి త నానరు. రుణం అగిిమ ంట్ మరియు అత్ూంత్ ముఖూమ నై నిబంధనలు మరయిు షరత్ులు 
(ఎంఐట సి) డాకుూమ ంట్్లో ఏరాుటు చేయబడని అనిన సంబంధతి్ నిబంధనలకు లోబడ ిమీ రుణం యొకొ కొంత్ భాగానిన 
సహ-రుణదాత్కు కటేాయంచడ్ం/బదిలీ చేయడానికి మీరు సుషాంగా సమమతిస త నానరు. అదనప్ప డాకుూమ ంటుో  లేదా 
ఫారామలటీల అవసరం లేకుండా మీ అంగీకారం ఈ ఏరాుటోకు మీ సమగ్ ిఒప్ుందానిన సయచస త ంది. 
 
లోన్స యొకొ వివరణాత్మక నిబంధనలు మరయిు షరత్ుల కోసం, పారీాలు వ్ారి దాారా అమలు చయేబడని/అమలు 
చేయబడ్వలసిన లోన్స అగిమి ంట్ మరియు ఇత్ర స కయూరటి ీ డాకుూమ ంటోప  ై ఆధారప్డ్త్ాయని ఇంద మయలంగా 
అంగీకరించబడ్ుత్ుంది. 
ప ైన పరేకొనన నిబంధనలు మరియు షరత్ులు రుణగ్హీిత్(లు) దాారా చదవబడాీ య/ గృహౌం యొకొ శ్రి/ మస్. 
______________________________ దాారా రుణగ్హీిత్కు చదవబడాీ య మరయిు రుణగ్ిహీత్(లు) దాారా అరిం 
చేస కోబడాీ య. 
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గృహౌం హౌసింగ్ ఫ నైాన్సస లమటెడ్ కోసౌం 

(గ్త్ంలో ప్ూనవ్ాలా హౌసింగ్ ఫ ైనాన్సస లమటడె్) 

 

 

 

అధకిారకి సంత్కము  

 
రుణగ్హీిత్(లు):                                                 : 

 

 

 

 
రుణగ్హీిత్(లు) / సహ-రుణగ్ిహీత్(లు) సంత్కం 

 ప్ూచీదారు(లు) 

 

 

ప్ూచీదారు(లు) సంత్కం 

 
టారిఫ్ షీట్ / ఛ్రజీల షె్సయల (*దయచదసత క్రంద్ి న్సోటీను చస్ండ్ి) 

 
 

#
  

వివరాలు వరితంచే మొత్తం 

1 లాగని్స ఫీజు (తిరగిి చ లోంచబడ్ద ) (ఇది 
రుణదాత్ ఎంపకి వదద  ఒకట  లేదా అంత్కంట ే
ఎకుొవ టరా ంచ్్లలో సేకరించబడ్వచ ు)  

₹10,000 మంచకయడ్ద /- 

2 పరా స సింగ్ ఫజీు (తిరిగ ిచ లోంచబడ్ద )  మంజూరు చయేబడని రుణం మొత్తం 
యొకొ 0.50% వరకు మరయిు 
జఎస్్ట , కనీసం ₹2,000 మరయిు 
జఎస్్ట  కు లోబడ ి
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3 లోన్స సల రిసంగ్/ లోన్స డాకుూమ ంటేషన్స/ 
టెకనికల్/ వ్ాలుూయేషన్స/ లీగ్ల్/ స క వ సై  / 
ఎన్ఇఎస్ఎల్ ఛారీీలు (నాన్స-రఫిండ్బుల్) 

మంజూరు చయేబడని రుణం మొత్తంలో 
2% వరకు (పరా స సింగ్ ఫీజుత్ో సహా) 

4 సాా ంప డ్యూటీ, రజిసేా షీన్స ఛారీీలు మరియు లోన్స 
అగిిమ ంట్ ప ై చ లోంచవలసని ఇత్ర సంబంధతి్ 
ఛారీీలు, డాకుూమ ంట్(లు) ప ై స కయూరటిీ 
సృషిాంచడ్ం మొదలెైనవి.  

సంబంధతి్(లు) లో వరితంచ ేప్రస త త్ 
సాా ంప డ్యూట ీరటోే ప్రకారం 
దరఖాస త దారుని దాారా భరించబడాల. 

5 లోన్స రద ద / రబీుకింగ్ ప ై ఛారీీలు  ₹5,000/- 

6 చ లోంప్ప ఇన టార మ ంట్ బౌన్సస ఛారీీలు 
(చ క్/ఎస హచె్ లేదా ఏద నైా ఇత్ర మాూండటేుో )
  

ప్రతి సందరాంలో ₹600 

7 గ్డ్ువప ముగసిని ఇఎంఐ/ఇన్స్సాా ల్్మ ంట్/పీర- 
ఇఎంఐ ప ై వడడీ 

రుణం కు వరితంచ ేఅదే వడడీ  రటేు వదద . 

8 బాక ీఉనన బకాయల చ లోంప్పలలో ఆలసూం 
కోసం జరమిానా ఛారీీలు (ఓవర్్డ్యూ 
ఇఎంఐ/ఇన్స్సాా ల్్మ ంట్/పీర-ఇఎంఐ ప ై వడడీక ి
అదనంగా) 

సంవత్సరానిక ి12% అంటే, బాకీ ఉనన 
బకాయలు / ఇఎంఐ / వ్ాయదా / పీర- 
ఇఎంఐ చ లోంప్పలో ప్రతి నలెా ఆలసూం / 
డిఫాలా్ కోసం గ్డ్ువప ముగసిిన / 
డిఫాలా్ మొత్తంలో 1% మరయిు జఎస్్ట  

9 ఫ్లో ట ంగ్ న ండ ిఫకి్స్డ్ వడడీ  రటేుకు మారడానిక ి
ఛారీీలు మరియు వ్ెైస్-వరాస; లేదా లోన్స యొకొ 
రీప ైసైింగ్  

బకాయ ఉనన అసలు మొత్తం ప ై 
0.50% 

10 రీపమే ంట్ ఇన టార మ ంట్/నాచ్ మారుడానికి 
చ లోంప్ప ఇన టార మ ంట్ సాాప ఫజీు  

ప్రతి సాాప కు ₹500 

11 సేాట్్మ ంట్ ఆఫ్ అక ంట్స  ప్రతి సేాట్్మ ంట్్కు ₹500/- 

12 వ్ారిికంగా షేర్ చయేబడని సేాట్్మ ంట్ లేదా లోన్స 
ప్ంపణిీ సమయంలో వ్లెొమ్ లెటర్్త్ో 
అందించబడని లోన్స అగిమి ంట్ కాపతీ్ో పాటు వడడీ  
సేాట్్మ ంట్/ ఎన్సఒసి/ ఫల ర్్కోో జర్ లెటర్/ వ్లెొమ్ 
లెటర్/ అమోరెటాజషేన్స ష డ్యూల్/ లోన్స అగిమి ంట్ 

ఇమ యల్ లేదా డిజటల్ లంక్ దాారా 
షేర్ చయేబడని సాఫా్ట కాపీ కోసం 
₹250/- మరియు హారీ్ కాప ీప ై ₹550 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

 
 

యొకొ నకిలీ కాప ీ  

13 డాకుూమ ంట్ ఛారీీల జాబ్సత్ా  ₹500/- 

14 డాకుూమ ంట్ కాపీని తిరిగ ిపొ ందడ్ం ఒక డాకుూమ ంట్ కోసం ₹250 /-, 2 
న ండ ి4 డాకుూమ ంటో కోసం ₹500/-, 
4 కంటే ఎకుొవ డాకుూమ ంటో కోసం 
₹750 

15 పాక్షిక చ లోంప్ప ఛారీీలు మరయిు పీర-పేమ ంట్/ 
ఫల ర్్కోో జర్ ఛారీీలు (మయసవి్తే్ సమయంలో బాకీ 
ఉనన అసలు మొత్తం ప  ైవరితసాత య)  

4% ఫిక్స్డ్ వడడీ రటేు కేస ల కింిద లేదా 
కాంబ నీై్స వడడీ  రేటు కిింద లోనో కోసం 
ఫిక్స్డ్ వడడీ రటేు వూవధ ికిింద లోనో 
కోసం మరియు చ లోంప్ప రుణగ్హీిత్ 
యొకొ సాంత్ వనరులో లేద ; లేదా 
 
వ్ాూపార ప్రయోజనాల కోసం 
పొ డిగించబడని లోనో కోసం ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ  
రేటుప ై లోనో కోసం 4%. 

16 ఫల ర్్కోో జర్ లెటర్ జారీ చేయడానికి ఛారీీలు  ₹1500/- 

17 కలెక్షన్స ఛారీీలు  కసామర్ నివ్ాసం/కారాూలయం న ండి 
బకాయల సేకరణకు ప్రతి సందరశనకు 
₹600 

18 వూత్ాూస వడడీ (వరితంచ ేవడడీ  రటేు మరియు ఏద ైనా 
లోన్స అక ంట్ యొకొ ఇప్ుట క ేఉనన వడడీ  
రేటులో అంత్రం కారణంగా పొ ందిన ఏద నైా వడడీ)
  

కసామర్్కు అన కయలమ ైన ఏ 
సమయంలోనెైనా లేదా లోన్స మయసవి్ేస ే
సమయంలో రిఫండ్ చయేబడ్ుత్ుంది 
లేదా ఛారీ్ చేయబడ్ుత్ుంద ి

19 రుణం సమయంలో గృహౌం హౌసింగ్ ఫ నైాన్సస 
చేసని ఏవ్ెనైా ఇత్ర ఆకసమిక ఛారీీలు 

రుణం అక ంట్్కు 
కేటాయంచబడింద/ికేటాయంచబడింద ి

20 క ంటర్ సరీాస్ ఛారీీలప ై - రపీమే ంట్ లేదా ఇత్ర 
విషయాలు  

సేవల సమయంలో వరితంచ ేవిధంగా 

21 స రా్య్ ఛారీీలు ₹5 లక్షల వరకు లోన్స మొత్తం కోసం 
₹50 మరయిు జిఎస్ ట ి
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₹5 లక్షల కంట ేఎకుొవ లోన్స మొత్తం 
కోసం ₹100 మరియు జిఎస్ ట ి

 
దయచసేి గ్మనించండి: 
 

1. రుణం ప ై వసయలు చయేదగని ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ రటేు (ఆర్ఒఐ) బ ంచ్్మార్ొ ఫ్లో ట ంగ్ రఫిరనె్సస రటేు (ఎఫ్ఆర్ఆర్) వడడీ  
రేటుకు అన సంధానించబడి ఉంటుంది, బ ంచ్్మార్ొ ఫ్లో ట ంగ్ రిఫరెన్సస రటేు (ఎఫ్ఆర్ఆర్) లో సంబంధతి్ సవరణ 
ప్రకారం చ లోంచబడ్ుత్ుంది. 

2. వరితంచే చటాం ప్రకారం వరితంచే అనిన ప్న నలు, విధ లు మరయిు విధింప్పలు ఎప్ుట కప్పుడ్ు ప ైన పరేకొనన 
ఛారీీలప ై అదనంగా విధించబడ్త్ాయ. 

3. అండ్ర్్రెటై ంగ్ పరా స స్ సమయంలో రుణగ్ిహీత్ మరణం మరయిు త్లవరమ నై వ్ెైకలూం వంట  సందరాంలో మాత్రమే 
రుణదాత్ సకేరించన లాగిన్స ఫజీు రఫిండ్ చేయబడ్ుత్ుంది. 

4. ప ైన పరేకొనన టారిఫ్ ష డ్యూల్/ఛారీీల ష డ్యూల్ సమగ్ిం కాద  మరయిు ప్రస త త్ం పేరకొనన ఛారీీలు ప్రస త త్ం 
అమలులో ఉనన రేటో వదద  ఉనానయ మరయిు రుణదాత్ యొకొ ఏకెకై మరియు సంప్ూరణ అభీష్ాా న సారం 
ఎప్ుట కప్పుడ్ు మారువచ ు మరియు అటువంట  మారుులు త్ుద ిమరయిు దాని కసామరోందరకిీ కటుా బడ ి
ఉంటాయ. వరితంచే ఫజీు/ఛారీీల ప ై త్ాజా అప్డటే్ కోసం లేదా ఫ్లో ట ంగ్ రిఫరెన్సస రటేు (ఎఫ్ఆర్ఆర్)లో మారుు కోసం 
దయచసేి మా వ్బె్స ైట్ www.grihumhousing.com చయడ్ండి లేదా బరా ంచ్ నోటసీ  బో రుీ లో ప్రదరిశంచబడని 
విధంగా రుణదాత్ యొకొ సమీప్ శాఖన  సందరిశంచండి. ఛారీీల ఏద నైా సవరణ త్రాాత్, వ్బె్స టై్్లో ప్రదరిశంచడ్ం, 
శాఖలలో నోటసీ  బో రుీ లో ప్రదరిశంచడ్ం, ష్ారా్ మ సజేంగ్ సరీాస్, ఇ-మ యల్, ఎలకాాా నిక్ మ సేజ్, కాల్స లేదా 
నోటసీ  వంట  ఏద నైా మారాగ ల దాారా రుణగ్ిహీత్కు రవిిజన్స గ్ురించ త్ లయజయేాల మరయిు సవరించబడిన రటోే 
వదద వరితంచే ఛారీీల చ లోంప్ప చయేవలసి ఉంటుంది. మొబ లై్ నంబర్్త్ో సహా మీ సంప్రదింప్ప వివరాలలో మారుు 
విషయంలో దయచసేి సాధూమ నైంత్ త్ారగా అప్డేషన్స కోసం రుణదాత్కు త్ లయజయేండి. 

5. సాంత్ వనరులు" అన ేప్దం అంటే పీర-పమే ంట్/ఫల ర్్కోో జర్ ప్రయోజనం కోసం రుణగ్ిహీత్ 
ఉప్యోగించన/వినియోగించ కునన ఏద నైా వనరు మరయిు ఇంద లో బాూంక్, హౌసింగ్ ఫ నైానిియల్ కంప నీ, 
నాన్స-బాూంకింగ్ ఫ ైనానిియల్ కంప నీ మరయిు/లేదా ఒక ఫ నైానిియల్ సంసి న ండి ఎటువంట  అప్పు త్లస కోవడ్ం 
ఉండ్ద . 

6. ఏవ్ెైనా మరింత్ సుషీాకరణల కోసం, దయచేస ిసల మవ్ారం న ండి శనివ్ారం వరకు 9:00 A.M. న ండి 7:00 P.M. 
వరకు మా టోల్-ఫీర కసామర్ కరే్ హలె్ు్లెైన్స నంబర్ 1800 266 3204 ప ై మమమలన సంప్రదంిచండి లేదా 
customercare@grihumhousing.com ప  ైమాకు వ్రా యండ ి

7. మీరు మా వ్బె్స టై్ www.grihumhousing.com వదద  కిాక్ ప ేఎంపకి దాారా కయడా ఆన్స్లెైన్స్లో చ లోంప్ప 
చేయవచ ు మరయిు లంక్ కింద వివరించబడని సయచనన  అన సరించవచ ు. 
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8. రుణగ్హీిత్ దాారా అనిన ఫల ర్్కోో జర్ అభూరినలు రుణదాత్ దాారా అటువంట  అభూరిన అంద కునన త్దేీ న ండి 21 
ప్ని రోజుల వూవధిలోప్ప రుణదాత్ దాారా ప్రిషొరించబడ్త్ాయ. 

 
 
గృహౌం హౌసింగ్ ఫ నైాన్సస లమటెడ్ కోసం 

(గ్త్ంలో ప్ూనవ్ాలా హౌసింగ్ ఫ ైనాన్సస లమటడె్) 

 

 

 

అధకిారకి సంత్కము  

రుణగ్హీిత్(లు): 
 

 

 

 

 
రుణగ్హీిత్(లు) / సహ-రుణగ్ిహీత్(లు) సంత్కం 

 ప్ూచీదారు(లు) 

 

 

ప్ూచీదారు(లు) సంత్కం 
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క్సామర్ పరశన రిజలయయషన్ ప్టర సెస్: 
మాక్ు కటల చదయండ్ ి
మీ ప్రశనలు లేదా సరీాస్ అవసరాలలో దనేి కోసం, దయచసే ిమాకు 1800 266 3204 ప ై కాల్ చయేండి. మీకు మ రుగాగ  సేవ 
చేయడానికి మేము ఆసకితగా ఉంటాము. మా కసామర్ కరే్ కాల్ స ంటర్ సల మవ్ారం న ండ ిశనివ్ారం వరకు 9:00 am మరయిు 
7:00 pm మధూ అంద బాటులో ఉంది. 
మీరు చిరున్స్మా వదే క్యడ్్ మాక్ు వటర యవచుు: 
మేనజేర్ - కసామర్ సరీాస స్, 
గృహం హౌసతంగ్ ఫెైన్స్న్ూ ల్మిటెడ్ 
రిజిసారీ్ ఆఫీస్: 6వ అంత్సుి , బి- బిలీ్ంగ్, గ్ంగట టరర న్సో, లోహేగటవ్, పూణే-411014, మహారటషార 
మీక్ు మాక్ు ఇ-మ యల చదసట ఎంపతక్ ఉంద్ి: customercare@grihumhousing.com (దయచసేి మీ లోన్స అక ంట్ నంబర్ 
మరియు సంప్రదింప్ప నంబర్్న  సబ ీ కా్ లెైన్స్లో పరేకొనండి). 
మీ లేఖన  అంద కునన 7 ప్ని రోజులోో ప్ప లేదా మీ ఇమ యల్ అంద కునన 48 గ్ంటలోో ప్ప మీ ప్రశనన  ప్రషిొరించడానిక ి
మేము ప్రయతినసాత ము. మేము 7 ప్ని రోజులోో ప్ప మీ ప్రశనన  ప్రషిొరించలేకపల త్ే, రుణదాత్కు ప్రతిసుందించడానికి మరంిత్ 
సమయం ఎంద కు అవసరం అనదేానికి మమేు మీకు కారణానిన వివరిసాత ము. 
ఎసకలేషన్ 1 : 
మా కసామర్ కేర్/హలె్ు్లెైన్స న ండ ి మీరు ప్రతిసుందనత్ో సంత్ృపిత  చ ందకపల త్ే, మీరు హడె్-ఆప్రేషనోకు 
head.customercare@grihumhousing.com వదద  వ్రా యవచ ు (దయచసేి మీ లోన్స అక ంట్ నంబర్ మరియు సంప్రదింప్ప 
నంబర్్న  సబ ీ కా్ లెైన్స్లో పేరకొనండి). 
ఎసకలేషన్ 2 : 
మీరు ఇప్ుట కీ సంత్ృపిత  చ ందకపల త్ే, మీరు nodalofficer@grihumhousing.com వదద నోడ్ల్ అధికారకిి వ్రా యవచ ు 
న్సేషనల హౌసతంగ్ బాయంక్ (ఎన్్హెచ్బి) క్ు ఎసకలేషన్: 
ఒకవ్ళే మీరు మొదట  ఫరిాూద  చేసని ఒక నలెలోప్ప రుణదాత్ న ండి ప్రతిసుందనన  అంద కోకపల త్ే లేదా అంద కునన 
ప్రతిసుందనత్ో మీరు అసంత్ృపిత  చ ందతి్ే, మీరు ఈ కిింది కమయూనికషేన్స విధానాల దాారా ఎన్స్హచె్్బ్స యొకొ ఫిరాూద  ప్రషి్ాొర 
స ల్్న  సంప్రదించవచ ు: 

(a) ఆన్్ల్ైన్ మోడ్- మీరు ఫరిాూద న  రజిసార్ చేస కోవడానికి ఈ కిింది లంక్ ప ై కిోక్ చయేవచ ు: 
https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ఆఫ్్ల్ైన్ మోడ్- ఆఫ్్లెైన్స/భౌతిక మోడ్్లో పల సా్ దాారా, మీరు లంక్ https://www.nhb.org.in/grievance-
redressal-%20officer/ వదద అంద బాటులో ఉనన సయచంచబడని ఫారామట్్లో వ్రా యవచ ు 

ది గీవి్ెన్సస రడి రసల్ డపిారా్్మ ంట్, నషేనల్ హౌసింగ్ బాూంక్, కోర్ 5A, ఇండయిా హాూబ్సటాట్ స ంటర్, లోధ ీరోడ్, నయూఢిలోీ- 110 
003. 
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గృహౌం హౌసింగ్ ఫ నైాన్సస లమటెడ్ కోసౌం 

(గ్త్ంలో ప్ూనవ్ాలా హౌసింగ్ ఫ ైనాన్సస లమటడె్) 

 

 

 

అధకిారకి సంత్కము  

రుణగ్హీిత్(లు): 
 

 

 

 

 
రుణగ్హీిత్(లు) / సహ-రుణగ్ిహీత్(లు) సంత్కం 

 ప్ూచీదారు(లు) 

 

 

ప్ూచీదారు(లు) సంత్కం 

 
 
 


