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ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 
 
 
 

ତାରିଖ: 

ଆବେଦନକାରୀ: 

ଠିକଣା: 

 
 

ସହ-ଆବେଦନକାରୀ:  

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର:  

 

େିଷୟ: ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ (ପେୂବରୁ ପନୁାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା ଥଲିା) ସହିତ ${(product)!} ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କର ଆବେଦନ 
 

ବରଫବରନ୍ସ: ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର: 

 

ପି୍ରୟ ମହାଶୟ / ମହାଶୟା, 

 

ଗ୍ହୃମ ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ପେୂବରୁ ପନୁାୱାଲା ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା ଥଲିା) ("ଗ୍ହୃମ"୍ କିମ୍ବା "ଋଣଦାତା" ଚୟନ 

କରିଥେିାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟୋଦ, ଯାହାର ଅଥବ ବହେ ଏେଂ ଋଣ ପାଇ ଁପସନି୍ଦତ ପାେବନର ଭାେବର ଏହାର ଟ୍ରାନ୍ ସଫରୀ, ଆସାଇନ୍ ଏେଂ ପାେବନର ସହ-ଋଣଦାତା  

(ମାବନ) ସାମିଲ ବହେ. ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହା ଜଣାଇ ଖସିୁ ଅନୁଭେ କରୁଛୁ ବଯ, ଉପବରାକ୍ତ ଆବେଦନ ସନ୍ଦଭବବର, ଆବମ ନିମ୍ନବର ଏେଂ ଓଭରଲିଫ୍ ବର ଉଲି୍ଲଖତି 

ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରିଛୁ: 

 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ରାଶ ି(₹ବର)  

ବଲାନ୍ ର ପ୍ରକାର  

ବଲାନ୍ ଅେଧ ି(ମାସ)  

ସଧୁ ପ୍ରକାର  

ଇଏମଆଇ ବପବମଣ୍ଟ ର ଫି୍ରବେନି୍ ସ ମାସିକ 

ଗ୍ରୀହମ ୍ର ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (ଏଫଆରଆର)  

ମାଜିନ୍/ବରେଡ୍  

ସଧୁ ହାର (ୋଷିକ ଆଧାରବର % ବର)  

ସାଙ୍କସନ୍ ବଲେର୍ ଭୟାଲିଡିେ ି ଜାରୀ ବହୋ ତାରିଖ ଠାରୁ 60 (ଷାଠିଏ) ଦିନ 

ସଚୂିତ ବହାଇଥେିା ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (₹ବର ଇଏମଆଇ)  

ବଦୟ ତାରିଖ ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରତି ମାସର 7 ତାରିଖ 

ପ୍ରପେ ିଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ବର)  

ଲାଇଫ୍ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ବର)  

କି୍ରେିକାଲ୍ ଇଲବନସ ୍ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ବର)  

ବହଲ୍ ଥ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ବର)  

ସିଇଆରଏସଏଆଇ ଚାଜବ  

ଓଭରଡିଉ ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପବର 

ସଧୁ 

ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ସମାନ ହାରବର 

େିଳମ୍ବ ବଦୟ ଶଳୁ୍କ/ବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ (େବକୟା ଇଏମଆଇ/କିସି୍ତ/ 

ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପବର ସଧୁ ସହିତ, ବଦୟ େିଳମ୍ବ ସି୍ଥତିବର) 

12% ୋଷିକ, ଅଥବାତ େବକୟା/ ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶରି 1% ସହିତ େବକୟା 

ରାଶ/ି ଇଏମଆଇ/ ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର- ଇଏମଆଇ ବପବମଣ୍ଟବର 

ପ୍ରବତୟକ ମାସର େିଳମ୍ବ/ ଡିଫଲ୍ଟ ପାଇ ଁଜିଏସେି 

ଭିଏପି ରାଶ ି(₹ବର)  

ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରଣାଳୀ ଏନଏସିଏଚ 

ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) (₹ବର)  

ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ ୍ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ କରାଯିେ (ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) 

(₹ବର) 
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ପ୍ରଯଜୁୟ ୋଲାନ୍ ସ ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) (₹ବର)  

ବଲାନ୍ ବସାସିଙ୍ଗ/ ବଲାନ୍ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍/ ବେକି୍ନକାଲ୍/ 

ଭୟାଲୁଏସନ୍/ ଲିଗ୍ାଲ୍/ ସିଇଆରଏସଏଆଇ / ସିବକୱାଇସି/ 

ଏନଇଏସଏଲ ଶଳୁ୍କ ସବମତ ପ୍ରଯଜୁୟ େୟାକ୍ସ (ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) 

(₹ବର) 

 

ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ, ସିକୁୟରିେି 

କି୍ରଏସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ (ଗ୍ଡିୁକ) ଇତୟାଦ ିଉପବର ବଦୟବଯାଗ୍ୟ 

ଅନୟାନୟ ସଂପକୃ୍ତ ଶଳୁ୍କ. 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ରାଜୟ(ଗ୍ଡିୁକ) ବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଷ୍ଟାମ୍ପ 

ଡୁୟେି ଦର ଅନୁଯାୟୀ େହନ କରାଯିେ. 

ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜବ ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ବରଫର୍ କରନ୍ତୁ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିବର ବକୌଣସି ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ୍ ୁବହେ ନାହିଁ: 

(a) ବଯଉଠଁାବର ହାଉସିଙ୍ଗ ବଲାନ୍ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ଆଧାରବର ଥାଏ ଏେଂ ବଯ ବକୌଣସି ବସାସବରୁ ପି୍ର-ବକ୍ଲାଜ୍ ବହାଇଥାଏ. 

(b) ବଯଉଠଁାବର ହାଉସିଙ୍ଗ ବଲାନ୍ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ ହାର ଆଧାରବର ଥାଏ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବସମାନଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ବକ୍ଲାଜ୍ 

ବହାଇଥାଏ***. 

(c) େୟକି୍ତଗ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େୟେସାୟ େୟତୀତ ଅନୟ ଉବେଶୟ ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବଯ ବକୌଣସି ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ େମବ ବଲାନ୍. 

ବଲାନ୍ ର ବଶଷ େୟେହାର  

ସରୁକ୍ଷା ଓ ଅତିରିକ୍ତ/ବକାଲାବେରାଲ୍ ସରୁକ୍ଷାର େିେରଣୀ  

 
 
 

ସଚୂନା: 

 

* େଙ୍କା ପରିମାଣ ସଚୂନାତ୍ମକ ଏେଂ େଣ୍ଟାଯିୋର ପ୍ରକୃତ ତାରିଖ ଉପବର ନିଭବର କରି ପରିେର୍ତ୍ବନଶୀଳ, ସଧୁ ହାରବର ପରିେର୍ତ୍ବନ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ କିନ୍ତୁ ରିବପବମଣ୍ଟବର 

ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର ବଦୟବଯାଗ୍ୟ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ସମି୍ମଳିତ ନୁବହ ଁ. 

*** ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ଶବ୍ଦର ଅଥବ ବହେ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଉବେଶୟବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ/ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏେଂ ଏଥବିର 

େୟାଙ୍କ, ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ, ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ବକୌଣସି ଋଣ ଗ୍ରହଣ ସାମିଲ ନାହି ଁ

 

ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ବ: 

 
 
 
 
 

ଆପଣଙ୍କର େିଶ୍ଵସ୍ତ 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ ପାଇ ଁ
(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା) 

 
 
 
 

ଅଥରାଇଜ୍୍‌ଡ ସିଗଟନଟୋରୀ 

 
 
 

ସ୍ଵୀକୃତି ଓ ଗ୍ରହଣ 

 
 
 

ଦସ୍ତଖତ: 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ: 

ଦସ୍ତଖତ: 

ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ: 

ଦସ୍ତଖତ: 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ନାମ 

 
 

ତାରିଖ: 

 

ସ୍ଥାନ: 
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ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ 

 

1. "ଆବେଦନକାରୀ" ଶବ୍ଦବର ସମସ୍ତ ସହ-ଆବେଦନକାରୀ ଓ ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ବହେ, ବଯଉଠଁାବର ପ୍ରଯଜୁୟ ବହେ, ଅନୟଥା ପ୍ରସଙ୍ଗର ଅଥବ ଏେଂ 

ଗ୍ହୃମ ୍ ର ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭବ େୟତୀତ, ଏହାର ଅଥବ ବହଉଛି ଗ୍ହୃମ ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ପେୂବରୁ ପନୁାୱାଲା ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ 

ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା ଥଲିା) (ଗ୍ହୃମ)୍, ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା ସଚୂିତ କବର ନାହିଁ. 

2. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକ ୁଗ୍ହୃମ ୍ର ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଭାେବର େିବେଚନା କରାଯିୋ ଉଚିତ ନୁବହ ଁ, ଯଦି ଆବେଦନକାରୀ ସମୟ 

ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଏକ ଫମବ ଓ ପଦ୍ଧତବିର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଓ ସରୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଓ ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ 

ଡକୁବମଣ୍ଟଗ୍ଡିୁକୁ େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର କାଯବୟକାରୀ କରିନଥବିେ. 

3. ଏହି ଅନୁବମାଦନ ଆଇନଗ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ଏେଂ ଶୀଷବକ କରାଯାଇଥେିା ଦସ୍ତାେିଜ/ଦସ୍ତାେିଜ ଏେଂ ସରୁକ୍ଷା ମାଧ୍ୟମବର େନ୍ଧକ ରଖେିା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ବେୈଷୟିକ ମଲୂୟାଙ୍କନର ଅଧୀନସ୍ଥ ଅବେ. ଗ୍ହୃମ ୍ ର ମତାମତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଶୀଷବକ ଓ ମଲୂୟର ବେୈଧତା ଓ େିପଣନବଯାଗ୍ୟତା କୁ ଅନୁବମାଦିତ ଋଣର 

ଉବେଶୟବର ଚୂଡାନ୍ତ ଭାେବର େବିେଚନା କରାଯିେ. 

4. ଆବେଦନକାରୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧବାରିତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଇେିବେେଲ୍  ମେବବଗ୍ଜ୍ /ବରଜିଷ୍ଟଡବ ମେବବଗ୍ଜ୍  ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ,. ଏହି ଋଣ 

ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ସିକୁରିେି ପାଇୋ ପାଇ ଁ ପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ପ୍ରଥମ ଏେଂ େିବଶଷ େନ୍ଧକ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସରୁକି୍ଷତ କରାଯିେ, ବଯପରି ଗ୍ହୃମ ୍

ଆେଶୟକ ଏେଂ ଗ୍ରହଣବଯାଗ୍ୟ ମବନ କରିପାବର. ଗ୍ହୃମ ୍ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଏପରି ଡକୁବମଣ୍ଟ/ରିବପାେବ/ପ୍ରମାଣ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିେ ଯାହା 

ଫଳବର ଗ୍ହୃମ ୍ସହିତ ମେବବଗ୍ଜ୍ ବହୋକ ୁଥେିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଏକ ରଷ୍ଟ ଏେଂ ମାବକବବେେଲ୍ ୋଇେଲ୍ ରହିଛି. ମେବବଗ୍ଜ୍  ବହୋ ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ମଳୂ ୋଇେଲ୍  ଡିଡ୍ /ଗ୍ଡିୁକ ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିୋ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକେବର ଜମା କରାଯିେ. 

5. ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ କରିୋ ପେୂବରୁ, ବଲାନ୍ ର େବକୟା ୋଲାନ୍ ସ ଉପବର ବଦୟ ସଧୁ ବଯାଗ୍ାଇୋ ପାଇ ଁ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପି୍ର-ଇକୁୟଏବେଡ୍ ମାସିକ 

ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ (ପିଇଏମଆଇ) ବପବମଣ୍ଟ କରିୋକ ୁବହେ. ରିବପବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ ଇଏମଆଇ/Pଇଏମଆଇ ର ମଳୂ ଓ ସଧୁ ଉପାଦାନ ମଧ୍ୟବର ବେକ୍-ଅପ ୍

ପ୍ରଦାନ କରିେ ଏେଂ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର, ପ୍ରଥମ ବଦୟ ତାରିଖ ପେୂବରୁ ଏହା ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ. 

6. ଆୋସିକ ୟୁନିେ୍ କିମ୍ବା ନିମବାଣ ଅଧୀନବର ଥେିା ଆୋସିକ ୟୁନିେ୍ ନିମବାଣ ପାଇ ଁହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ବଲାନ୍ ପାଇୋର 36 ମାସ ମଧ୍ୟବର ନିମବାଣ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ନ ବହବଲ, ଗ୍ହୃମ ୍ବଲାନ୍ କୁ ନନ୍-ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବର ପରିେର୍ତ୍ବନ କରିୋ ଏେଂ ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ, 

ସଚୂନା ସହିତ କିମ୍ବା େିନା ସଧୁ ହାର େୃଦ୍ଧ ିକରିୋ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରିେ. 

7. ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥେିା ନିୋସ ୟୁନିେ୍ ର କମ ୍ବଲାନ୍ ର ମଲୂୟ ଅଥବାତ ନିଜର ବଯାଗ୍ଦାନ (ମାଜିନ୍) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ବପୈଠ ନ 

ବହୋ ପଯବୟନ୍ତ ବଲାନ୍ େତିରଣ କରାଯିେ ନାହିଁ. 

8. ଅତିରିକ୍ତ ସୀମା ବକ୍ଷତ୍ରବର, ପ୍ରସ୍ତାେିତ ଅତିରିକ୍ତ ସୀମା ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅନୁବମାଦିତ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁଯାୟୀ େିଦୟମାନ େନ୍ଧକ େଢାଯିେ. ଗ୍ହୃମ ୍ ଅତିରିକ୍ତ ଲିମିେ୍ 

ସରୁକି୍ଷତ କରିୋ ପାଇ ଁଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଭଳି ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିେି ବଖାଜିପାରିବେ. 

9. ଦରଖାସ୍ତକାରୀଙୁ୍କ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ଠିକଣାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ନିଯକିୁ୍ତବର ପରିେର୍ତ୍ବନ, ଚାକିରିର କ୍ଷତି, େୟେସାୟର କ୍ଷତି, େୃରି୍ତ୍, ବଯପରି ଏପରି 

ପରିେର୍ତ୍ବନ/ହାନ ିପବର ତୁରନ୍ତ ଘେଣାବର େିଳମ୍ବ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ବର କ୍ଷତି/କ୍ଷତି େିଷୟବର ସଚୂିତ କରିୋକ ୁବହେ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ବର ବଯାଗ୍ / ପରିେର୍ତ୍ବନ େିଷୟବର 

ସଚୂିତ କରିୋକ ୁବହେ. 

10. ବଲାନ୍ ରାଶ ିସି୍ଥର କରାଯାଇଛି, ଏହି ଧାରଣା ଉପବର ଅନ୍ତର ଆଲିଆ କରାଯାଇଛି ବଯ କିଣାଯିୋକ ୁଥେିା ୋ ନିମବାଣ କରାଯିୋକ ୁଥେିା ୟୁନିେ୍ ର ଖର୍ଚ୍ବ 

ଆବେଦନବର ଅନୁମାନ କରାଯିେ. ଯଦି ପ୍ରକୃତବର କମ ୍ଖର୍ଚ୍ବ ହୁଏ, ବତବେ ଗ୍ହୃମ ୍ବଲାନ୍ ରାଶ ିକମ ୍କରିୋର ଅଧକିାର ରଖଥିାଏ. 

11. ଏହି ପତ୍ରବର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େଷିୟବର କୁହାଯାଇଥେିା ସବେ, ଓଭରଲିଫ୍  ବର ଉଲି୍ଲଖତି ସେୁିଧାଗ୍ଡିୁକ ବକେଳ ଗ୍ହୃମ ୍ ଙ୍କ େିବେକ ଅନୁସାବର 

ଉପଲବ୍ଧ ବହେ ଏେଂ ଗ୍ହୃମ ୍ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ/ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ସମସ୍ତ ଔପଚାରିକତା ଓ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍  ର ଅନୁପାଳନ ଅଧୀନବର ବହେ. ଯଦି ଏହାର 

ବକୌଣସି ଅନୁପାଳନ ନହୁଏ, ବତବେ ଗ୍ହୃମ ୍କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଫିସ ୍ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ବହେ ନାହିଁ. 

12. ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍ବକେଳ ଅେରରାଇେିଙ୍ଗ ବପ୍ରାବସସ ୍ସମୟବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏେଂ ଗ୍ରୁୁତର ଅକ୍ଷମତା ଭଳି ବକ୍ଷତ୍ରବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥେିା େଙ୍କା ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ଅବେ. 

13. ଏକାଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଚବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ ୍ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାବର. 

14. ଏହି ଅଫର୍ ପତ୍ର ରେ କରାଯିେ ଓ ୋତିଲ କରାଯିେ ଏେଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର ଶନୂୟ ଓ ଶନୂୟ ବହେ, ଯଦି (a) ବଯଉ ଁପ୍ରସ୍ତାେ ପାଇ ଁଏହି ବଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ 

ବହାଇଛି ବସଥପିାଇ ଁ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ପରିେର୍ତ୍ବନ ବହଉଥାଏ କିମ୍ବା; (b) ଆୟ ସମ୍ପକିତ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ, କିମ୍ବା ଋଣ ପାଇ ଁ ପ୍ରସ୍ତାେ କିମ୍ବା 

ଆବେଦନର ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦିଗ୍ ଅେକାଇଥାଏ, ଦମନ କରାଯାଇଥାଏ, ଲୁଚାଯାଇଥାଏ କିମ୍ବା ଗ୍ହୃମ ୍ କୁ ଜ୍ଞାତ ବହାଇନାହିଁ କିମ୍ବା; (c) ବଲାନ୍ 

ଆପି୍ଲବକସନ୍ ବର କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ଭୁଲ୍ କିମ୍ବା ଅସତୟ ଥେିା ଜଣାପଡୁଛି. 

15. ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦ ିଭଳି ସମସ୍ତ ବେୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ େିକସ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େହନ କରାଯିେ. 

ଆବେଦନକାରୀ ଗ୍ହୃମ ୍ ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ଅଧୀନବର ସଚୂୀତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କର ବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅେନି୍ତ- ସମୟ 

ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବର ସଂଲଗ୍ନ/ଅପବଡେ୍ ବହାଇଥେିା ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍/ଶାଖାଗ୍ଡିୁକବର ପ୍ରଦଶତି. 

16. ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଏକ ସଂଯକୁ୍ତ ବରେ୍ ଋଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର (ଏଫଆରଆର ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଅେଧ ି ସମୟବର), ସେୁିଧା ପାଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର 

ଡିସେସବବମଣ୍ଟ ତାରିଖ/ଗ୍ଡିୁକବର ପ୍ରଚଳିତ ଏଫଆରଆର ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଗ୍ହୃମ,୍ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େବିେକ ଅନୁସାବର, ସମୀକ୍ଷା କରିେ ଏେଂ, ଯଦ ି

ଆେଶୟକ େିବେଚନା କରାଯାଏ, ବତବେ ଋଣ ର ଅେଧ ିସମୟବର ବଯ ବକୌଣସି ସମୟବର ଏେଂ ସମୟ ସମୟବର ଏଫଆରଆର ସଂବଶାଧନ କରିବେ, 

େଜାର ସି୍ଥତି ଏେଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏେଂ ନିୟମାେଳୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବତବେ ତାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରାଯିେ. ଏପରି ଋଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର, 

ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର ସମୟ ସମୟବର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁଯାୟୀ ସଂବଶାଧତି କିମ୍ବା ନିମ୍ନମଖୁୀ ବହାଇପାବର. ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ 

ହାର ରିବସେ୍ କରିୋ ପବର, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ବଯ ବକୌଣସି ଏକ େିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ଦଆିଯିେ: 

. ଇଏମଆଇ ବର େୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଅେଧରି ସଂଖୟା େୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଉଭୟ େିକଳ୍ପର ସଂବଯାଜନ ପାଇ;ଁ ଏେଂ, 
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. ବଲାନ୍ ର ଅେଧ ିସମୟବର ବକୌଣସି ସମୟବର ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ବଫାରବକ୍ଲାଜର୍ ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-

ବପବମଣ୍ଟ ବଜାରିମାନା. 

17. ପ୍ରଯଜୁୟ ଏଫଆରଆର/ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ/ସଂବଶାଧନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପାଖବର ଗ୍ହୃମ ୍ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିସି 

ଅନୁଯାୟୀ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସ ଦରକୁ ସଇୁଚ୍ ଓଭର୍ କରିୋର େିକଳ୍ପ ରହିେ. ତଥାପି, ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସଡ୍  ସଧୁ ହାରକୁ ସଇୁଚ୍  ଓଭର୍  

କରିୋର ଏଭଳି େିକଳ୍ପ କିମ୍ବା ଏହା େିପରୀତ ଭାେବର ବଲାନ୍  ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅେଧ ିସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଦୁଇ ଥରରୁ ଅଧକି ଉପଲବ୍ଧ ବହେ 

ନାହି.ଁ ଏହା ସହିତ, ଗ୍ହୃମ ୍ନିଜର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର, େିଜିବନସ ୍ରିବଲସନଶପି ୍ର ଭିବଣ୍ଟଜ ୍ଏେଂ ବଲାନ୍ ର ରିବପବମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ବରକଡବ ଆଧାରବର 

ସଧୁ ହାରକୁ ପନୁଃମଲୂୟ/ସଂବଶାଧନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିପାବର. ସଧୁ ହାରର ଏପରି ସଇୁଚ୍/ରିପ୍ରାଇସିଙ୍ଗ ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ବର ଉଲି୍ଲଖତି ସି୍ୱଚ୍ ଫିସ ୍

ଏେଂ ଅନୟ ଶଳୁ୍କର ବପବମଣ୍ଟ, ସମୟ ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ ର ବୱେସାଇେ୍ ବର ସଂଲଗ୍ନ/ଅପବଡେ୍ ବହାଇଥେିା ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍/ୋଞ୍ଚ ଏେଂ ଅନୟାନୟ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନିବେବଶାେଳୀବର ପ୍ରଦଶତି ବହେ, ଯାହାକ ିଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର ନିର୍ଣ୍ବୟ କରାଯିେ. 

18. ଗ୍ହୃମ ୍ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ଉପବର ଇଏମଆଇ େିକଳ୍ପକୁ ପି୍ର-ଇଏମଆଇ େିକଳ୍ପକୁ ପରିେର୍ତ୍ବନ କରିପାବର, ଯାହା ଗ୍ହୃମ ୍ ଦ୍ୱାରା ନିଜର ନିଜସ୍ୱ େବିେକ 

ଅନୁସାବର ସି୍ଥର କରାଯିେ ଏେଂ ଏଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ ସମ୍ପକବବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର ସଚୂୀତ କରାଯିେ. 

19. ଆବେଦନକାରୀ େବକୟା ୋଲାନ୍ ସ କିମ୍ବା େୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ ବକ୍ଲାଜ ୍ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର 4 ସରୁକ୍ଷା ବପାଷ୍ଟ-ବଡବେଡ୍ ବଚକ ୍ (ଏସପିଡିସି) ପ୍ରଦାନ 

କରିବେ. 

20. ଇଏମଆଇ, ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ସଧୁ ପ୍ରବତୟକ ମାସର 7ମ (ସାତ) ଦିନ ସଦୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ଏେଂ ଯଦ ିବସହି ଦିନ ରେିୋର କିମ୍ବା ସାେବଜନିକ ଛୁେି ଥାଏ, 

ବତବେ ତୁରନ୍ତ ପେୂବ ଦିନ. 

21. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ବ (ଉପବରାକ୍ତ କ୍ଲଜ୍ 3.8(a) ବର ନିଦ୍ଧବାରିତ ବପବମଣ୍ଟ ଡିଫଲ୍ଟ େୟତୀତ) ର ବକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବହୋ ଏେଂ 

ଜାରୀ ରଖେିା ବକ୍ଷତ୍ରବର ବକେଳ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ େବକୟା ୋଲାନ୍ ସ ଉବେଶୟବର ଋଣ ଉପବର େୟେହାର କରାଯିେ. ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ବ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବହୋ 

ତାରିଖ ଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁ ଏପରି ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ ଲାଗ୍ ୁ ବହେ ବଯପଯବୟନ୍ତ ଏପରି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁ ସଧୁାରିତ/ସଂବଶାଧନ 

କରାଯାଇନଥାଏ. 

22. ସମଦୁାୟ ବଲାନ୍-ଏକ୍ସବପାଜର ମଧ୍ୟରୁ େପ-୍ଅପ ୍ରାଶ ିଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବତବେ େିଦୟମାନ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନଂ. (ଗ୍ଡିୁକ) ବର େର୍ତ୍ବମାନର 

େବକୟା ମଳୂ େବକୟା ରାଶକୁି ଆଡଜଷ୍ଟ କରିୋ ପବର ଡିସେସବ କରାଯିେ. ଏହା ସହିତ, ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନମ୍ବର. ପରରର ସହିତ 

ଲିଙ୍୍କ ବହେ ଏେଂ ସମ୍ପକିତ ପ୍ରପେି - ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡିୁକ ଏହି ସମୟ ପଯବୟନ୍ତ ରିଲିଜ୍ ବହେ ନାହିଁ, ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନମ୍ବର. ଗ୍ହୃମ ୍େୁକ୍ 

ବର େନ୍ଦ ବହାଇଛି. 

23. ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ବହଉଛି ଆଗ୍ରହର ଏକ େିଷୟ. ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ କିମ୍ବା ଆଂଶକି େିତରଣବର ନିଆଯାଇଥେିା ଋଣ ସେୁିଧାକୁ କଭର୍ କରିୋ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ପାଖବର ଗ୍ରୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସି୍କମ ୍ (ଗ୍ହୃମ ୍ମାଷ୍ଟର ପଲିସିବହାଲ୍ଡର ଭାେବର) ଅଧୀନବର ନାମାଙ୍କନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ରହିଛି. ତଥାପି, ଆବେଦନକାରୀ 

ବଯ ବକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ଇଣ୍ଟରମିଡିଆରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପାଇୋ ପାଇ ଁ ମାଗ୍ଣା ଅେନି୍ତ. ବକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଦୟାକରି ଏହାକ ୁ

nodalofficer@grihumhousing.com ବର ରିବପାେବ କରନ୍ତୁ. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ ଯଦି ଆବେଦନକାରୀ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭର୍ ପାଇଥାନି୍ତ, 

ବତବେ ତାଙୁ୍କ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀକୁ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ବହେ ଯାହା ପାଇ ଁ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ଗ୍ହୃମ ୍ ମାଧ୍ୟମବର 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଅନୁବରାଧବର ବଲାନ୍ ରାଶରୁି ପି୍ରମିୟମ କାେ୍ କରି ବପବମଣ୍ଟ କରାଯାଇପାରିେ. ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ (ଉଭୟ ଲାଇଫ୍ ଏେଂ ନନ୍-

ଲାଇଫ୍) ପଲିସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସାେିଫିବକେ୍ ର ପ୍ରଭାେୀ ତାରିଖ ଅବେ. 
24. ଏଠାବର ଦିଆଯାଇଥେିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ବକ୍ରଡିେ୍ ସେୁିଧା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ, ନିୟମାେଳୀ ଓ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଚୂନାବର 

ପରିେର୍ତ୍ବନଶୀଳ ବହେ. 

25. ବଯଉ ଁଉବେଶୟ ପାଇ ଁଏହା ଆବେଦନ କରାଯାଇଛି ତାହା ପାଇ ଁଉପବରାକ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଛି. ଯଦି ବଲାନ୍ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବେଶୟ କିମ୍ବା ଗ୍ହୃମ ୍

ପାଇ ଁ େୟେହାର କରାଯାଏ ବଯ ବଲାନ୍ ଏପରି ଅନୟ େୟେହାର କରାଯିୋର ସମ୍ଭାେନା ରହିଛି, ବତବେ ଗ୍ହୃମ ୍ କୁ ବଲାନ୍ କୁ ଉଇଡ୍ର କରିୋର ଏେଂ 

େବକୟା ରାଶକୁି ରିକଲ୍ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

26. ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥେିା ଋଣ ଗ୍ରହଣ କରି, ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥେିା ଋଣ ସହିତ 

ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯିୋକୁ ଥେିା ଋଣ ବକେଳ ବସହି ଉବେଶୟ ପାଇ ଁେୟେହାର କରାଯାଇଛି/େୟେହାର କରାଯିେ ଯାହା ପାଇ ଁବସମାନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ 

କରାଯାଇଛି. ଏେଂ ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ଅବେୈଧ ଏେଂ/କିମ୍ବା ସମାଜ େିବରାଧୀ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅନୁମାନମଳୂକ ଉବେଶୟ ପାଇ ଁନୁବହ ଁ. 

27. ଉପବରାକ୍ତ ସଚୂୀେଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ଋଣ ସେୁଧିା ଓ ଏହା ମଧ୍ୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ େିୋଦ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ପରିଚାଳିତ ବହେ ଓ ପବୁଣବର 

ନୟାୟାଳୟ ଗ୍ଡିୁକର ଅଧକିାର ବକ୍ଷତ୍ର ଅନ୍ତଗ୍ବତ ବହେ. 

28. ବଲାନ୍/ ଆଡଭାନ୍ ସ/ ସେୁିଧା/ ବଦୟ ତାରିଖ ଉପବର ସଧୁର ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଗ୍ହୃମ ୍ର ଆପି୍ଲକାଣ୍ଟ (ମାନଙ୍କ) ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏହାର 

ପାେବନର/ ଡାଇବରକ୍ଟରମାନଙ୍କର ନାମ ଡିଫଲ୍ଟର ଭାେବର ଏେଂ ବସମାନଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ େିବେକ ଅନୁସାବର ଡିଫଲ୍ଟର ଭାେବର ପ୍ରକେ କରିୋ କିମ୍ବା 

ପ୍ରକାଶତି କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

29. ଏଠାବର େର୍ଣ୍ବନା କରାଯାଇଥେିା ଅନୁବମାଦନର ସର୍ତ୍ବ ଏେଂ ନିୟମାେଳୀର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ପରିେର୍ତ୍ବନ କିମ୍ବା ଛାଡ ଏହି ଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ପରିେର୍ତ୍ବନ 

କିମ୍ବା ଛାଡ ଗ୍ହୃମ ୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ/ଅନୁବମାଦିତ ନ ବହୋ ପଯବୟନ୍ତ ବେୈଧ ଏେଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ. ଗ୍ହୃମ ୍ ରଷ୍ଟ ଭାେବର ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ 

ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ଦ୍ୱାରା ସେୁିଧାର ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ପାଇ ଁବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପରିେର୍ତ୍ବନ/ପରିେର୍ତ୍ବନ କିମ୍ବା ଛାଡ ପାଇ ଁବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱକ ୁଅସ୍ୱୀକାର କରିଥାଏ 

ବଯପଯବୟନ୍ତ ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ ବମଲ୍ ସବମତ କିନ୍ତୁ ଏହା ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ ବମଲ୍ ବର ସୀମିତ ନୁବହ ଁଯଦି ତାହା ନିମ୍ନଲିଖତି ଇବମଲ୍ ଠିକଣାରୁ ଆରମ୍ଭ ନ 

କରାଯାଇଥାଏ:- customercare@grihumhousing.com . 
30. ବଯ ବକୌଣସି ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର େିବଶଷ ଉବଲ୍ଲଖ ଏକାଉଣ୍ଟ (ଏସଏମଏ)/ନନ୍-ପରଫମବାନ୍ ସ ଆବସେ୍ (ଏନପିଏ) ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ ବହୋ ପବର ଏେଂ 

ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ଅପବଗ୍ରଡ୍ ବହୋ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଓଭରଡିଉ ମଳୂଧନ କିମ୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା 30 ଦିନ ପଯବୟନ୍ତ 

ଓଭରଡିଉ ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ସହିତ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-0 ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ, ଓଭରଡିଉ ମଳୂଧନ 

କିମ୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁ ଓଭରଡିଉ ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ଏେଂ 60 ଦିନ ପଯବୟନ୍ତ ଏସଏମଏ-1 

ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ. ଓଭରଡିଉ ମଳୂଧନ କିମ୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁ ଓଭରଡିଉ ଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି
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(ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ସହିତ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-2 ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ ଏେଂ ଓଭରଡିଉ ମଳୂଧନ କିମ୍ବା/ଏେଂ 90 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ 

ପାଇ ଁସଧୁ ସହିତ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପିଏ ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ. ଏହା ସହିତ, ଏନପିଏ ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ ଋଣ/ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ବକେଳ ଷ୍ଟାୋଡବ 

ଆବସେ୍ ଭାେବର ଅପବଗ୍ରଡ୍ କରାଯିେ ଯଦି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁ େବକୟା ବପୈଠ କରାଯାଇଥାଏ. ଏହି ନିୟମ ଆରେିଆଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର 

ଜାରୀ କରାଯାଇଥେିା ନିୟାମକ ନିବେବଶାେଳୀ/ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଏସଏମଏ/ଏନପିଏ ଏେଂ ଅନୟାନୟ େୟେସ୍ଥା ଭାେବର ଏହ ିେଗ୍ବୀକରଣ 

େର୍ତ୍ବମାନ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଅବେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଆେଶୟକତାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, େଗ୍ବୀକରଣ 

ପରିେର୍ତ୍ବନ କରାଯାଇଥେିା/ସଂବଶାଧତି ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଏତଦ୍ୱାରା ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ ବଯ ବସମାନଙୁ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

େଗ୍ବୀକରଣ ମାନଦେକୁ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର େୟାଖୟା କରାଯାଇଛି ଏେଂ ବସମାବନ ଉକ୍ତ ଆବସେ୍ େଗ୍ବୀକରଣ 

ମାନଦେକୁ ରଷ୍ଟ ଭାେବର େୁଝଛିନି୍ତ. 

31. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଆପଣ କନଫମବ କରୁଛନି୍ତ ବଯ ଆପଣ ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା େିପଦର ବଗ୍ରବଡସନ୍ ପାଇ ଁବଗ୍ରଡ କରାଯାଇଥେିା ଦୃଷି୍ଟବକାଣ 

େୁଝିଛନି୍ତ ଏେଂ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ େିଭିନ୍ନ ବେଣୀବର େିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଲାଗ୍ ୁକରିୋ ପାଇ ଁତକବ ଅଛନି୍ତ. ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧବର, ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ ଗ୍ହୃମ ୍ବଲାନ୍ 

ଓ ଆଡଭାନ୍ ସ ପାଇ ଁଲାଗ୍ ୁ ବହୋକୁ ଥେିା ସଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧବାରିତ କରିୋ ପାଇ ଁ ଫେର ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏେଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ଭଳି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକ ଗ୍ଡିୁକୁ 

ଧ୍ୟାନବର ରଖ ି ଏକ ସଧୁ ହାର ମବଡଲ୍ ଆପଣାଇଛନି୍ତ. ଏହ ି ଉବେଶୟ ପାଇ,ଁ ଗ୍ହୃମ ୍ ମଧ୍ୟ ନିମ୍ନଲିଖତି କାରକ ବଯପରିକି ଆୟ/ନିଯକିୁ୍ତ ବପ୍ରାଫାଇଲ୍, 

ପରିବଶାଧ କ୍ଷମତା, ଅନୟାନୟ ଆଥକି ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିେଦ୍ଧତା, ବକ୍ରଡିେ୍ ହିଷି୍ଟି, ବଲାନ୍ େୁ ଭୟାଲୁ ବରସିଓ, ସିକୁୟରିେି ର ପ୍ରକାର/ବକାଲାବେରାଲ, ବଲାନ୍ ର 

ଉବେଶୟ, ନିୟାମକ ପଞିୁ୍ଜ/େୟେସ୍ଥା ଇତୟାଦି ଗ୍ଡିୁକୁ େିଚାରକୁ ନିଏ. ଏହିପରି ଭାେବର, ଗ୍ହୃମ ୍େଭିିନ୍ନ େଗ୍ବ ଗ୍ଡିୁକୁ େିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଲାଗ୍ ୁକରିପାବର. ଏହ ି

ସମ୍ବନ୍ଧବର ଅଧକି େିେରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବଦଖନ୍ତୁ. 

32. ଏହି ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଏକ ପଷିୁ୍ଟକରଣ ଅବେ ଯାହାକ ିଆବେଦନକାରୀ ପେୂବରୁ ସଚୂିତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୁଯାୟୀ େିଷୟେସୁ୍ତ ପଢିଛନି୍ତ ଏେଂ େୁଝିଛନି୍ତ ଏେଂ 

ଏହା ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରିଥାଏ ବଯ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବକୌଣସି ମାଗ୍ଣା ଉପହାର/ରିହାତି କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରତିେଦ୍ଧତାର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଆଯାଇନାହିଁ 

ଯାହାକ ିଗ୍ହୃମ ୍ସହିତ ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଦସ୍ତାେିଜ କରାଯାଇ ନଥେି. ଏହା ସହିତ ପଷିୁ୍ଟ କରାଯାଇଛି ବଯ ବଲାନ୍ ରାଶ ିସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ଠାରୁ ବକୌଣସି କୟାଶ/୍େିଅର ବଚକ ୍ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇ ନାହିଁ. 

33. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା ରଷ୍ଟ ଭାେବର ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ବ ପଢିଛନି୍ତ ଏେଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ. 

ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ବସମାନଙୁ୍କ ବସମାନଙ୍କର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକୁ େୟାଖୟା କରିଛନି୍ତ, ଏେଂ 

ବସମାବନ ଏହାକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର େୁଝଛିନି୍ତ. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର 

ସମସ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକୁ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିଛନି୍ତ ଏେଂ େୁଝିଛନି୍ତ, ଯାହାକି ବସମାନଙ୍କ ପାଇ ଁhttps://grihumhousing.com ବର ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ 

ବର ସେୁଠାରୁ ଭଲ ଭାେବର େୁଝିୋ ଭାଷାବର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛି . 
34. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ, ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େିଷୟବର ଅନୟ ବକୌଣସି େିଷୟବର ଜଣାଯାଇଥେିା ସବେ, ଋଣ ବକେଳ ଗ୍ହୃମ ୍

ର େିବେକ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ବହେ ଏେଂ ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଆେଶୟକତା ଓ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଅଧୀନବର ବହେ. 

ଏହା ସହିତ, ଗ୍ହୃମ ୍ ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକ ୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଏେଂ ୋତିଲ କରିୋ କିମ୍ବା ବକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶବାଇ ଏକପକ୍ଷୀୟ ଭାେବର ଋଣକୁ 

ଡାଉନସାଇଜ୍ କରିୋ ପାଇ ଁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର. 

35. ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ େବକୟା ରାଶରି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ରିବପବମଣ୍ଟ/ବସେଲବମଣ୍ଟ ପବର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥେିା 

ସମସ୍ତ ଅରିଜିନାଲ୍ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ୋଇେଲ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ରିଲିଜ ୍କରିବେ ଏେଂ ବରଜିଷ୍ଟଡବ ଶଳୁ୍କ ହୋଇୋ ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବରଜିଷି୍ଟି ସହିତ କାଯବୟାନୁଷ୍ଠାନ/ଫାଇଲ୍ 

ଚାଜବ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମବ ବନବେ, ବଯଉଠଁାବର ପ୍ରଯଜୁୟ ବହେ, ଗ୍ହୃମ ୍ ପକ୍ଷବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ସିକୁରିେି ସଧୁ ଜାରୀ ରଖେିା ଅଧୀନବର. ମଳୂ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍/ୋଇେଲ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଶାଖାବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ବଯଉଠଁାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ କରାଯାଇଥଲିା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ଅନୟ ବକୌଣସି ଶାଖା ବଯଉଠଁାରୁ ଉକ୍ତ ଡକୁବମଣ୍ଟଗ୍ଡିୁକ ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଥେି. 

36. ଯଦି ଋଣକର୍ତ୍ବା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟବର ଡିମ ୍ଡ ଓଭିଡି ଦାଖଲ କରିଛନି୍ତ, ବତବେ ଋଣକର୍ତ୍ବା େିତରଣ ତାରିଖଠାରୁ 90 ଦିନ ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ଅପବଡବେଡ୍ 

ଓଭିଡି ଦାଖଲ କରିବେ, ଏଥବିର େିଫଳ ବହବଲ ସଧୁ ହାର ପରେର୍ତ୍ବୀ ଚାରି ବତ୍ରୈମାସିକ ପଯବୟନ୍ତ ସେବାଧକି 1% ପଯବୟନ୍ତ 0.25% େୃଦ୍ଧି ବହେ. ଆରଓଆଇ 

ପରେର୍ତ୍ବୀ ବତ୍ରୈମାସିକ ର ଆରମ୍ଭରୁ ପ୍ରଭାେୀ ମଳୂ ସଧୁ ହାରବର ପନୁଃସ୍ଥାପନ କରାଯିେ 

37. ଉପବର େର୍ଣ୍ବନା କରାଯାଇଥେିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକର ଗ୍ରହଣ ଭାେବର ଏହି ପତ୍ରର ଏକ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ନକଲ ଗ୍ହୃମ ୍କୁ ଦଆିଯିେ. 

38. ବଗ୍ାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ଆଥିକ ସହାୟତା/ଋଣ ସେୁିଧା/ଋଣ ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଉବେଶୟବର ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ (ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ରବର "ବକା-ବଲେର" ଭାେବର ଜଣାଯାଇଛି) ସବମତ େୟାଙ୍କ ଏେଂ ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀଗ୍ଡିୁକ ସହ ସହବଯାଗ୍/ବକା-ବଲେିଙ୍୍ଗ 

େୟେସ୍ଥା କରିୋର ଅଧକିାର ଗ୍ହୃମ ୍ର ଅଛି. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ବା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ ବଯ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର 

ଏକ ଅଂଶ ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାବର, ଯଦ ି ଗ୍ହୃମ ୍ ଏେଂ ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବତବେ ଭାରତୀୟ ରିଜଭବ େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥାଏ. ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ 

ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ର ନିଯକିୁ୍ତ/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ପାଇ ଁରଷ୍ଟ ଭାେବର ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସହମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ ଯାହାକି ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାବର 

ନିଦ୍ଧବାରିତ ସମସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକ ସହିତ ସେବାଧକି ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ବ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡିୁକ ଅନ୍ତଗ୍ବତ ବହେ. 

39. ଏହି ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କର ବଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକ ୋେଦବର ଆପଣଙ୍କର େୁଝାମଣା ଓ ରାଜିନାମା କନଫମବ ବହାଇଥାଏ, 

ବଯଉଥଁବିର ବକା-ବଲେିଙ୍ଗ ପାେବନରଶପି ୍ଏେଂ ଆସାଇନବମଣ୍ଟ ବପ୍ରାବସସ ୍ସାମିଲ ଅବେ. ଏହା ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ବଲାନ୍ ର ପ୍ରଶାସନ, ସଭିସିଂ ଓ ରିବପବମଣ୍ଟ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସୟା ଗ୍ଡିୁକବର ଗ୍ହୃମ ୍ଓ ସହ-ଋଣଦାତା ଉଭୟ ସହିତ ସହବଯାଗ୍ କରିୋ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିେଦ୍ଧତାକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିଥାଏ. 

40. ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର/ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସୟା କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ୋେଦବର ବକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇ ଁଦୟାକରି ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ କିମ୍ବା ଏହାର 

ନିକେତମ ଶାଖାକୁ ଯାଆନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ ଇବମଲ୍ ID customercare@grihumhousing.com ବର ଆମ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ 

କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମର ବୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର 1800-266-3204 ବର କଲ୍ କରନ୍ତୁ. 
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ଅତୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ (ଏମଆଇେିସି) 
 

 

ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନଂ. ${(applicationNumber)!} ଅନ୍ତଗ୍ବତ ବଲାନ୍ ର ସେୁଠାରୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ବ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବବର ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ପେୂବରୁ 

ପନୁାୱାଲା ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା ଥଲିା) (ଏହା ପରଠାରୁ 'ଗ୍ହୃମ'୍ କିମ୍ବା "ଋଣଦାତା" ଭାେବର ଜଣାଯିେ) ଏେଂ େୀଯକୁ୍ତ/େୀମତି 

${(primaryCustName)!} (ଏହାପବର 'ଋଣଗ୍ରହୀତା' କୁହାଯିେ) ଏେଂ ଅନୟ ${(TP_CoApp1Na)!},${(TP_CoApp2Na)!},${(TP_CoApp3Na)!} ନିମ୍ନ 

ଅନୁଯାୟୀ ସହମତ ବହଉଛନି୍ତ: 

 
1. ଟଲାନ୍ 
ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ରାଶ:ି ${(sanctionedLoanAmount)!} 
2. ସଧୁ 
(i) ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍  କିମ୍ବା ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ କିମ୍ବା ଡୁଆଲ୍/ବରଶଆିଲ୍  ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ବରେ୍ ): ${(interestRateType)!} 
(ii) ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (ଏଫଆରଆର) (ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ): ${(TP_Prate)!} % ୋଷିକ 
(iii) ଯଦି ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ ଉପବର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର: ଏଫଆରଆର (+/-)${(interestRate)-(TP_Prate)!} ୋଷିକ 
(iv) ଯଦ ିଫିକ୍ସ ବରେ୍ ଉପବର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର: _____ % ୋଷିକ 
(v) ଯଦି ସମି୍ମଳିତ ଦରବର, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର (ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ): ସି୍ଥର ଦରବର: _______ % ୋଷିକ _______ ମାସ ପାଇ ଁଏେଂ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ଦରବର: ଏଫଆରଆର 

(+/-) ___% = _____% ୋଷିକ 
ଏହି ସମୟ ଠାରୁ ____________ 
(vi) ବମାରାବୋରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସେସିଡି: ଦୟାକରି ବଲାନ୍ ପାଇ ଁବମାରାବୋରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସେସିଡି ପାଇ ଁସେିବଶଷ ସର୍ତ୍ବ ଓ ନିୟମାେଳୀ ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଓ ବଲାନ୍ 

ରାଜିନାମା ବଦଖନ୍ତୁ. 
(vii) ସଧୁ ହାର ରିବସେ୍ କରିୋର ତାରିଖ: ଏକ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ ବଲାନ୍ କିମ୍ବା ଏକ କମ୍ବାଇନ୍ ବରେ୍ ବଲାନ୍ (ଏଫଆରଆର ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ବହୋ ସମୟବର) 

ବଯବତବେବଳ ଏଫଆରଆର ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ସଂବଶାଧତି ବହେ ବସବତବେବଳ ରିବସେ୍ କରାଯିେ. ଏଫଆରଆର ବର ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ସଧୁ ହାର କିମ୍ବା ସଂବଶାଧନ 

ପାଇ,ଁ ଗ୍ହୃମ ୍ସଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧବାରଣ କରିୋ ପାଇ ଁନିଜର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତିକୁ ଅନୁସରଣ କରିେ. ଏଭଳି ବଲାନ୍ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ 

ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁସାବର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାରକୁ ସମୟ ସମୟବର ଅପୱାଡବ କିମ୍ବା ଡାଉନୱାଡବ ଭାେବର ସଂବଶାଧତି କରାଯାଇପାବର. 
ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ରିବସେ୍ ବହୋ ପବର, ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ବକୌଣସି େିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ: 
(a) ଇଏମଆଇ ବର େୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଅେଧରି େୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଉଭୟ େିକଳ୍ପର ମିେଣ ପାଇ;ଁ ଏେଂ, 
(b) ଋଣ ର ଅେଧ ିସମୟବର ବଯ ବକୌଣସି ସମୟବର ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ ବଜାରିମାନା. 
ପ୍ରଯଜୁୟ ଏଫଆରଆର/ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ/ସଂବଶାଧନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଖବର ଗ୍ହୃମ ୍ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ 

ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ ବରେ୍ କୁ ସଇୁଚ୍ ଓଭର୍ କରିୋର େିକଳ୍ପ ରହିେ. ତଥାପି, ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସଡ୍  ସଧୁ ହାରକୁ ସଇୁଚ୍  ଓଭର୍  କରିୋର ଏଭଳି େିକଳ୍ପ 

କିମ୍ବା ଏହାର େିପରୀତ ବଲାନ୍  ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅେଧ ିସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଦୁଇ ଥରରୁ ଅଧକି ଉପଲବ୍ଧ ବହେ ନାହିଁ. ଏହା ସହିତ, ଗ୍ହୃମ ୍ନିଜର େବିେକ 

ଅନୁସାବର, େିଜିବନସ ୍ରିବଲସନଶପି ୍ର ଭିବଣ୍ଟଜ୍ ଏେଂ ବଲାନ୍ ର ରିବପବମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ବରକଡବ ଆଧାରବର ସଧୁ ହାରକୁ ପନୁଃମଲୂୟାଙ୍କନ/ସଂବଶାଧନ କରିୋର େିକଳ୍ପ 

ପ୍ରଦାନ କରିପାବର. ସଧୁ ହାରର ଏପରି ସଇୁଚ୍/ରିପ୍ରାଇସିଙ୍ଗ, ୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟଲ୍ ବର ଉଲି୍ଲଖତି ଥେିା ସି୍ୱଚ୍ ଫିସ ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଶଳୁ୍କର ବପବମଣ୍ଟ ଉପବର ନିଭବରଶୀଳ 

ବହେ, ଯାହାକ ିସମୟ ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବର ସଂଲଗ୍ନ/ଅପବଡେ୍ ବହାଇଥେିା ଶଳୁ୍କ/ୋଞ୍ଚ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନିବେବଶାେଳୀବର ପ୍ରଦଶତି 

ବହେ, ଯାହାକ ିଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର ନିର୍ଣ୍ବୟ କରାଯିେ. 
(viii) ସଧୁ ହାରବର ପରିେର୍ତ୍ବନର ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ପଦ୍ଧତି: ଗ୍ହୃମ ୍ନିମ୍ନଲିଖତି ମିଡିଆ ମଧ୍ୟରୁ ବକୌଣସି ଏକ କିମ୍ବା ଅଧକି ମାଧ୍ୟମବର ସଧୁ ହାର ଉପବର େିଭିନ୍ନ ପ୍ରକାରର 

ବଦୟ ଓ ଶଳୁ୍କ ସହିତ ଏହାର ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ ସହିତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିେ: 
•ଗ୍ହୃମ ୍ଙ୍କ ୋଞ୍ଚବର ବନାେିସ ୍ଲଗ୍ାଇୋ. 
•ବେଲିବଫାନ୍ କିମ୍ବା ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମବର. 
•ସଂକି୍ଷପ୍ତ ସବନ୍ଦଶ ବସୋ/ ଇ-ବମଲ୍/ ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ ସବନ୍ଦଶ କିମ୍ବା ସଚୂନା ମାଧ୍ୟମବର ସଚୂନା 
•ଲିଖତିବର. 
•ଗ୍ହୃମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବର. 
•ନିଦ୍ଧବାରିତ ଷ୍ଟାଫ୍ / ବହଲ୍ପବଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମବର. 
 
ଥବର ଉପବରାକ୍ତ ମିଡିଆ ମାଧ୍ୟମବର ସଧୁ ହାର, ଫିସ ୍ଓ ଚାଜବ ଗ୍ଡିୁକ ସଚୂିତ କରାଯିୋ ପବର, ଋଣକର୍ତ୍ବା ସଧୁ ହାର, େିଭିନ୍ନ ପ୍ରକାରର ଫିସ ୍ଓ ଚାଜବ ଗ୍ଡିୁକବର 

ପରିେର୍ତ୍ବନ ଗ୍ଡିୁକୁ ଧ୍ୟାନବର ରଖବିେ ବୋଲି େିବେଚନା କରାଯିେ. 
3. କିସି୍ତର ପ୍ରକାର: ମାସିକ, ଯଦ ିଅନୟଥା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ଋଣ ରାଜିନାମାବର ଉଲି୍ଲଖତି ନଥାଏ. 
4. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ ("ଇଏମଆଇ"): ₹${(monthlyEmi)!}. 
ଆଂଶକି ଭାେବର େିତରଣ କରାଯାଇଥେିା ବକ୍ଷତ୍ରବର, 'ପି୍ର-ଇକୁୟଏବେଡ୍ ମାସିକ କିସି୍ତ' ("ପିଇଏମଆଇ") କୁ ବଦୟ ତାରିଖବର ମାସିକ ଆଧାରବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ. 

ପ୍ରଥମ ଡିସେସବବମଣ୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ ବହୋ ତାରିଖ ପଯବୟନ୍ତ ପିଇଏମଆଇ ଲାଗ୍ ୁବହେ. 
5. ଋଣ ଅବଧ:ି${(tenure)!} 
6. ଋଣର ଉଟେଶ୍ୟ:${(TP_App_Prps)!} 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

7. ଫିସ ୍ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ: ବଯପରି ବଲେର ସହିତ ସଂଲଗ୍ନ ଶଳୁ୍କର ସମୟସଚୂୀବର ଉଲି୍ଲଖତି ରହିଛି 
8. ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା/ବନ୍ଧକ: ନିମ୍ନଲିଖତି ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା ଭାେବର େନ୍ଧକ କରାଯାଇଛି: 
(i) ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଠିକଣା: [#if collateralAddressList?has_content][#list collateralAddressList as 

collateralAddress]${(collateralAddress)!}[/#list][/#if] 
(ii) ଋଣ ପାଇ ଁଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ େିେରଣୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ: ${(TP_Gur_cons)!} 
(iii) ଅନୟ ସରୁକ୍ଷା (ଗ୍ଡିୁକ)ର େିେରଣୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ: 
9. ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣକର୍ତ୍ଣାଙ୍କ ଇନସୟୁରାନ୍ସ: ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ମଲୂୟବର, ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ବଯାଗ୍ୟ େିପଦ େପିକ୍ଷବର ଏେଂ ଏପରି ପରିମାଣ ପାଇ ଁଏେଂ 

ଗ୍ହୃମ ୍ ଆେଶୟକ କରୁଥେିା ପରି ଅେଧ ି ଏେଂ ଫମବଗ୍ଡିୁକ ପାଇ ଁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କରିୋ ଉଚିତ ଏେଂ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିୋ ଉଚିତ ବଯ ଗ୍ହୃମ ୍ ଏଭଳି ପଲିସିର କ୍ଷତ ି

ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ବା କିମ୍ବା ଆସାଇନୀ ଭାେବର ଉଲି୍ଲଖତି ରହିଛି. ଏଥପିାଇ ଁପରାମଶବ ଦିଆଯାଇଛି ବଯ ଋଣକର୍ତ୍ବା ନିବଜ ପାଇଥେିା ଋଣ ପାଇ ଁତାଙ୍କର ବଦୟତା କଭର୍ କରିୋ 

ପାଇ ଁଏକ ଜୀେନ େୀମା ବଯାଜନା ବନୋ ଉଚିତ, ଯାହାକ ିବକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିବର ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇପାବର. ଋଣକର୍ତ୍ବା, ତାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ େିବେଚନା ଅନୁସାବର, ବଯ ବକୌଣସି 

ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀରୁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭର ୋଛିପାରିବେ. 
10. ଋଣ ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଣ: ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର ଏେଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁଯାୟୀ. 

11.୍‌ଋଣ ଏବଂ ସଧୁର ରିଟପଟମଣ୍ଟ: ବଲାନ୍ ର ରିବପବମଣ୍ଟ, ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ରବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାବର ସଚୂନା ସମି୍ମଳିତ ଥେିା 

ପି୍ରନି୍ ସପାଲ୍ ଏେଂ ସଧୁ ଉପାଦାନ କିମ୍ବା ବପମି ସହିତ ସମି୍ମଳିତ ଇଏମଆଇ ମାଧ୍ୟମବର ବହେ. ବଲାନ୍ ଡିସେସବବମଣ୍ଟ ପବର ମଳୂ ଏେଂ ସଧୁ ମଧ୍ୟବର ଏକ ଇଏମଆଇ ର 

ବେକ-ଅପ ୍କୟାପଚର୍ କରିୋ ପାଇ ଁଗ୍ହୃମ ୍ରିବପବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରିେ. ବଲାନ୍ ପାଇ ଁେବକୟା ବଦୟ ଆଧାରିତ ବପବମଣ୍ଟ, ଗ୍ହୃମ ୍ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା 

ଅନୁଯାୟୀ େିବଶଷ ଉବଲ୍ଲଖ ଏକାଉଣ୍ଟ ("ଏସଏମଏ") କିମ୍ବା ଅଣ-ପ୍ରଦଶବନକାରୀ ଆବସେ୍ ("ଏନପିଏ") ଭାେବର ବଲାନ୍ କୁ େଗ୍ବୀକୃତ କରିେ. ଏହି େିଷୟବର ଏକ 

ଉଦାହରଣ ନିମ୍ନବର ଦିଆଯାଇଛି: 
ଯଦି ରାଜିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ବଲାନ୍ ର ବଦୟ ତାରିଖ 31 ମାର୍ଚ୍ବ, 2021 ଅବେ, ଏେଂ ଏହି ତାରିଖ ପାଇ ଁଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ପେୂବରୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ବଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇନାହିଁ, 

ବତବେ ଓଭରଡିଉ ର ତାରିଖ 31 ମାର୍ଚ୍ବ 2021 ବହେ . ଯଦି ଓଭରଡିଉ ଜାରୀ ରବହ, ବତବେ ବଲାନ୍ କୁ 30 ଏପି୍ରଲ, 2021 ର ଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟାବର ଏସଏମଏ-1 

ଭାେବର େୟାଗ୍ ୍କରାଯିେ (ଅଥବାତ, ନିଦ୍ଧବାରିତ ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ବହୋ ପବର). ଯଦ ିବଲାନ୍ ଓଭରଡିଉ ରହିୋ ଜାରୀ ରହିଥାଏ, ବତବେ ଏହାକ ୁ30 ମଇ, 

2021 ବର ଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ଚଲାଇୋ ପବର ଏସଏମଏ-2 ଭାେବର େୟାଗ୍ ୍କରାଯିେ (ଅଥବାତ ବଦୟ ତାରିଖ ଠାରୁ 60 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ବହୋ ପବର). ଯଦ ିବଲାନ୍ 

ଅଧକି ଓଭରଡିଉ କାବେବଗ୍ାରୀବର ରହିଥାଏ, ବତବେ ଏହାକ ୁ 29 ଜୁନ୍ 2021 ବର ଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ଚଲାଇୋ ପବର ଏନପିଏ ଭାେବର େୟାଗ୍ ୍ କରାଯିେ 

(ଅଥବାତ, ନିଦ୍ଧବାରିତ ତାରିଖ ଠାରୁ 90 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ବହୋ ପବର). 
12. ବଟକୟା ରାଶ୍ରି ରିକଭରି ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା: ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େବକୟା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ ନ କରାଯିୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ବଲାନ୍ 

ରାଜିନାମା ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ େିରୁଦ୍ଧବର ଆଇନଗ୍ତ କାଯବୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିୋର ଅଧକିାର ଗ୍ହୃମ ୍ରହିେ. ଏପରି ବକୌଣସି ଆଇନଗ୍ତ 

କାଯବୟ ଆରମ୍ଭ କରିୋ ପେୂବରୁ, ଗ୍ହୃମ ୍ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନବର ଆେଶୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପଠାଇବେ. 
13. ଟଯଉ ଁତାରିଖଟର ବାରି୍ଷକ ବଟକୟା ବାଲାନ୍ସ ଟେେଟମଣ୍ଟ ଜାରୀ କରାଯିବ: ____________ 
14. ଗ୍ରାହକ ଟସବା: 
(i) ଅଫିସ ୍ଭିଜିେିଙ୍ଗ ସମୟ - ସପ୍ତାହର ଦିନ ଏେଂ ତୃତୀୟ, ଚତୁଥବ ଏେଂ ପଞ୍ଚମ ଶନିୋର (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ମାସର 10:00 AM ରୁ 5:00 PM ପଯବୟନ୍ତ ସମସ୍ତ ମାସ 

ପାଇ.ଁ 
(ii) ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ େୟକି୍ତ - ଗ୍ରାହକ ବସୋ ବଡସ୍କ 
(iii) େିଭିନ୍ନ ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇୋର ପ୍ରକି୍ରୟା- କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ବସାମୋର ରୁ ଶନିୋର 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M ପଯବୟନ୍ତ ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ 1800 2663204 ବର କଲ୍ 

କରିୋକ ୁବହେ କିମ୍ବା ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ବର ବଲଖ ିଜଣାଇ ପାରିବେ 
(iv) ନିମ୍ନଲିଖତି ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇୋ ପାଇ ଁସମୟ (େିଏେ)ି କୁ ପରିେର୍ତ୍ବନ କରନ୍ତୁ: 

 ଏସଓଏ ପନୁଃପ୍ରାପ୍ତ କରିୋ ପାଇ ଁ- ବମଲ୍ ଏେଂ ବମଲିଙ୍ଗ ଠିକଣାବର 30 କାଯବୟଦିେସ. 
 ଡକୁବମଣ୍ଟର କପି ପନୁଃପ୍ରାପ୍ତ କରିୋ ପାଇ ଁ-15 କାଯବୟଦିେସ ବମଲ୍ ବର ଏେଂ ବମଲିଙ୍ଗ ଆବଡ୍ରସ ୍ବର 17 କାଯବୟଦିେସ 
 ଋଣ େନ୍ଦ/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଉପବର ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ପନୁଃପ୍ରାପ୍ତ କରିୋ ପାଇ-ଁ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ େବକୟା ରାଶରି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ରିବପବମଣ୍ଟ/ବସେଲବମଣ୍ଟ ପବର 

30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଅରିଜିନାଲ୍ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ୋଇେଲ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ରିଲିଜ ୍କରିବେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସ୍ଥାନବର 

ବରଜିଷ୍ଟଡବ ଶଳୁ୍କ ହୋଇୋ ପାଇ ଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବରଜିଷି୍ଟି ସହିତ କାଯବୟାନୁଷ୍ଠାନ/ଫାଇଲ୍ ଶଳୁ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମବ ବନବେ. ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ୋଇେଲ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଶାଖାବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ବଯଉଠଁାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ କରାଯାଇଥଲିା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ବକୌଣସି ଶାଖା ବଯଉଠଁାରୁ ଋଣ ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ଉପଲବ୍ଧ ଥେି, ଆପଣଙ୍କର ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ, କନଫବମବସନ୍ କଲ୍ ପବର. 
 
15. ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ 
ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭିବଯାଗ୍ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଆପଣଙ୍କ ପାଖବର ସଂଲଗ୍ନ ପ୍ରଶ୍ନ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରିୋର େିକଳ୍ପ 

ରହିେ. 
 
16. ସ୍ଵୀକୃତି ଓ ସହ-ଋଣ ଓ ଆସାଇନଟମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସହମତି 
 
ଗ୍ହୃମ ୍ବଗ୍ାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ଆଥକି ସହାୟତା/ଋଣ ସେୁିଧା/ଋଣ ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଉବେଶୟବର ସହ-ଋଣଦାତା(ମାନଙ୍କ) ସହ ସହବଯାଗ୍ / ସହ-

ଋଣ େୟେସ୍ଥା କରିୋର ଅଧକିାର ରହିଛି. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ବର ହସ୍ତାକ୍ଷର/ସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ବା, ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ ବଯ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର ଏକ 

ଅଂଶ ଅନୟ ଆଥକି ସଂସ୍ଥା(ଗ୍ଡିୁକ)/େୟାଙ୍କ(ଗ୍ଡିୁକ) ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରୀହମ ୍ ସହିତ ସହ-ଋଣ େୟେସ୍ଥା ଥେିା ପ୍ରଯଜୁୟ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବତବେ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭବ େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧବାରିତ ବହାଇଥାଏ. ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟବର ବସେ୍ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ (ଏମଆଇେିସି) ଡକୁବମଣ୍ଟ 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 
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ଅନୁସାବର ଆପଣ ନିଜର ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଦିଆଯିୋ/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ କରିୋ ପାଇ ଁରଷ୍ଟ ଭାେବର ସହମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ. ଆପଣଙ୍କର ସ୍ୱୀକାର 

ଅତିରିକ୍ତ ଡକୁବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଔପଚାରିକତାର ଆେଶୟକତା େିନା ଏହି େୟେସ୍ଥାଗ୍ଡିୁକ ପ୍ରତି ଆପଣଙ୍କର େୟାପକ ରାଜିନାମାକୁ ସଚୂିତ କରିଥାଏ. 
 
ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରାଯାଏ ବଯ ବଲାନ୍ ର ସେିବଶଷ ସର୍ତ୍ବ ଓ ନିୟମାେଳୀ ପାଇ,ଁ ଏଠାବର ଥେିା ପାେ ି ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ ଓ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କାଯବୟକାରୀ/କାଯବୟକାରୀ ବହୋକୁ ଥେିା ଅନୟ ସିକୁୟରିେି ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡିୁକୁ ବରଫର୍ କରିବେ ଓ େିଶ୍ଵାସ କରିବେ. 
ଉପବରାକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡିୁକ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଢ଼ାଯାଇଛି/ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ େୀ/ ସେୁୀ ___________________________________________________ ଦ୍ୱାରା 

ପଢ଼ାଯାଇଛି ଏେଂ ଋଣକର୍ତ୍ବା(ମାବନ) େୁଝିଛନି୍ତ. 
 
 
 

ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ ଁ

(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରାଇଜ୍ ଡ ସିଗ୍ବନବୋରୀ  

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ):  

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାବନ) 

 

 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 
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ୋରିଫ୍ ସିେ୍/ଶ୍ଳୁ୍କର ଶ୍ଡୁିୟଲ୍ (*ଦୟାକରି ନିମ୍ନଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ଟନାେ୍ ଟଦଖନ୍ତୁ) 
 
 

#
  

େିେରଣୀ  ପ୍ରଯଜୁୟ ରାଶ ି

1 ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) (ଯାହାକ ିଋଣଦାତାଙ୍କ 

େିକଳ୍ପବର ଏକ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଚବର ସଂଗ୍ରହ 

କରାଯାଇପାବର)  

₹10,000/- ରୁ ଅଧକି ବହୋ ଉଚିତ ନୁବହ ଁ

2 ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍)  ଅନୁବମାଦିତ ଋଣ ରାଶରି 0.50% ପଯବୟନ୍ତ ସହିତ 

ଜିଏସେି, ସେବନିମ୍ନ ₹2,000 ସହିତ ଜିଏସେି ଅଧନି 

3  ବଲାନ୍ ବସାସିଙ୍ଗ/ ବଲାନ୍ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍/ 

ବେକି୍ନକାଲ୍/ ଭୟାଲୁଏସନ୍/ ଲିଗ୍ାଲ୍/ ସିବକୱାଇସି/ 

ଏନଇଏସଏଲ ଚାଜବ (ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍) 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ଋଣ ରାଶରି 2% ପଯବୟନ୍ତ 

(ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ସବମତ) 

4 ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମା ଉପବର 

ବଦୟବଯାଗ୍ୟ ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ, ଡକୁବମଣ୍ଟ (ଗ୍ଡିୁକ) 

ଉପବର ସରୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ଇତୟାଦି.  

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି ଦର 

ଅନୁଯାୟୀ େହନ କରାଯିେ. 

5 ବଲାନ୍ ୋତିଲ୍/ ରିେୁକିଙ୍ଗ ଉପବର ଶଳୁ୍କ  ₹5,000/- 

6 ବପବମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ୋଉନ୍ସ ଚାଜବ (ବଚକ/୍ ଏସିଏଚ କିମ୍ବା 

ଅନୟ ବକୌଣସି ମୟାବେେ୍)  

₹600/- ପ୍ରତି ଉଦାହରଣ 

7 ଓଭରଡିଉ ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପବର 

ସଧୁ 

ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ସମାନ ହାରବର. 

8 େବକୟା ବଦୟ ପ୍ରଦାନବର େିଳମ୍ବ ପାଇ ଁବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ 

(େବକୟା ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ଉପବର 

ସଧୁ ସହିତ) 

12% ୋଷିକ, ଅଥବାତ େବକୟା/ ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶରି 1% 

ସହିତ େବକୟା ରାଶ/ି ଇଏମଆଇ/ ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ 

ପି୍ର- ଇଏମଆଇ ବପବମଣ୍ଟବର ପ୍ରବତୟକ ମାସର 

େିଳମ୍ବ/ ଡିଫଲ୍ଟ ପାଇ ଁଜିଏସେ ି

9 ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ ହାର କୁ େଦଳାଇୋ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ ଏେଂ 

ଏହା ସହିତ େିପରୀତ; କିମ୍ବା ଋଣର ପନୁଃମଲୂୟ ନିଦ୍ଧବାରଣ  

େବକୟା ମଳୂ ରାଶ ିଉପବର 0.50% 

10 ରିବପବମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ/ଏନଏସିଏଚ େଦଳାଇୋ ପାଇ ଁ

ବପବମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ସ୍ୱାପ ୍ଫିସ ୍  

₹500/- ପ୍ରତି ସ୍ୱାପ ୍

11 ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ  ପ୍ରତି ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ପିଛା ₹500/- 

12 ୋଷିକ ଭାେବର ବଶୟାର କରାଯାଇଥେିା ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ େୟତୀତ 

ସଧୁ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ/ଏନଓସି/ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ବଲେର/ ବୱଲକମ ୍

ବଲେର୍/ ଋଣ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟର ଡୁପି୍ ଲବକେ୍ କପି କିମ୍ବା ଋଣ 

ଡିସେସବବମଣ୍ଟ ସମୟବର ବୱଲକମ ୍ବଲେର୍ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥେିା ଋଣ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ କପି  

ଇବମଲ୍ କିମ୍ବା ଡିଜିୋଲ୍ ଲିଙ୍୍କ ଜରିଆବର ସ ଟ୍  କପି 

ପାଇ ଁ₹250/- ଏେଂ ହାଡବ କପି ଉପବର ₹550 

13 ଡକୁବମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କର ତାଲିକା  ₹500/- 

14 ଦସ୍ତାେିଜର ନକଲ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ₹250 /- ବଗ୍ାେିଏ ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ ₹500/- 2 ରୁ 

4 ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ ₹750/- 4 ରୁ ଅଧକି ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ପାଇ ଁ

15 ପାେବ ବପବମଣ୍ଟ ଚାଜବ ଏେଂ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଚାଜବ 

(ବକ୍ଲାଜର ସମୟବର େବକୟା ମଳୂଧନ ରାଶ ିଉପବର ପ୍ରଯଜୁୟ)

  

4% ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହାର ଅଧନିବର କିମ୍ବା ବଲାନ୍ ପାଇ ଁ

ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହାରବର ଅଧନିବର ବଲାନ୍ ପାଇ ଁସମି୍ମଳିତ 

ସଧୁ ହାର ଅଧନିବର ଏେଂ ବପବମଣ୍ଟ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ 
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ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ୋହାବର ନାହି;ଁ କିମ୍ବା 

 

4% େୟେସାୟ ଉବେଶୟବର େିସ୍ତାରିତ ବଲାନ୍ ପାଇ ଁ

ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ଉପବର ବଲାନ୍ ପାଇ.ଁ 

16 ବଫାରବକ୍ଲାଜର ବଲେର ଜାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ  ₹1500/- 

17 କବଲକ୍ସନ୍ ଚାଜବ  କଷ୍ଟମର ବରସିବଡନ୍ସ/ଅଫିସ ୍ରୁ ଡିଉଜ୍ କବଲକ୍ସନ 

ପିଛା ₹600 

18 ପାଥବକୟକାରୀ ସଧୁ (ବଯବକୌଣସି ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରଯଜୁୟ 

ସଧୁ ହାର ଏେଂ େିଦୟମାନ ସଧୁ ହାର େୟେଧାନ କାରଣରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ବହାଇଥେିା ବଯବକୌଣସି ସଧୁ)  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ସମୟବର କିମ୍ବା ବଲାନ୍ 

େନ୍ଦ ବହୋ ସମୟବର ରିଫେ କିମ୍ବା ଚାଜବ କରାଯିେ 

19 ବଲାନ୍ ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବହାଇଥେିା 

ଅନୟ ବକୌଣସି ଆକସି୍ମକ ଶଳୁ୍କ 

ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ବର ଆସାଇନ୍ ବହାଇଛି/ ଆେଣି୍ଟତ 

ବହାଇଛି 

20 କାଉଣ୍ଟର ସଭିସ ୍ଚାଜବ ଉପବର - ରିବପବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 

େିଷୟ  

ବସୋ ସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ 

21 ସିଇଆରଏସଏଆଇ ଚାଜବ ₹5 ଲକ୍ଷ ପଯବୟନ୍ତ ବଲାନ୍ ରାଶ ିପାଇ ଁ₹50 ସହିତ 

ଜିଏସେି 

₹5 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧକି ଋଣ ରାଶ ିପାଇ ଁ₹100 ସହିତ 

ଜିଏସେି 

 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

 

1. ବଲାନ୍ ଉପବର ଲାଗ୍ ୁବହଉଥେିା ବ ଲ୍ ାେଙି୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ (ଆରଓଆଇ) ବେଞ୍ଚମାକବ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ସହିତ 

ଲିଙ୍୍କ ବହାଇଥାଏ ଯାହାକି ବଲାନ୍ ଉପବର ଲାଗ୍ଥୁେିା ସଧୁ ହାର ବେଞ୍ଚମାକବ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ବର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଂବଶାଧନ 

ଅନୁଯାୟୀ ବପୈଠବଯାଗ୍ୟ ବହେ. 

2. ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ, ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ଶଳୁ୍କ ସମୟ ସମୟବର ଉପବରାକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପବର ଲାଗ୍ ୁବହେ. 

3. ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥେିା ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍ବକେଳ ଅେରରାଇେିଙ୍ଗ୍ ୍ ବପ୍ରାବସସ ୍ ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏେଂ ଗ୍ରୁୁତର 

ଅକ୍ଷମତା ଭଳି ବକ୍ଷତ୍ରବର ରିଫେବଯାଗ୍ୟ ଅବେ. 
4. ଉପବରାକ୍ତ ୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟଲ୍/ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ନୁବହ ଁଏେଂ େର୍ତ୍ବମାନ ଉଲି୍ଲଖତି ଶଳୁ୍କ େର୍ତ୍ବମାନ ପ୍ରଚଳିତ ଦରବର ଅଛି ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ 

ଏେଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ େିବେକ ଅନୁସାବର ସମୟ ସମୟବର ପରିେର୍ତ୍ବନ କରାଯାଇପାରିେ ଏେଂ ଏଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ ଏହାର ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମରଙ୍କ ପାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ 

ଏେଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ. ପ୍ରଯଜୁୟ ଫିସ/୍ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (ଏଫଆରଆର) ବର ପରିେର୍ତ୍ବନ ଉପବର ଲାବେଷ୍ଟ ଅପବଡେ୍ ପାଇ ଁ

ଦୟାକରି ଆମର ବୱେସାଇେ୍ www.grihumhousing.com ବଦଖନ୍ତୁ କିମ୍ବା େୟାଙ୍କର ବନାେିସ ୍ବୋଡବବର ପ୍ରଦଶତି ବହଉଥେିା ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ନିକେତମ ଶାଖାକୁ ଯାଆନ୍ତୁ. ଶଳୁ୍କର ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ ପବର, ଋଣଦାତା ବୱେସାଇେ୍ ବର ଡିସବପ୍ଲ, ୋଞ୍ଚବର ବନାେିସ ୍ବୋଡବବର ଡିସବପ୍ଲ, ଶେବ 

ବମବସଜିଙ୍ଗ ସଭିସ,୍ ଇ-ବମଲ୍, ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ ବମବସଜ୍, କଲ୍ କିମ୍ବା ବନାେିସ ୍ଭଳି ବଯ ବକୌଣସି ଉପାୟ ଜରିଆବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଂବଶାଧତି 

ଦରବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କର ବପବମଣ୍ଟ କରିୋକ ୁବହେ. ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବର ସବମତ ଆପଣଙ୍କ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ େିେରଣୀବର ପରିେର୍ତ୍ବନ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର 

ଦୟାକରି ଯଥାଶୀଘ୍ର ଅପବଡେ୍ କରିୋ ପାଇ ଁଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରନ୍ତୁ. 
5. ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ଶବ୍ଦର ଅଥବ ବହେ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଉବେଶୟବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ/ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏେଂ 

ଏଥବିର େୟାଙ୍କ, ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ, ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ବକୌଣସି ଋଣ ଗ୍ରହଣ 

ସାମିଲ ନାହିଁ. 

6. ଅଧକି ରଷ୍ଟୀକରଣ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ବସାମୋର ରୁ ଶନିୋର 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M. ପଯବୟନ୍ତ ଆମର ବୋଲ୍-ଫି୍ର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ 

ନମ୍ବର 1800 266 3204 ବର ଆମ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ବର ବଲଖନ୍ତୁ 
7. ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମର ବୱେସାଇେ୍ www.Grihumhousing.com ବର କୁଇକ ୍ବପ ଅପ୍ସନ୍ ଜରିଆବର ଅନଲାଇନ୍ ବର ବପବମଣ୍ଟ କରିପାରିବେ ଏେଂ 

ଲିଙ୍୍କ ଅଧୀନବର େିସୃ୍ତତ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁସରଣ କରିପାରିବେ. 

8. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବଫାରବକ୍ଲାଜର ଅନୁବରାଧ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଅନୁବରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ବହୋର ତାରିଖ ଠାରୁ 21 କାଯବୟଦିେସ ମଧ୍ୟବର 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କରାଯିେ. 

 
 

ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ): 

 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରାଇଜ୍ ଡ ସିଗ୍ବନବୋରୀ  

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାବନ) 

 

 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 
 



 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

 
 
କେମର୍ ଟେରୀ ରିଟଜାଲୁୟସନ୍ ଟପ୍ରାଟସସ:୍ 
ଆମକୁ କଲ୍ କରନ୍ତୁ 
ଆପଣଙ୍କର ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ବସୋ ଆେଶୟକତା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଆମକୁ 1800 266 3204 ବର କଲ୍ କରନ୍ତୁ. ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଧକି ଭଲ ବସୋ ପ୍ରଦାନ 

କରିୋ ପାଇ ଁଆଗ୍ରହୀ ବହେୁ. ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ କଲ୍ ବସଣ୍ଟର ବସାମୋର ରୁ ଶନିୋର 9:00 am ରୁ 7:00 pm ମଧ୍ୟବର ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି. 
ଆପଣ ଆଟେସ ୍ଟର ଆମକୁ ଟଲଖ୍ି‌ଜଣାଇ୍‌ପାରିଟବ: 
ମୟାବନଜର - ଗ୍ରାହକ ବସୋ, 
ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ 
ଟରଜିେଡଣ ଅଫିସ:୍ 6th ବ ଲ୍ ାର୍, B- େିଲି୍ ଡଙ୍ଗ, ଗ୍ଙ୍ଗା େ୍ରୁବନା, ବଲାବହଗ୍ାଓ,ଁ ପବୁନ-411014, ମହାରାଷ୍ଟେ 
ଆପଣଙ୍କର ଏଠାଟର ଇଟମଲ୍ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ରହିଛ:ି customercare@grihumhousing.com (ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏେଂ 

କଣ୍ଟାକ୍ଟ ନମ୍ବର ଭରନ୍ତୁ). 
ଆପଣଙ୍କର ବଲେର୍ ପାଇୋର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟବର କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ଇବମଲ୍ ପାଇୋର 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟବର ଆବମ ଆପଣଙ୍କ ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିୋକୁ ବଚଷ୍ଟା 

କରିେୁ. ଯଦି ଆବମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଆପଣଙ୍କ ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିପାରୁ ନାହ ଁୁ, ବତବେ ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ କାରଣ ଜଣାଇେୁ ବଯ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ର ବଦୋ 

ପାଇ ଁଅଧକି ସମୟ କାହିଁକି ଆେଶୟକ ବହେ. 
ଏଟେଟଲସନ୍ 1 : 
ଯଦି ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍/ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ ରୁ ବକୌଣସି ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପ୍ରାପ୍ତ କରିୋବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ବତବେ ଆପଣ ବହଡ୍-ଅପବରସନ୍ କୁ 

head.customercare@grihumhousing.com ବର ବଲଖ ିଜଣାଇ ପାରିବେ (ଦୟାକରି ସେବଜକ୍ଟ ଲାଇନ୍ ବର ନିଜର ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏେଂ କଣ୍ଟାକ୍ଟ 

ନମ୍ବର ଉବଲ୍ଲଖ କରନ୍ତୁ). 
ଏଟେଟଲସନ୍ 2 : 
ଯଦି ଆପଣ ତଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ବତବେ ଆପଣ nodalofficer@grihumhousing.com ବର ବନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ବଲଖପିାରିବେ 
ଟନଶ୍ନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ (ଏନଏଚବ)ି କ ୁଏଟେଟଲସନ୍: 
ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଥମ ଅଭିବଯାଗ୍ କରିୋର ବଗ୍ାେିଏ ମାସ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ଉର୍ତ୍ର ପାଇବେ ନାହିଁ କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରବର ଆପଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅେନି୍ତ, ବତବେ 

ଆପଣ ନିମ୍ନଲିଖତି ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମବର ଏନଏଚେ ିର ଅଭିବଯାଗ୍ ସମାଧାନ ବସଲ୍ ସହିତ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରିପାରିବେ: 
(a) ଅନଲାଇନ୍ ଟମାଡ୍ - ଆପଣ ଅଭିବଯାଗ୍ ପଞି୍ଜକରଣ ପାଇ ଁନିମ୍ନ ଲିଙ୍୍କ ଉପବର କି୍ଲକ୍ କରିପାରିବେ: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ଅଫଲାଇନ୍ ଟମାଡ୍ - ବପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଅଫଲାଇନ୍/ଫିଜିକାଲ୍ ବମାଡ୍ ବର, ଆପଣ ଲିଙ୍୍କ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

%20officer/ ବର ଉପଲବ୍ଧ ନିଦ୍ଧବାରିତ ଫମବାେ୍ ବର ବଲଖ ିଜଣାଇ ପାରିବେ 
ଅଭିବଯାଗ୍ ସମାଧାନ େିଭାଗ୍, ବନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ େୟାଙ୍କ, ବକାର୍ 5A, ଇେିଆ ହୟାେିୋେ୍ ବସଣ୍ଟର, ବଲାଧ ିବରାଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ- 110 003. 
 
 
 
 

ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ ଁ

(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

 

 

 

ଅଥରାଇଜ୍ ଡ ସିଗ୍ବନବୋରୀ  

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ): 

 

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) / ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାବନ) 

 

 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 
 

 


